PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL
PADRON MUNICIPAL DE HABITANTES DEL AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID



Ayuntamiento de Valladolid

Area de Participacion Ciudadana, Juventud y
Deportes

Departamento de Tecnologias de la Informacic¢
y las Comunicaciones

1- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente concurso, por procedimiento negociado sin publicidad, lo constituye
la contratacion de los servicios de mantenimiento del sistema de informacién del Padron
Municipal de Habitantes del Ayuntamiento de Valladolid, desarrollado por la empresa
AYTOS.

2- ANTECEDENTES

El servicio de soporte técnico actual para el software de la aplicacion de Gestion
del Padron Municipal de Habitantes (@ CCEDE_PMH) del Ayuntamiento Valladolid
gue realiza la empresa AYTOS vence el fecha 31 de Diciembre de 2015.

Esta empresa acredita poseer en exclusividad los derechos de propiedad
industrial e intelectual del producto @CCEDE_PMH.

Por este motivo se elabora el presente pliego con objeto de que se pueda realizar
la contratacion del servicio por el Ayuntamiento de Valladolid para un periodo de
dos afios.

3- FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE INFORMACION

El Sistema de Informacién del Padron Municipal de Habitantes, cuyo mantenimiento y
soporte técnico se pretende contratar, debe tener al menos las funcionalidades que se
indican a continuacion:

e Gestion en su totalidad del Padron Municipal de Habitantes del municipio de
Valladolid, tal y como recoge el ‘Reglamento de Poblacion y Demarcacion Territorial
de las Entidades Locales’.

Integracion con el nticleo comun de Terceros y Territorio.

Gestion Diaria (Altas, Modificaciones, Bajas, Modificacion de Operaciones).

Médulo de Consulta de Datos Padronales en funcion de criterios de blasqueda.
Impresion de Certificados (Individuales y Colectivos, Certificados Masivos, Registro de
Certificados).

Explotaciéon de Datos (Listados y Resumenes Numéricos).

Gestion INE (Generacion de Ficheros, Gestion de Ficheros de Errores, Correccion
Automatica de Errores, Rechazos Masivos, Bloque de Habitantes con Errores INE,
Cifras de Poblacion)
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¢ Mantenimiento del territorio utilizado en el Padron de Habitantes: altas, bajas y
modificaciones en diferentes objetos territoriales, tales como Entidades Colectivas y
Singulares, Nucleos y Diseminados, Viales, Tramos y Domicilios, entre otros.

e Operaciones de Territorio (Fusién / Division de Secciones, Modificacion de Viales,
Renumeracion de Domicilios y Modificacion de Unidades Poblacionales, Histérico de
Territorio)

e Gestion Electoral (Carga del Censo, Consulta, Sorteo de las Mesas electorales,
Edicion de los Documentos Electorales).

¢ Configuracion basica del resto de modulos y del escritorio.

Creacién de usuarios y grupos de usuarios, asignacion de permisos por aplicaciones,
permisos por organizaciones y entidades, roles, operaciones y procesos.

e Definicién de tipos de documentos y documentos, datos auxiliares asociados a las
distintas aplicaciones, realizacion de consultas de usuarios autorizados, consultas por
organizaciones y entidades, y por procesos.

4- DESCRIPCION DEL SERVICIO DE SOPORTE

El contrato debe contemplar el soporte técnico y mantenimiento de las licencias del
sistema de informacion del Padrén Municipal de Habitantes desarrollado por la empresa
AYTOS, instalado en el Ayuntamiento de Valladolid.

Las tareas y caracteristicas que se exigirdn a la empresa adjudicataria en lo referente al
soporte técnico y mantenimiento de la aplicacién seran las siguientes:

e Servicio de atencion inmediata de consultas: por teléfono, correo electrénico o a través
de Internet de mafana y tarde, y de lunes a viernes.

e Atencion especializada para las incidencias reportadas, de manera que incluyan el
reporte para la verificacion y analisis de errores, ayudando a determinar el origen de
estos, asi como la resolucién de dudas concretas relativas a funcionalidades y
caracteristicas propias de los Productos objeto del Servicio de Soporte Técnico.

e Actualizaciones de las nuevas versiones de la aplicacion.

¢ Mantenimiento Legal: Adaptacion a las nuevas disposiciones legales de obligado
cumplimiento.

¢ Mantenimiento Correctivo: Se corregiran las incidencias o errores en el producto que

impidan o afecten al uso normal del aplicativo. La prioridad y el tiempo de respuesta,
intervalo dentro del cual el servicio de soporte técnico empieza a trabajar, se establece
segun la gravedad de las incidencias producidas. La clasificacién por niveles de
importancia es la siguiente:
[1 Criticas: aquellas que afectan al funcionamiento del producto objeto del servicio de
Soporte Técnico, impidiendo su explotacion en el mismo momento que ocurren 0 en
un corto plazo de tiempo. Dependiendo de si paralizan o no el sistema, se establece
un tiempo de respuesta de 2 0 4 horas laborables.
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[1 Leves: afectan al uso del producto objeto del servicio de Soporte Técnico pero sin
paralizar su explotacion. Se establece un tiempo de respuesta de 8 horas laborables.

e Revision y correccion de posibles inconsistencias en los datos provocadas por un
incorrecto funcionamiento de cualquiera de los modulos del producto, o en su caso,

derivadas de la migracion de datos.

o Entrega de manuales, novedades del producto y revisiones.
e Seguimiento de las incidencias reportadas por correo electrénico.

5- PRESUPUESTO

El importe maximo de contratacién se establece en 50.000,00 euros (CINCUENTA MIL

euros), IVA incluido.

6- PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién del contrato se establece por un periodo de dos afios, prorrogable

por un afio mas.

7- PLAZO DE GARANTIA

El plazo de garantia es de dos afios, el mismo que la duracion del contrato.

8- FORMULACION DE OFERTAS: PLAZO Y DOCUMENTACION

El procedimiento a aplicar en la presentacion de ofertas seré el de Excepcion Licitatoria.
La empresa AYTOS, segun la Declaracion y el Acta Notarial de Exclusividad, es la Unica
empresa propietaria de los cddigos fuente de la aplicacibon @CCEDE_PMH, no ha cedido
a ninguna otra empresa los derechos y posee la exclusividad para su mantenimiento y

soporte.

La oferta se presentara en sobre cerrado o por correo electrénico a la direccion
di@ava.es en el Departamento de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
del Ayuntamiento de Valladolid, que se encuentra ubicado en la C/ Enrique 1V, 1, 47002
Valladolid en el plazo de 10 dias habiles contados a partir de la recepcién de la invitacién,
finalizando a las 14,30 horas. La oferta debera contener la siguiente documentacion:

- Oferta econdmica.
- Servicios de Soporte Técnico.
- Asistencia Técnica.
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- Declaracién responsable de la capacidad de obrar y juridica del licitador, de
hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y de la
Seguridad Social y de no hallarse incurso en ninguna de las prohibiciones para
contratar con la Administracion. (Se adjunta modelo anexo l.ay I.b).

- Declaracién responsable del cumplimiento de la normativa vigente en materia
de seguridad y salud en el trabajo (Se adjunta modelo anexo Il).

La facturacion tendra caracter semestral.

Los precios se indicaran en euros y no seran susceptibles de modificacion, cualquiera que
fuera la causa, en el que se consideraran incluidos todos los gastos precisos, impuestos y
gravamenes de cualquier esfera fiscal y especialmente, el Impuesto sobre el Valor
Afadido, el cual figurara desglosado como partida separada en el precio total ofertado.

9- TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

El adjudicatario, en cumplimiento de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal , Unicamente tratara los datos conforme a las
instrucciones del Ayuntamiento de Valladolid y no los aplicara o utilizara con fin distinto al
del contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.
Ademas, deberd cumplir las medidas técnicas y organizativas estipuladas en el Real
Decreto 1720/2007, de 11 de junio, que establece el Reglamento de Medidas de
Seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de caracter personal para
datos de caracter personal de nivel basico. En el caso de que la empresa, o cualquiera de
sus miembros, destinen los datos a otra finalidad, los comunique, o los utilice
incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera responsable de las infracciones
cometidas.

Valladolid, 1 de Junio de 2016

EL TECNICO SUPERIOR DE SISTEMAS
Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

José Luis Aragbén Sanchez
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