Ayuntamiento de Valladolid ~
Area de Bienestar Social y Familia N
Centro de Programas Juveniles

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION DE LA GESTION DE LA ESCUELA DE
FORMACION Y ANIMACION JUVENIL

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la planificacién, el disefio, la promocioén, la difusién, la

coordinacion, la evaluacion y la imparticién de los cursos de la Escuela Municipal de
Animacién y Formacién Juvenil del Ayuntamiento de Valladolid.
Todos los contenidos estaran disefiados conforme a lo que se dispone en la Orden
1693/2004 de 26 de Octubre, por la que se desarrolla el titulo | “De la Formacion
Juvenil” del Decreto 117/2003 de 9 de Octubre, por el que se regulan las lineas de
promocién juvenil en Castilla y Ledn.

2.- PRESTACIONES DEL CONTRATO:
Las prestaciones de este contrato pertenecen a la categoria de Servicios

educativos/formativos.

2.1 CONTENIDO DEL PLAN DE FORMACION Y ACTIVIDADES DE LA ESCUELA

El CUADRO 1 muestra el alcance minimo de los cursos y actividades a impartir
durante la vigencia del contrato.

Cuadro de actuaciones objeto del contrato y horas minimas de actividad
durante la vigencia del mismo:
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Ayuntamiento de Valladolid
Area de Bienestar Social y Familia

Centro de Programas Juveniles

&

CURSOS Y ACTIVIDADES OBJETO DEL
CONTRATO (MINIMOS)

PERIODO
2018

PERIODO
2019

Curso completo de MONITOR DE TIEMPO LIBRE
anual. Con los cursos monograficos y horas
necesarias que garanticen al alumno completar la
formacion total del mismo en el caso de no

convalidar la misma.

1
Monitor

1
Monitor

Curso de especializacion: Especialidad de
Jovenes con Necesidades Especiales (JJ.NN.EE.)
Con los cursos monogréficos y horas necesarias
que garanticen al alumno completar la formacién
total del mismo en el caso de no convalidar la

misma.

Horas de imparticion en Cursos presenciales de
diferentes materias

180

180

Horas de imparticion en Cursos online a través
de la plataforma de la escuela

40

40

Elaboracién de guias divulgativas monograficas
sobre aspectos formativos y de orientacion

Juvenil

2 guias

2 guias

Actuaciones formativas y de difusiéon de la
participacion juvenil y ciudadana

100 horas

100 horas

(cuadro 1)
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Ayuntamiento de Valladolid
Area de Bienestar Social y Familia
Centro de Programas Juveniles

De forma excepcional un curso de monitor podrd cambiarse por uno de
coordinador de Tiempo Libre, si el servicio lo estimara conveniente.

La elaboracion de las guias divulgativo/formativas debera realizarse con
personal cualificado segun la temética seleccionada y la empresa podré contar para
su elaboracién con ofras entidades especializadas. Una vez elaboradas se
presentaran disefiadas, maquetadas y en el formato elegido preparado para su
edicion e impresion si se considerara necesario. En este caso el Ayuntamiento
correra con los gastos de impresion.

2. 2. GESTION GENERAL: PLANIFICACION, DISENO, RECURSOS:

2.2.1. Planificacion y disefio:

e Elaboracién de la programacion y propuesta del calendario en el plazo
de un mes desde el inicio del contrato, asi como la relacién del personal
que impartira los cursos y su titulacién.

¢ La programacion, el disefio y la imparticién de los cursos establecidos
en modalidad “online”. La gestion de la plataforma y su mantenimiento.

e El Ayuntamiento de Valladolid, a través del Servicio, determinara en
colaboracién con la empresa adjudicataria, los destinos de los alumnos
que deban cursar las fases practicas necesarias para su formacion.

2.2.2, Oficina de informacion presencial

El Servicio de Participacion Ciudadana y Juventud pondra a disposicion de la
empresa una oficina en un Espacio Joven de la ciudad que sera la sede
oficial de la Escuela en la que se realizardn los tramites de gestiéon del
servicio y se custodiaran los expedientes del alumnado.

La empresa podréd contar con los siguientes recursos disponibles en el
Espacio Joven:
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Bienestar Social y Familia

Centro de Programas Juveniles
« Fotocopiadora e impresora, escaner... (No incluye papel. La empresa

« Conexién a internet

e« Teléfono

debe suministrar todo el material que precise en cuanto a papel,
material de oficina y fungibles. Y asumira el coste del toner o tinta,
proporcionalmente al uso que haga de los dispositivos de impresion)

En todo caso la empresa dispondra de equipos informaticos propios,

adecuadamente dotados para realizar las tareas necesarias en esta oficina.

Informacién presencial: La empresa debera prestar un minimo de 15 horas

de atencién directa al ptblico en esta sede oficial en el siguiente horario:
e Atencion al publico: Miércoles, Jueves y Viernes de 16,00 a 21,00

2.2.3. Gestion:

o Elaboracion de la Memoria de Actividades de la Escuela
correspondiente de cada afio con los criterios y contenidos que le indique
el Servicio de Participacion Ciudadana y Juventud.

« Elaboraciéon control y custodia del expediente personal del
alumnado, asi como de todos los archivos y documentacion derivados
de su gestion, de conformidad con lo previsto en la normativa vigente.
Constara entre otros elementos de; las evaluaciones de cada etapa del
curso, la evaluacion final y los hitos y procesos que configuran el periodo
de formacién de cada alumno. Estos expedientes serén propiedad del
Ayuntamiento y seran transferidos en perfectas condiciones en cuanto a
su actualizacion, haciendo referencia expresa de los que estan en
tramitacion y la fase en la que se encuentran, a la empresa que resulte
adjudicataria el curso siguiente, constituyendo esta obligacion, parte del
contrato. (Toda la documentacion relativa a estas actuaciones estara
ubicada y permanecera en la sede de la Escuela).

» Gestién y custodia informatizada de todos los fondos bibliograficos
y de toda indole pertenecientes a la escuela. Dichos fondos seran
exclusivamente de consulta para el profesorado y las personas
interesadas y siempre y cuando se realice dentro del Espacio Joven
segun el sistema de préstamo vigente que se establezca para su control.
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Bienestar Social y Familia

Centro de Programas Juveniles

e Custodia y actualizacion permanente de la relacién de titulados/as
por cursos y aios de esta Escuela.

* Gestién de los tramites oficiales que sean necesarios con la Junta
de Castilla y Ledn, vinculados a cada curso y alumno/a, manteniendo
informado al Servicio de Participacion Ciudadana y Juventud.

e Elaboracion, gestién, disefio, impresién y entrega de los diplomas y
reconocimientos a cada alumno titulado de acuerdo a los criterios que
se indiquen desde el servicio de Participacién Ciudadana y Juventud.

2.3. GESTION DEL PROCESO DE SOLICITUD, SELECCION, PAGOS Y

FACTURACION DEL SERVICIO:

La entidad debera disefiar la solicitud de inscripcion en los cursos. En este
sentido la empresa adjudicataria incorporard e implementara sistemas de
gestion e inscripcién informatizada desde los enlaces web municipales
y/o a través de las redes que sean precisas al objeto de facilitar al usuario el
proceso.

La empresa recogera las solicitudes de participacion en los distintos
cursos formuladas por las personas interesadas y mantendra con ellas la
comunicacion necesaria para que puedan informarse del proceso y resultados
de la seleccion de los participantes segtin los criterios que seran establecidos
por el Servicio de Participacion Ciudadana y Juventud.

La entidad se encargara de la gestion del cobro del precio por
inscripciéon que, en su caso, pudiera establecerse. Dicho importe
recaudado se detraerd de la factura correspondiente al mes siguiente
finalizado su imparticién.

El Ayuntamiento se reserva la posibilidad de suspender el curso si el
nimero de alumnos inscritos es inferior a la mitad de las plazas
disponibles. En todo caso la empresa adjudicataria propondréa alternativas al
programa aprobado con el fin de acomodar los cursos de coordinadores,
monitores y especialidad a la disponibilidad del alumnado, si con ello aumenta
la asistencia y favorece la ocupacién mayoritaria de las plazas ofertadas. En
este sentido, se establece un nimero orientativo de 20 a 25 alumnos para los
cursos presenciales ofertados de diferentes materias. Pudiendo este nimero

5 San Benito, 1
47003 Valladolid
‘& 983426480
Fax: 983426197
E-Mail: dj @ ava.es

Firmado por:

SANTIAGO

RODRIGUEZ ANDRES

Fecha Firma: 07/12/2017 14:21

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE

Fecha Copia : Thu Dec 07 14:25:38 CET 2017

Cédigo seguro de verificacion(CSV): adc3111e74a956591741b44b75538a1989c9eddf
Permite la verificacion de la integridad del documento visualmente en hitps://iwww.valladolid.gob.es/verificacion-documentos




Ayuntamiento de Valladolid

Area de Bienestar Social y Familia

Centro de Programas Juveniles
incrementarse en funcién de la demanda, contenido u otras necesidades. No
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pudiendo ser su incremento superior al 20% de las plazas ofertadas
inicialmente.

o La facturacion del servicio se realizara mensualmente y constara de los
siguientes conceptos:

- Concepto (A): Concepto de importe fijo que correspondera al
prorrateo en 12 meses producto de la suma de los aspectos
sefalados en el apartado A del cuadro adjunto.

- Concepto (B): Concepto que correspondera a los cursos impartidos y
guias realizadas del apartado (B):

El curso de Monitor, Coordinador o especialidad se facturara de una
vez, finalizada la fase troncal del mismo y figurara el importe que
corresponda al mismo segtn el cuadro 2.

En el caso del resto de cursos, el precio a facturar correspondera al
nimero de horas de que consta el curso por el importe del precio/hora
seguin su tipologia. (Ejemplo: curso de 20 horas presencial: 20x15=300
£€) En el caso de no impartirse algtin curso por falta de inscripciones o
cualquier otro motivo, el ayuntamiento abonara exclusivamente la
parte correspondiente a la gestion del mismo cuyo coste se estima en
el 30% del valor indicado en el cuadro N°2.

La facturacién de cada una de las guias se efectuara una vez
revisadas y aceptadas por el Servicio.

De la suma resultante del concepto A mas B se detraera el importe
recaudado al alumno por la empresa adjudicataria en concepto de
precio privado que, para cada curso, se apruebe.

Como referencia para la facturacion se utilizara el siguiente cuadro, en
el que figura y pondera la proporcién presupuestaria relacionada con

todas las prestaciones inherentes al servicio.
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Bienestar Social y Familia

Centro de Programas Juveniles :

(Este cuadro se actualizard con los importes ofertados por el
adjudicatario una vez conocida su oferta):

PRECIO sobre el
PRECIO sobre

resupuesto
CURSOS el presupuesto 3 g
total del contrato
total sin IVA
con IVA
Planificacion, gestion y coordinacion general.
Atencién al publico.
16.528,92 € 20.000,00 €

Actuaciones formativas y de difusién de la participacién juvenil y
ciudadana (100 horas anuales especificas para este cometido)

Difusién edicién e impresion de folletos. Divulgacion de la programacion
en los medios y redes.
Consta de:
- Disefio de los mismos con adaptaciones para 4 formatos.
- 300 carteles (35x70) 1.998,35 € 2.418,00 €
- 10.000 dipticos plegados A4
- 5.000 flayers (tamaiio bolsillo)
Estos formatos y cantidades son de referencia pudiendo la empresa
proponer otros diferentes con la autorizacién del servicio.

Elaboracién de guias divulgativas monograficas sobre aspectos

g’ ) 6.363,63 € 7.700,00€*
formativos y de orientacién Juvenil (4)

Curso completo de Monitor de Tiempo Libre (2) o coordinador:

Se incluyen todos los cursos monograficos necesarios para garantizar al
p _ . 4.958,67 € 6.000,00€*
alumno completar la formacion de libre eleccion que marca la ley. (En el caso

de no convalidar la misma).

Especialidad (1):

Se incluyen todos los cursos monograficos necesarios para garantizar al
: . 5 826,45 € 1.000,00 € *
alumno completar la formacion de libre eleccion que marca la ley. (En el caso

de no convalidar la misma).

Cursos presenciales de diferentes materias y formatos con una duracién
por determinar en la programacion. 4,462,833 € 5.400,00€*
Total: 360 horas (180 anuales).

Curso online a través de la plataforma de la escuela de

661,15 € 800,00 €*
Total: 80 horas (40 anuales)

Precio total del contrato 35.800,00 € 43.318,00 €

(Cuadro 2)
*Tipologia de los cursos y elaboracion de guias:
¢ Para los cursos de monitor, coordinador y especialidad se establece, en
general, un precio de referencia por hora de 20 € (iva incluido) en el que se
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Bienestar Social y Familia

Centro de Programas Juveniles
incluye: la imparticién presencial la gestién de practicas, su tutorizacion, los

materiales y en general todos los procesos formativos necesarios hasta
finalizar el proceso con la obtencién del titulo.

e Para el resto de cursos presenciales el precio hora de imparticion se establece
en15 €

+ El precio de cada hora del curso online se establece en 10 €, se incluye todos
los procesos necesarios para su imparticién y seguimiento, gestion de
plataformas y mantenimiento de los sistemas.

s La elaboracion de las guias: Cada guia elaborada se facturard una vez
finalizada y aprobada por el Servicio al precio proporcional y determinado en
el cuadro 2. (Ejemplo: Precio de referencia por unidad 1.925,00 € IVA incluido)

2. 4. LA DIFUSION DEL PROGRAMA DE FORMACION:

o La difusion del programa correra por cuenta del adjudicatario. Cualquier
material de difusién ha de contar, previamente, con el visto bueno del
Ayuntamiento de Valladolid e incluir en sus leyendas el nombre de éste y su
escudo, ademas de otras iméagenes corporativas que a requerimiento del
Servicio deba incluirse.

e También sera responsabilidad de la empresa adjudicataria y a su cargo, el
disefio de todos los materiales de difusion y divulgacién bajo la supervision del
Servicio, que dara el visto bueno antes de su edicién e impresion.

También correra por cuenta de la empresa adjudicataria la impresion de todos
los soportes, la pegada de carteleria, reparto de folletos y el mantenimiento
actualizado del apartado informativo de la pagina web del Espacio Joven
relativo a la Escuela. La empresa sera la responsable de elaborar las
estrategias para la difusion, temporalizacién, y secuenciacion de cada curso
garantizando una 6ptima divulgacién. La empresa podré proponer sistemas
novedosos que contribuyan a este fin.
El material impreso anual consta de:

- Disefio del mismo con adaptaciones para 4 formatos.

- 300 carteles (35x70)

- 10.000 dipticos plegados A4

- 5.000 flayers (tamafio bolsillo)
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Ayuntamiento de Valladolid
Area de Bienestar Social y Familia
Centro de Programas Juveniles

Estos formatos y cantidades son de referencia pudiendo la

empresa proponer otros diferentes con la autorizacion del

servicio
La empresa entregar4 una relacién pormenorizada de los lugares y n° de
entregas realizadas de los folletos, carteles, merchandising etc antes y
después de cada curso.

2. 5. GESTION DE LA PLATAFORMA INFORMATICA:

La empresa debera hacerse cargo de la gestion integral de la pagina web de

la Escuela: www.escueladeanimacion.es, asi como de su mantenimiento,

actualizaciones periédicas y posibles mejoras bajo los criterios que determine el

Servicio de Participacion Ciudadana y Juventud, de tal manera que esta plataforma

informética asegure:

La imparticién de los cursos “on line” objeto del contrato.

La difusién y promocion de las actividades de la Escuela y también de las
actividades de promocion juvenil organizadas o apoyadas por el Servicio de
Participacién Ciudadana y Juventud.

Difusién de los contenidos anteriormente mencionados por las redes sociales
mas usadas por las personas jévenes (face book, twiter, instagram...)

Las claves para la gestién de la plataforma, pagina web y redes sociales
deben ser traspasadas a la siguiente empresa adjudicataria en un proceso en
el que los contenidos no sufran modificaciones y permitan y faciliten su
continuidad. Todo ello al objeto de preservar el interés de los usuarios.

2. 6. RECURSOS:

*

Profesionales: La empresa facilitara al Servicio de Participacién Ciudadana y
Juventud la relacién del personal que impartird los cursos y su titulacién
profesional, asi como la relacion del personal que preste el servicio de
atencién directa.

El adjudicatario debera de contar en su plantilla con profesionales habilitados
y con titulacién suficiente conforme a las prescripciones establecidas al efecto
por la legislacién vigente y en particular atendiendo a lo establecido por la
Junta de Castilla y Ledn al respecto. En este sentido debera contar, al menos,
con la siguiente infraestructura estable:
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Bienestar Social y Familia

Centro de Programas Juveniles
- Un responsable con el titulo de director de formacién que realizara

las funciones de coordinador general y de enlace con el director de
la Escuela y con el Servicio de participacion Ciudadana y Juventud
del Ayuntamiento.

. Ofro trabajador con el titulo de Profesor de Formacién con
funciones propias de formacion y de apoyo en las actividades
objeto del contrato, cuando estas asi lo precisen.

- Debera contar con los profesionales docentes y profesorado
necesarios y adecuados para la imparticion de cada cursos.

e Materiales: correra a cargo de la empresa adjudicataria, la elaboracion y
entrega de la documentacién necesaria a cada alumno, del curso
correspondiente, incluyendo el logotipo (imagen) de la escuela. La empresa
podra hacer uso de los fondos documentales de la Escuela y si estos no
fueran suficientes, aportaran los pertinentes materiales didacticos con el fin de
cumplir adecuadamente con los objetivos de cada curso.

o Espacios: La imparticion de los cursos se realizaran preferentemente en las
de los Espacios Jévenes del municipio. Las gestiones para su uso correran a
cargo de la empresa, y si no fuera posible celebrar los cursos en edificios
municipales la contratacion de locales adecuados corre a cargo de la empresa
adjudicataria.

2.7 OTRAS OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO:

» Sede: A parte del espacio que se pone a su disposicién en los Espacios
Jévenes de la ciudad, la empresa dispondra de una sede propia en la ciudad
de Valladolid.

« Seguro: La entidad tendra a disposicion de los alumnos inscritos un seguro
de accidentes y responsabilidad civil que cubra cualquier contingencia durante
el proceso formativo. Incluido especialmente los periodos de précticas de los
mismos si los hubiere.

e Lugar de practicas: Se Acordaran los destinos del alumnado que deban
cursar fases practicas necesarias para completar su formacion, con el
Servicio de Participacién Ciudadana y Juventud.
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Ayuntamiento de Valladolid
Area de Bienestar Social y Familia

Centro de Programas Juveniles :

3.- SUBCONTRATACION

La empresa adjudicataria podra subcontratar lo relativo a:

- Imparticién y docencia de los cursos

- Elaboracion de las guias

- Difusién y publicidad de los cursos

- Gestion informatica de plataformas pagina web y redes sociales

Valladolid, 7 de Diciembre de 2017
SUBDIRECTOR DEL SERVICIO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y JUVENTUD
DIRECTOR DE LA ESCUELA DE FORMAC. Y ANIMAC. JUVENIL

Santiago Rodriguez Andrés

11 San Benito, 1
47003 Valladolid
= 983426480
Fax: 983426197
E-Mail: dj @ ava.es
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