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1. SUJETOS

Este contrato esta abierto a empresas del sector servicios que dispongan de los medios
adecuados y suficientes para la perfecta realizacion del mismo, cuya actividad tenga relacién
directa con el objeto del contrato y reunan las condiciones exigidas.

2. OBJETO, PLAZO Y LUGAR DE REALIZACION

2.1 Objeto
Los adjudicatarios deberén encargarse de la prestacion de la totalidad de servicios

objeto del contrato y descritos en los lotes del presente pliego de prescripciones técnicas, los
cuales, en la mayor parte de sus aspectos, se refieren a servicios técnicos de apoyo a la
organizacion y desarrollo del Festival de cine (SEMINCI), pero también, en algunos casos, de
apoyo a la propia estructura permanente del Organismo Autdnomo SEMINCI.

En lo sucesivo, y salvo que expresamente se indique lo contrario, la referencia
‘SEMINCI” se entendera que alude al Festival cinematogréfico, y a las actividades y servicios
directamente relacionados con su celebracion.

En lo sucesivo, y salvo que expresamente se indique lo contrario, la referencia
Organismo Autonomo se entenderd que alude a la institucion contratante en el presente
procedimiento, incluyendo sus érganos de direccion y aquéllos servicios que extienden su
actividad habitual a todo el afio, y permanecen bajo la directa dependencia de sus 6rganos de
direccion.

2.2 Plazo

El inicio de la prestacion de servicios por parte de los adjudicatarios sera la fecha de
formalizacién del contrato, teniendo una duracién de una edicién de SEMINCI (61 edicion,
correspondiente a octubre del afio 2016 -22 al 29 de octubre de 2016, ambos inclusive-),
prorrogable de manera expresa por otra edicién (en fecha a determinar). No obstante lo anterior,
el plazo méximo de duracion de los servicios para aquellas prestaciones cuya ejecucion y pago
no se agote en el marco de la edicion, serd de un afio, a contar desde la formalizacion del
contrato, porrogable, en idénticas condiciones por otro afio mas.

2.3 Lugar de realizacion

La SEMINCI y los servicios técnicos de apoyo a su organizacion se desarrollaran en el
término municipal de la ciudad de Valladolid.

Todo ello sin perjuicio de aquéllos servicios que por su propia naturaleza y
caracteristicas hayan de ser prestados total o parcialmente fuera del &mbito territorial principal.

3. PRESTACION DE SERVICIOS

Las personas adjudicatarias deben encargarse de dar servicio de apoyo para la puesta en
marcha, organizacion y correcto funcionamiento de los distintos departamentos que conforman
SEMINCI, de la organizaciéon de los eventos necesarios para las distintas presentaciones, y
galas, de la contratacion de infraestructuras y recursos, de la optimizacion de herramientas de
comunicacién, de la gestion de sistemas informaticos y otros servicios reflejados en este
contrato.



Sfr?lﬁﬁl

VALLADOLID

SEMANA INTERNACIONAL DE CINE

El dimensionamiento y dedicacion de cada uno de los equipos humanos que den respuesta
a cada area que competa cada adjudicatario, debera garantizar la cobertura y volumen de las
funciones planteadas en el pliego.

En concreto, son objeto del presente contrato los siguientes lotes:

LOTE N° 1. SERVICIOS DE APOYO INTERNO A LA ORGANIZACION

La persona adjudicataria del presente lote debe encargarse de proveer diferentes
servicios directos de apoyo interno a la organizaciéon de SEMINCI o a la estructura permanente
del Organismo Auténomo conlas prescripciones que se describen a continuacion.

L1.1. COORDINACION GENERAL DE PRODUCCION

El adjudicatario aportara un equipo de coordinacion compuesto, como minimo, por los
siguientes perfiles, que debera tener plena disponibilidad durante la preparacion, desarrollo y
cierre del festival, prestando servicios desde la firma del contrato hasta que se complete la
presentacion de resultados del festival, estimada para el 30 de noviembre de 2016.

» 1 persona responsable de la direccién y coordinacién de los servicios técnicos de
apoyo a la organizacion del festival, con experiencia contrastable en este tipo de
tareas en eventos internacionales.

» 2 técnicos de apoyo para la coordinacion.

» 1 coordinador/a de produccion

Este equipo sera el encargado, ademas de la direccion de los servicios de apoyo
internos que constituyen el presente lote, de la coordinacién general de los diferentes
adjudicatarios de los lotes en que se divide el contrato, bajo la supervisién y superior direccién de
los 6rganos rectores del Organismo Autonmomo.

L1.2.- SERVICIOS DE APOYO INTERNOS:

L.1.2.1) RELACIONES PUBLICAS

El adjudicatario organizaré un departamento de Relaciones Publicas, que actuara bajo
las indicaciones de la direccion del Festival, y que cubrira entre otros, los siguientes servicios
para el desarrollo de SEMINCI:

* Hospitality para invitados, con especial atencion a los invitados especiales del
Festival (VIP). Gestion de un servicio de atenciéon para invitados (incluyendo
logistica, en todas las actividades del Festival).

» Recepcion, acreditacidn y apoyo en el check in a los invitados, con especial atencion
alos VIP.

» Control y coordinacion del equipo de relaciones publicas, incluidas azafatas y otro
posible personal vinculado a este departamento.

» Gestion integral, con suncidn de la totalidad de los costes asociados, de un puesto
de peluqueria y maquillaje para necesidades de escenario en el Teatro Calderon y
en el hotel de invitados.



* Gestion de la asistencia de los invitados a las galas de inauguracion y
clausura.Convocatoria y seguimiento.

» Gestion de la “alfombra roja” y control de backstage, especialmente en la gala de
inauguracién y clausura.

» Control y traslado de invitados a los Encuentros con el Director asi como a todos los
eventos realizados por el festival.

» Reserva de restaurantes. Elaboracién y entrega de citaciones para comidas y cenas,
incluyendo entradas para las galas de inauguracion y clausura.

* Cualquier otra gestion en relacion a los invitados, que la direccion del Festival
considere pertinente.

» Acompaiiar a los equipos de las peliculas a sus presentaciones.

El equipo de Relaciones Publicas estara formado por:

* 2 responsables de departamento, con experiencia contrastable en este tipo de
tareas en eventos internacionales, que se incorporaran la fecha de adjudicacion
hasta la finalizacion del festival, siendo su incorporacion presencial 3 semanas antes
del inicio del mismo.

e 7 puestos de RRPP, que se incorporaran una semana antes del comienzo del
festival para desarrollar las funciones de RRPP bajo la direccién de los responsables
del departamento, ofreciendo un servicio en horario permanente de atencion al
invitado.

» 2 puestos de personal auxiliar (azafatas/os) de RRPP, que se incorporaran el dia
previo al inicio del festival hasta el dia posterior a la clausura, para desarrollar las
funciones de RRPP bajo la direccion de los responsables del departamento que
ofrecen un servicio en horario permanente de atencién al invitado. La uniformidad
del personal auxiliar sera determinada por la direccion del festival dentro de los usos
habituales en el sector, corriendo el gasto a cargo del adjudicatario.

El departamento de Relaciones Publicas debera trabajar en estrecha colaboracion con el
departamento de Invitados y el de Protocolo (servicio propio de SEMINCI), para garantizar la
correcta atencion a todos los invitados.

Los gastos de representacion necesarios para la correcta gestion del departamento de
Relaciones Publicas correrdn a cargo del adjudicatario, con un limite maximo de1.000€,
impuestos incluidos.

Todos los miembros del equipo de RRPP deberan tener dominio de un minimo de dos
idiomas siendo uno de ellos el inglés.

L.1.2.2) SERVICIO DE APOYO A DEPARTAMENTO DE INVITADOS:

Debera proveerse, desde 48 horas antes del inicio de SEMINCI, hasta la finalizacion
del festival, un equipo minimo de 8 personas de apoyo (azafatas/os), en el horario necesario
para cubrir las diferentes necesidades del departamento de invitados y eventos del SEMINCI.
Dicho personal hablara, al menos, ademas del castellano, inglés o francés, y dara apoyo a los
departamentos de invitados y organizacién de eventos, conforme a las instrucicones de la
Direccién sobre horarios y disposicion.
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Las funciones del equipo, entre otras, seran:
 Apoyo al proceso de acreditacion de todos los invitados del festival
» Entrega de acreditaciones y welcome pack de invitados y patrocinadores
» Atencion de todos los visitantes del espacio y resolucion de las consultas
relacionadas con el festival
 Realizacién y empaquetado de las bolsas de invitados, protocolo y RRPP
» Cobro de las acreditaciones del festival, y entrega de los fondos recaudados en la
Tesoreria del Organismo Auténomo.

La uniformidad del personal sera determinada por la direccion de SEMINCI, dentro de
los usos habituales del sector, corriendo el gasto a cargo del adjudicatario.

Este equipo prestara servicios, parcialmente, en el espacio para recepcion de
invitados de SEMINCI (para la 61 edicién, como en ediciones anteriores, el espacio se ubicara
en la “Sala de Exposiciones del Teatro Calderon”). En dicho espacio el adjudicatario procedera a
la identificacion de los invitados y a la entrega a los mismos de las acreditaciones, bonos de
comida, si los hubiere, la bolsa de materiales, todo conforme a las indicaciones del departamento
de invitados, que sera el responsable de facilitarles todos los materiales citados.

El adjudicatario debera poner en marcha e instalar, al menos 24 horas antes del inicio
del festival, el servicio para la recepcion de invitados de SEMINCI, incluyendo la instalacion del
mobiliario y equipamiento pertinente para dar no sélo una correcta atencion, sino una adecuada
imagen del Festival. Se decorara el espacio con la imagen de la edicién, el adjudicatario sera
responsable de los gastos derivados de la decoracion de la sala.

En este espacio se montara, ademas, una pantalla de plasma o similar de no menos de
42 pulgadas con objeto de servir de punto de informacion a invitados y acreditados del festival.

El adjudicatario debera distribuir el espacio dando respuesta a los diferentes flujos de
publicos y de las funciones de cada uno de los servicios implantados en ese espacio: sala de
prensa, atencion a prensa, acreditacion de prensa y prensa invitada, punto de venta de
merchandising y publicaciones, atencion a acreditados en general, gestion de las acreditaciones
de invitados y recogida de tarjetas de entradas para acreditados del festival.

L.1.2.3) VENTA DE MERCHANDISING Y PUBLICACIONES

El departamento de venta de merchandising y publicaciones se encargara, de acuerdo
con la direcciéon y con los precios aprobados por el Organismo Autonomo, de la venta de
publicaciones, merchandising y carteles durante SEMINCI, en el espacio que se pondra a su
disposicion (para la 61 edicidén, como en ediciones anteriores, el espacio se ubicara en la “Sala
de Exposiciones del Teatro Calderdn”). Dicho espacio estara ubicado junto a la sala de recepcion
de invitados y a la sala de trabajo de prensa, integrada con ambas.

El acondicionamiento y suministro de mobiliario y materiales de trabajo para dicho punto
de venta, caja registradora, justificantes, asi como el montaje, desmontaje y gestion correran a
cargo del adjudicatario. La Semana Internacional de Cine deValladolid tan sélo sera responsable
de la aportacion de materiales para la venta.

La recaudacién obtenida de las mencionadas ventas seré ingresada diariamente y con la
justificacion pertinente, en la Tesoreria de la Semana Internacional de Cine de Valladolid una vez



cerrado el punto de venta para el publico general. Se debera hacer entrega de un albaran en que
se detallen las ventas del dia por categoria y tipo, junto con el extracto de la caja registradora.

El adjudicatario sera responsable de los materiales que la Semana Internacional de Cine
de Valladolid le suministra para el punto de venta, haciéndose responsable de posibles pérdidas
0 robos.

El punto de venta abrira durante al menos 8 horas diarias durante la celebracion de
SEMINCI, incluyendo los festivos coincidentes con la misma.

Para la gestion del punto de venta se contard con un puesto de personal de atencion y
venta, que cubriran al menos 8 horas diarias durante 8 dias.

L.1.2.4) PUNTO DE INFORMACION INTERNO
El adjudicatario seréa el responsable de dotar de un punto de informaciéon en el hall de
acceso a las oficinas centrales de SEMINCI.
Estara atendido en horario de de 10 a 22 h. por una/s de las personas de apoyo al
departamento de invitados que se encargara de la recepcion de visitantes a las oficinas, dar
informacion del festival asi como entrega de material informativo proporcionado por la SEMINCI.

L.1.2.5) ORDENANZAS
Deberéa proveerse un equipo minimo de cuatro personas a jornada completa, una de
ellas desde un mes antes del festival hasta 15 dias después. Otra, 20 dias antes del festival
hasta 10 dias después y el resto desde 2 dias antes del festival hasta un dia después del
festival. De forma especial el adjudicatario debera articular en coordinacion con la direccidn, un
procedimiento para la recogida de los tickets de comida de los distintos restaurantes de la ciudad
durante el festival.

Las funciones del equipo de ordenanzas seran:
» Colocacion y distribucion de los espacios acorde a la direccidn del festival
* Ordenar los diferentes almacenes del festival asi como inventariar todas las
existencias de materiales de ediciones anteriores
» Recepcidn, inventariado, almacenaje y reparto de todos los materiales de la edicion
presente, asi como de los envios de los patrocinadores en los diferentes espacios
del festival. Entrega diaria de albaranes firmados.
 Adecuacion del espacio y mobiliario para acoger los diferentes puestos de trabajo de
los departamentos del festival
» Montaje y desmontaje de la sala de atencién de los invitados
» Montaje y desmontaje de la decoracion de los hoteles oficiales del festival
» Montaje y desmontaje de las ruedas de prensa
 Servicio de “mensajeria” para las comunicaciones entre el festival y los diferentes
organismos publicos para los departamentos de invitados, protocolo y RRPP. Asi
como de las comunicaciones con patrocinadores, invitados, ...
 Coordinacion con la direccién, del procedimiento para la recogida de los tickets de
comida en los distintos restaurantes de la ciudad una vez finalizado el festival
« Servicio de cartelero para la colocacién de los carteles en los diferentes cines
» Reparto de las bolsas del departamento de Protocola del festival
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» Reparto de los carteles oficiales asi como de diferentes secciones y ciclos a los
espacios correspondientes
» Recogida del material del festival de la imprenta municipal

El Organismo Auténomo se encargara de dotar de un vehiculo de transporte de carga
para la realizacion de las diferentes funciones. El vehiculo estara disponible tres semanas del
comienzo del festival.

L.1.2.6) SERVICIO DE TRANSPORTE OFICIAL

Deberéa proveerse un equipo encargado de la organizacion y conduccion de vehiculos
oficiales de SEMINCI.

El departamento estara formado por un/a coordinador/a, que se incorporara desde un
mes antes del inicio del festival y permanecera hasta una semana despues.

El equipo de personal encargado de la conduccién de vehiculos estara compuesto
por 10 personas, con experiencia contrastable en este tipo de tareas, que desarrollaran sus
funciones desde un dia antes del comienzo, hasta un dia después de la finalizacion del festival
para cubrir todos los desplazamientos solicitados por los departamentos de RRPP, Invitados,
Protocolo, Prensa, etc. A este equipo se uniran como refuerzo 3 personas mas los dias de
inauguracion y clausura.

El adjudicatario establecera un servicio de transporte que desarrollara las siguientes
funciones:

» Coordinacion y planificacion de todos los desplazamientos en vehiculos oficiales
conforme a las necesidades que transmita la direccion de la Semana Internacional
de Cine de Valladolid durante el desarrollo de SEMINCI.

» Recogida de las personas invitadas en diferentes puntos de la geografia espafiola,
incluidos domicilios particulares, aeropuertos, estaciones de tren,...

» Realizacién efectiva de los desplazamientos en vehiculos oficiales conforme a las
necesidades que transmita las direcciones de Invitados, Protocolo, Prensa y
Relaciones Publicas de la Semana Internacional de Cine de Valladolid, durante el
desarrollo de SEMINCI.

« Control, limpieza y mantenimiento de los vehiculos puestos a su disposicion.

» Repostaje de los vehiculos.

» Recogida y devolucion de los vehiculos puestos a disposicion del departamento por
parte de la Semana Internacional de Cine de Valladolid.

El Organismo Auténomo pondra a disposicion del adjudicatario, una flota de
vehiculos oficiales. Dichos vehiculos seran recogidos y entregados por el adjudicatario en el
lugar y hora indicado al efecto.

El adjudicatario sera el responsable de solicitar los permisos y gestiones
administrativas necesarias para obtener el permiso de aparcamiento para los vehiculos oficiales
en los diferentes espacios del festival.



El adjudicatario se encargara tanto de la realizacidn y ejecucion, como de los costes
derivados en las siguientes cuestiones: combustible, peajes, parking de espera, manutencion y
dietas del personal, limpieza de vehiculos.

En caso de necesitarse un servicio de taxis o autocares, por ser insuficiente el
servicio de transporte establecido, el adjudicatario debera habilitar un presupuesto de hasta
1.000€ como maximo para estos servicios, siendo necesaria la previa autorizacion de la
Direccion de SEMINCI.

El Organismo Auténomo no se hara cargo en ningun caso de las sanciones derivadas
de la realizacion del presente servicio.

El adjudicatario sera el responsable de la uniformidad de las personas del equipo
conforme a los usos habituales en el sector y la categoria del Festival.

L.1.2.7) ATENCION TELEFONICA

El adjudicatario se encargara de proporcionar un servicio con personal cualificado
para atender las llamadas telefonicas (locales, nacionales e internacionales) y la recepcion de las
oficinas de la SEMINCI (publico y paqueteria).

El departamento estard formado por dos personas con manejo como minimo de
inglés, y un segundo idioma. Se incorporara 1 persona entre el 1 de septiembre y 10 dias
después del fin del festival y otra, entre el 1y el 30 de octubre. Trabajaran en jornada completa,
los horarios seran fijados de mutuo acuerdo con la direccion de la Semana Internacional de Cine
de Valladolid.

Entre otras las funciones de las personas de este equipo seran:
* Realizacién de informe diario con todas las llamadas entrantes.
 Dar resolucién a las consultas hechas por el publico realizadas tanto telefénicamente
como presenciales.
 Atender todas las llamadas entrantes en diferentes idiomas.
* Recepcidn y envio de mensajeria en coordinacion con el departamento de
Administracién de SEMINCI.

L.1.2.8) DISENO
El adjudicatario pondrd a disposicion de la Semana Internacional de Cine de
Valladolid un departamento de disefio durante la duracidn del contrato formado por las siguientes
personas:

1 director creativo, con experiencia contrastable en este tipo de tareas.
» 1 director de arte, con experiencia contrastable en este tipo de tareas.
» 1 arte finalista, con experiencia contrastable en este tipo de tareas.

» 1 disefiador, con experiencia contrastable en este tipo de tareas.

* 1 maquetador, con experiencia contrastable en este tipo de tareas.

El departamento de disefio deberd encargarse de la realizacion de todos los
elementos gréficos vinculados al festival exceptuando las piezas propias del departamento de
Publicaciones y Ediciones, siempre con la aprobacion final de la Direccion, por ejemplo, en
carteleria, publicaciones, revista SEMINCI, piezas de prensa para el plan de medios, papeleria,
materiales para galas y ornamentacién para los distintos actos, espacios y eventos de festival,
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tarjetas de acreditacion, etc. Asi mismo, se encargara del disefio y elaboracion de carteleria de
cambios para hoteles y salas de cine y también del disefio de las artes finales para las paginas
de publicidad de SEMINCI en medios de comunicacion.

En todo momento deberd tener en cuenta la imagen que pretende proyectar el
Organismo Autonomo y respetar el logotipo y manual de identidad corporativa ya existentes.

L.1.2.9) TRADUCCIONES

El adjudicatario debera responsabilizarse de todas las traducciones necesarias en los
diferentes idiomas demandados (inglés y francés, esencialmente), pudiendo ser posible, en
casos excepcionales, las peticiones de traduccion en lenguas minoritarias con la suficiente
antelacién en cuanto a la solicitud, bajo la supervisién del equipo directivo de la SEMINCI. Uno
de los traductores realizara las labores de coordinacion, y sera responsable de recibir todos los
trabajos para su posterior distribucion entre el equipo. Quedan fuera de este ambito los
contenidos relativos a la web, publicaciones y subtitulado.

Los traductores deberan tener experiencia demostrable en la traduccidén de contenidos
cinematograficos.

L.1.2.10) SERVICIOS INFORMATICOS Y DE TELECOMUNICACIONES

El adjudicatario porveerd un departamento de servicios informaticos y de

telecomunicaciones que se encargara de:

» Proporcionar el alojamiento y mantenimiento técnico del portal web durante todo el
periodo de vigencia del contrato, en un servidor con el suficiente ancho de banda
para permitir un acceso agil a los usuarios del portal, con especial atencion a la
mayor demanda que se produce cuando comienza la venta de abonos y entradas
(picos de mas de 5.000 paginas vistas en una hora, y mas de 65.000 paginas
servidas en un dia). Se pondran en marcha mecanismos de medida y analisis de
trafico, asi como sistemas de proteccion contra ataques informaticos con una
supervision en 24/7.

» Ofrecer y gestionar un servicio de acceso restringido a la prensa de al menos 500
GB de capacidad en el que alojar contenidos -imagenes en alta calidad, pressbooks,
clips y trailers- especificos para los medios, desde 15 dias antes del inicio del festival
y hasta 15 dias después de la clausura.

» Poner a disposicién de los diferentes departamentos del festival, al menos, los
siguientes equipos y sistemas informaticos:

o Equipos portatiles y sobremesa para el personal fijo y/o eventual hasta un
numero de 80 ordenadores
= Todos los equipos con sistema operativo Windows y Microsoft
Office; salvo dos equipos Macintosh con software Adobe Indesign
CS5. Dos de los equipos Windows acttan como servidor de ficheros
para el departamento de apoyo a prensa y para el departamento de
relaciones publicas; otro de ellos requiere disponer de Adobe
Photoshop.
0 Impresoras:



= Una impresora departamental de red con escaner para compartir en
las plantas tercera y cuarta de las oficinas de Seminci, con
impresion en formatos hasta tamafio A3 y a doble cara y velocidad
de al menos 30ppm. Sistema de gestion de permisos de usuario.
= Cinco impresoras laser color de red, tamafio A4 para diferentes
departamentos. Al menos 20 ppm.
= Una impresora laser blanco y negro en red para la sala de trabajo
de prensa.
= Dos impresoras especiales para impresion de tarjetas de
acreditaciones.
0 Lineas de datos:
= Una linea de al menos 10/1 Mbps en la sala de acreditados, con
cobertura wifi.
= Una linea de al menos 100/10 Mbps para los equipos eventuales en
las oficinas de Seminci
= Una linea de al menos 100/10 Mbps para el equipo de produccion
audiovisual
0 Dos lineas de voz y una linea de datos de al menos 10/1 Mbps en el hotel
principal
0 Un terminal telefonico inalambrico
0 Hasta 55 teléfonos moviles
0 Todos los equipos de red (switches, routers...), cableado de datos y de
suministro eléctrico, etc., que se requieran para el correcto servicio de los
anteriores equipos informaticos.

Estos equipos deberan ser instalados y configurados en las fechas y ubicaciones que
indique la direccion del festival, por un plazo maximo de 2 meses, y con el reparto entre los
distintos departamentos que la direccion del festival determine. En determinados casos, ademas,
el departamento de informatica debera encargarse del traslado e instalacion de los equipos en
otras ubicaciones, cuando los equipos de ciertos departamentos se trasladen de oficinas.

Se debera proporcionar suministros de consumibles para todos los equipos de impresion
sin ningln tipo de limitacion, y es imprescindible que en ningin momento queden inoperativos
por falta de consumibles.

Asimismo, el adjudicatario correra con todos los gastos por consumos de los anteriores
dispositivos, terminales y conexiones.

El proveedor deberd proporcionar un servicio de instalacion, montaje-desmontaje-
traslado, soporte y mantenimiento de dichos equipos informaticos y redes de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro dispositivo y equipamiento utilizado por el personal
incorporado en los departamentos de Seminci en cualquiera de las ubicaciones en que se
desarrolle el festival (hoteles, backstage, oficinas de Seminci, cines, etc.) en horario continuado
de al menos 12 horas diarias, desde dos semanas antes del inicio del festival, hasta el dia
posterior a la clausura, fines de semana y festivos incluidos. Asimismo, desde la adjudicacion
hasta el inicio de dicho periodo, proporcionara el servicio que se requiera para la instalacion,
configuracion y resolucion de problemas o soporte técnico a usuarios durante al menos ocho
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horas diarias en dias laborables. Ademas, se deberd proporcionar un teléfono de contacto
disponible 24/7 durante todo el periodo de vigencia de este servicio.

El adjudicatario, que debera poseer amplia experiencia contrastable en servicios de esta
magnitud, debera presentar un proyecto de configuracion de la solucion técnica integrandola con
los servicios y redes permanentes de Organismo Auténomo a lo largo del afio.

Las labores de mantenimiento y conectividad de los equipos propios del Organismo
Auténomo, se efectuaran, en su caso, con la debida coordinacién con el Departamento de
Informéatica del Ayuntamiento de Valladolid. Para la realizacion de la citada labor resultan
necesarios conocimientos en equipos con sistema operativo OS X (Apple).

El departamento estara compuesto, como minimo, por un coordinador informatico con
mas de 10 afios de experiencia en la coordinacién de servicios de asistencia técnica, y contara
con el apoyo de un equipo de cuatro personas, técnicos informaticos, con amplia experiencia en
instalaciones hardware, software y soporte a usuario.

L1.3. PRECIO

El importe del presente lote, calculado atendiendo a la experiencia en servicos previos
de contenido similar, y previa consulta a diferentes proveedores, asciende a un total de 350.000
€ por el conjunto de los servicios (IVA no incluido)
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LOTE N° 2. SERVICIO DE APOYO AL DEPARTAMENTO DE PRENSA

L.2.1 SERVICIOS
La persona adjudicataria del presente lote debe encargarse de poner en marcha, al

menos una semana antes del inicio del festival, un servicio de apoyo al departamento de prensa
y comunicacién del Organismo Auténomo, que tendra como tareas las indicadas a continuacion:

Supervisar la correcta organizacion técnica y llevar a cabo la coordinacién de los
diferentes espacios en los que se desarrollaran las ruedas de prensa, presentaciones,
photocalls, mesas redondas, clases abiertas y demas actos con presencia de prensa. Se
encargara del control y gestion de los medios técnicos y los recursos y servicios
prestados o proporcionados por la Semana Internacional de Cine u otros adjudicatarios,
y de facilitar su uso a la prensa asistente o a los ponentes:

0 sistema de sonido (mesa de mezclas), equipos (micréfonos de mesa,
micréfonos de mano y sistema de altavoces), pantallas de gran formato para la
proyeccion de presentaciones o videos
servicio de traducciones simultaneas
mobiliario (mesa para ponentes, mantel, sillas para asistentes al acto, tarima)
bebida y copas para los participantes
carteleria para los accesos y ornamental (carteles de las peliculas protagonistas
de las actividades de prensa)

O O o O

Ademas, se encargara de proporcionar portanombres personalizados electronicos
(digitales) y del control de accesos de prensa y publico a estas actividades, y de la
ubicacion de asistentes (en especial, prensa gréfica y audiovisual). Esta tarea incluye la
atencion a la prensa asistente a las actividades en todo lo que requiera.

El nimero de estas actividades se estima en al menos 60 durante el festival. Ademas,
en las semanas previas a la celebracion de la SEMINCI, se llevan a cabo al menos otras
cinco actividades de este tipo (presentaciones, firmas de convenios y ruedas de prensa)
y deberan ser atendidas por el equipo de este contrato.

En las alfombras rojas, se apoyara a la cadena de televisidn que eventualmente
transmita el acto en sus necesidades relacionadas con la obtencion de entrevistas con
los protagonistas, ademas de dar apoyo en el acceso al photocall, coordinar la obtencién
de declaraciones para los medios y cualquier otra tarea que la prensa que cubre el
evento requiera en esos momentos.

Bajo la supervisién de la Direccién de SEMINCI, el adjudicatario procedera al montaje y
a la coordinacion de la sala de trabajo de prensa situada en la zona de recepcion de
invitados (para la 61 edicion, como en ediciones anteriores, el espacio se ubicara en la
‘Sala de Exposiciones del Teatro Calderdn”), dotandola con zona de trabajo con un
minimo de 10 ordenadores y 1 impresora (aportados por el departamento de
informatica), zona de recogida de documentacion (casilleros) y zona de acreditacién de
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prensa. En particular deberé encargarse, con un equipo de diez personas (azafatas/os),
a jornada completa, de entregar las acreditaciones que les habran hecho llegar
previamente el departamento de prensa e invitados de la Semana Internacional de Cine
de Valladolid, asi como de la transmisién a dicho departamento de las diversas
peticiones 0 quejas que reciban de la prensa acreditada. Asimismo, gestionara la
asignacién de los casilleros de documentacion y la provision de los mismos de material
que le sera entregado por el departamento de Archivo y Documentacion del Organismo
Auténomo a tal efecto. Proveera la prensa diaria para consulta por los medios, refrescos
para los periodistas acreditados, y gestionara la zona de recogida de documentacion
(casilleros, aportados por Seminci) y zona de acreditacion de prensa. En particular
deberd encargarse de entregar las acreditaciones y pases de trabajo que les habra
hecho llegar previamente el departamento de prensa e invitados de la Semana
Internacional de Cine de Valladolid, a los periodistas acreditados y prensa invitada, y
llevara un exhaustivo control tanto de las entregas como de los importes recaudados
(cuotas de acreditacion en efectivo y con datafono).

El departamento de apoyo a prensa, bajo la supervision de la Direccion de la SEMINCI,
realizara la cobertura de los actos de prensa, firmas de convenios, inauguraciones,
etcétera que se lleven a cabo antes de las fechas de celebracion del festival, y se
encargara de dar soporte al departamento de prensa del festival en la atencién a los
medios, elaboracién y distribucion de dosieres de prensa, elaboracion y distribucion de
notas de prensa, y atencion a la prensa asistente, ademéas de las tareas logisticas
indicadas en el primer punto de este apartado.

Se elaborara un informe de retorno de inversion en comunicacién (ROI), valorado, que
cubra del 1 de septiembre al 15 de noviembre para prensa impresa (local, regional y
nacional), y del 1 al 31 de octubre para Internet, radio y television. Este informe debera
incluir en forma tabular y grafica la repercusion en medios del Festival, valorada
economicamente y en audiencia, desglosada por medios, fechas, contenidos, etc.
Asimismo, este informe incluira una cronologia y analisis de las actividades de prensa
llevadas a cabo durante el festival (mesas redondas, ruedas de prensa, encuentros,
cafés con los medios, clases magistrales, presentaciones, photocalls, desayunos, galas
y alfombras, cobertura de inauguracion de exposiciones y otros actos, contenidos en la
web y en redes sociales —contenidos de actualidad, fichas de peliculas, albumes de
fotos, colecciones de videos, interacciones, concursos, etc.-, y servicio telematico de
provision de materiales para prensa). El informe incluira una seccion dedicada al trafico y
repercusion obtenida tanto por la pagina web del festival como por los perfiles en redes
sociales de SEMINCI. El adjudicatario debera utilizar la herramientas de analisis que
sean necesarias para elaborar esta informacion.

Se elaborara, antes del dia 15 de noviembre, un resumen ejecutivo de retorno en medios

de comunicacién para la Direccién de SEMINCI, el Consejo Rector de la Semana
Internacional de Cine de Valladolid y los patrocinadores de SEMINCI.
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» El adjudicatario seréa responsable del mantenimiento informativo de contenidos de la web
del Organismo Auténomo durante todo el afio, en inglés y espafiol, bajo las indicaciones
del Departamento de Prensa del Organismo, y la iniciativa de los responsables de la
web, con especial hincapié en las dos semanas anteriores y en las fechas de
celebracion del festival. La web cubrird, como minimo, los siguientes contenidos:

a) Informacion del festival.

b) Notas de prensa

c) Cargay revision de la parrilla de programacion, salas y sesiones, en un maximo de
tres dias habiles, dando respuesta a todos los cambios que de forma permanente
se producen en las mas de 250 proyecciones (sesiones) que acomete el festival.

d) Informacion sobre peliculas participantes (sinopsis, ficha técnica, fotografias). Toda
la informacion que aparezca en la pagina web, referida a las peliculas y secciones
del Festival, debe ser revisada por la direccion.

e) Galardones, palmarés, premios y jurados

f) Material especifico para la prensa para su consulta y descarga en una zona de
acceso restringido de la web (que pondra en marcha el departamento de informatica
del Organismo Autémnomo) desde 15 dias antes hasta 15 dias después del festival
y con capacidad para al menos 500 GB de informacion.

g) Publicaciones (resefias de los libros y catalogo y publicacion en formato digital de
todas las revistas de la edicion)

h) Informacion relevante y de interés para el festival

) Noticias que durante todo el afio tengan que ver con SEMINCI, sus actividades y el
itinerario posterior de todas las peliculas, directores y actores que hayan participado
en la edicion anual del Festival. Asimismo, haran referencia a cualquier noticia que
tenga que ver con el recorrido de dichas peliculas en otros festivales de cine en
Espafia y en el extranjero, o en el circuito de exhibicion comercial.

j) Mantenimiento informativo de los canales en las redes sociales del festival: Twitter,
Facebook, Youtube, Instagram. El adjudicatario deberé desarrollar una estrategia
de concursos y proyectos de promocion y participacion social para el festival.

El equipo de apoyo a prensa debera contar con amplia experiencia en la prestacion de

servicios de comunicacion en festivales internacionales.

El equipo estara formado por los siguientes perfiles:

- Un coordinador, desde la adjudicaciéon del contrato, periodista con experiencia y
conocimiento del mundo cinematogréfico, incorporado en las instalaciones de
Seminci desde un mes antes del inicio del festival.

- Un responsable de coordinacion de los servicios de contenido de la web, asi como
de los servicios de redes sociales, con experiencia contrastada en servicios de
comunicacion en festivales internacionales.

- un minimo de 10 puestos auxiliares (azafatas/os) en el horario necesario para cubrir
las diferentes necesidades del departamento, desde la vispera de la inauguracion
del festival hasta la finalizacion de la jornada de clausura. Dichas personas hablaran
ademas del castellano, inglés o francés, al menos.
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- tres redactores a tiempo completo para la web y redes sociales, disponibles desde la
adjudicacién del contrato y hasta la finalizacion del festival. Se tratara de personas
con formacion periodistica, especializacion en medios digitales, y experiencia y
conocimientos en edicién de contenidos en web, adaptacion de imagenes, escritura
para la web y gestion de comunidad en redes sociales.

- Un equipo de traduccién espafiol-inglés. El adjudicatario debera responsabilizarse
de todas las traducciones necesarias del departamento.

- 3 fotdgrafos.

L.2.2. PRECIO
El importe del presente lote, calculado atendiendo a la experiencia en servicos previos

de contenido similar, y previa consulta a diferentes proveedores, asciende a un total de
77.000,00 € (IVA no incluido)
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LOTE Ne 3. SERVICIO DE EVENTOS, ESPACIOS COMUNES Y ORNAMENTACION

El adjudicatario, que debera contar con experiencia contrastable en este tipo de tareas
en eventos internacionales, asumira el disefio, la produccion y realizacion integral de los
siguientes eventos, adecuacion de espacios comunes y ornamentaciones, en los diversos
espacios de desarrollo del Festival (cines, teatros y espacios publicos de la ciudad) siempre bajo
las directrices e indicaciones de la direccion del Organismo Auténomo:

L.3.1 EVENTOS.

» “Alfombra roja” y Photocall vinculados a las Galas

La entidad adjudicataria debera realizar el conjunto de actividades y prestar los
servicios que se describen a continuacion, en cada uno de los dos dias de Gala
(inauguracién y clausura —que organiza directamente el Organismo Auténomo-), de modo
que se facilite -en el espacio exterior del Teatro- la asistencia al publico (en numero
aproximado maximo de 1.000 personas), en las condiciones de seguridad publica
necesarias, al proceso de llegada de invitados especiales a las Galas de SEMINCI.

- Disefio de la actividad bajo las instrucciones de la Direccion de SEMINCI, elaborando
cuadrantes de horarios y ejecutandolos en coordinacién con los responsables de
patrocinios, publicidad, relaciones publicas, invitados, protocolo, fotografos oficiales,
medios de comunicacion, transportes, Concejalia de Cultura y Turismo y Alcaldia

- Solicitud de los permisos correspondientes.

- Coordinacion con locales de la calle Angustias, Policia Municipal, Policia Nacional,
Vigilancia privada, departamento de Limpieza y Parques y jardines del Ayuntamiento.

- Coordinacion con Servicios Generales, Director Técnico y Jefe de Sala del Teatro
Calderon.

- Adecuacion de la via publica para la instalacion de la alfombra roja, con recogida de
materiales en dependencias municipales (realizacién de inventario, comprobacion y
transporte de materiales) y vallado completo de la zona, decoracidn, iluminacion, medios
audiovisuales, megafonia.

- Decoracion del espacio publico, con instalacién de la alfombra roja, de un material
facilmente instalable y desinstalable, pero durabilidad adecuada para el uso al que se va
a someter, en una superficie aproximada de 300 m2. Instalacion de iluminacién y medios
audiovisuales para el adecuado seguimiento del evento.

- Control de la alformbra roja, sefializacion y control de accesos de publico.

- Al finalizar la entrada de invitados a la Gala, proceso de retirada de materiales,
devolucidn de los de titularidad municipal a dependencias municipales.

El montaje de todo el operativo de la alfombra roja debe hacerse en un tiempo
maximo de 3 horas desde corte de trafico. EI desmontaje debe realizarse
inmediatamente tras la entrada del ultimo invitado, para liberar la via publica para el
transito rodado y de transeuntes.
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El adjudicatario debera contar con un seguro de responsabilidad civil que cubra
todas las incidencias que puedan derivarse de las actividades y servicios anteriormente
mencionados.

» Otros eventos. Si durante el festival surgieran otros eventos de escasa entidad (tales
como entrega de espigas de Honor, la Noche del Cine espafiol, o similares), el
adjudicatario apoyara su realizacién con los medios con los que ya cuenta, y siguiendo
las directrices de la direccion de SEMINCI. SEMINCI aportara los medios adicionales
que resulten necesarios.

L.3.2 ESPACIOS.

* El adjudicatario asumira la instalacion de una sala para ruedas de prensa que
ocupara aproximadamente el 50% del espacio del Salon de los Espejos del Teatro
Calderdn. A tal fin debera prestar el servicio de transporte, montaje y desmontaje del
mobiliario necesario que facilitara SEMINCI, empleando aquellos materiales de
orbamentacion que sean precisos de entre los incluidos en el presente lote, de acuerdo
con las indicaciones de la Direccion de SEMINCI.

» El adjudicatario sera el encargado de dotar de un sistema de megafonia para cada sala
de cine durante 9 dias, compuesto por un equipo de PA compuesto de altavoces
autoamplificados, altavoces pasivos, tripodes, cableado y microfonia inaldmbrica para
las necesidades de las proyecciones tales como presentaciones, debate, coloquios, etc.

L.3.3 ORNAMENTACION.

El adjudicatario asumira la ornamentacion de los siguientes espacios utilizados por
SEMINCI para el desarrollo o la comunicacidn de sus actividades complementarias:

- Hall de entrada de Hoteles oficiales (un maximo de 6)

- Entrada de Salas de exhibicion de proyecciones oficiales (un méaximo de 8).

- Hall del Teatro Calderon

- Exterior del Teatro Calderén.

- Via Publica

A tal fin debera prestar el servicio de transporte, montaje y desmontaje de elementos
ornamentales oficiales de SEMINCI, y facilitados por el Organismo Auténomo de acuerdo con los
usos habituales en las Ultimas ediciones del Festival, que pueden encontrarse en la
documentacion disponible en la web (www.seminici.es), y su mantenimiento durante los dias de
duracion de SEMINCI, sin entorpecer el desarrollo de las actividades principales en dichos
espacios, y gestionando al efecto los permisos publicos y privados que sean precisos.

Asi mismo sera responsable del disefio —bajo las instrucciones de la Direccidén de SEMINCI,
de acuerdo con los usos habituales en las Ultimas ediciones del Festival-, de la produccion y
montaje de otros elementos ornamentales, tales como un Gran cartel frontal en el exterior del
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Teatro alusivo a la edicién del Festival o un Photocall durante inauguracion y clausura. Los
elementos ornamentales producidos pasaran a ser propiedad del OA finalizada la edicion.

L.3.4. PRECIO
El importe del presente lote, calculado atendiendo a la experiencia en servicos previos

de contenido similar, y previa consulta a diferentes proveedores, asciende a un total de
65.000,00 € (IVA no incluido)
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LOTE N° 4. SERVICIO DE PRODUCCION AUDIOVISUAL

L.4.1 SERVICIOS

Los servicios que el adjudicatario de este lote —que debe contar con experiencia

contrastable en este tipo de tareas en eventos internacionales-, habra de realizar, seran los
siguientes:

Elaboracion y puesta a disposicion de la Semana Internacional de cine de Valladolid, de
imagenes de video para el archivo del Festival. Se crearan piezas audiovisuales cada
dia durante el festival en forma de resumen diario y piezas de apoyo de determinados
actos (como presentaciones, entrevistas, ruedas de prensa, etc.). Estas piezas tienen
dos destinos fundamentales:

- Los canales de video del festival en redes como Youtube, Vimeo y la propia web del
festival (www.seminci.es), en la que deben integrarse estas piezas.

- Los medios de comunicacién, que utilizan estos materiales para la elaboracion de

sus piezas informativas. En este segundo caso, los medios reciben estas piezas a
través del servicio de almacenamiento FTP de que dispone el festival.
Las ediciones de las piezas se realizaran atendiendo a las caracteristicas y
necesidades de los solicitantes. Por ello, es necesario el contacto y negociacion con
los editores de las cadenas de television y productoras, para definir las
caracteristicas de las piezas, de forma que se adapten a las necesidades técnicas y
los diferentes estilos editoriales de cada medio, e incluso a los formatos o
duraciones que requieran.

Creaciéon de piezas de apoyo y resumenes audiovisuales, videos para las Galas y
puesta a disposicion de este material. Debera disponerse de dos videos para su
proyeccion en las galas de inauguracion y clausura, respectivamente, con montajes
especificos de las diferentes actividades y contenidos de la semana. Estos videos se
realizan en estrecha colaboracion con el equipo de direccidn artistica de las galas, la
direccion del festival y el equipo de guionistas.

Facilitar cobertura especializada a los medios de comunicacion asistentes, y sobre todo,
a los que no acudan con equipos de rodaje y grabacion al festival, de forma que se
garantice la cobertura informativa del festival por parte de los medios de comunicacion,
al proporcionarles materiales audiovisuales. Se generaran de imagenes en video —brutos
y montajes- para el archivo documental del festival, cubriendo la totalidad de actos del
festival a excepcion de que en el mismo horario se realicen mas de tres actos.

Ofrecer al publico a través de Internet acceso a algunas actividades de Seminci en
tiempo real, asi como a piezas audiovisuales online. Se ofrecera un servicio de emision
en directo a través de Internet (streaming) para que cualquier persona pueda seguir en
directo las principales actividades del festival desde la pantalla de un ordenador:
alfombra roja de inauguracion y clausura, actividades de prensa, etc.
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El servicio se presta durante el festival. En el caso particular de la produccion del video de la
gala de inauguracion, ésta se realizard con la necesaria antelacion para su utilizacion en el
primer dia del Festival (que en la 61 edicion sera el 22 de octubre de 2016).

El adjudicatario del lote para la prestacion del servicio debe estar en permanente contacto
con la direccion del festival, el departamento de prensa y el servicio de apoyo a prensa del
festival, y trabajar de forma conjunta con éste y con la redaccion de contenidos web del festival.

El equipo de realizaciéon debera ser capaz de tener las piezas finalizadas y puestas a
disposicion de los medios, alojadas en el sistema de video bajo demanda del festival, antes de
transcurridas cuatro horas desde el Gltimo acto de cada dia del festival.

SEMINCI proporcionara un lugar para que el equipo desarrolle su trabajo, pero todos los
medios técnicos (camaras, mesas de realizacion, equipos y software de edicion no lineal,
conexién de banda ancha de al menos 100 Mbps de capacidad, etc.) seran proporcionados por
el adjudicatario.

El equipo debe tener capacidad para asumir la siguiente carga de trabajo, y garantizar la

entrega de los correspondientes productos o servicios:

» Cobertura de hasta tres actos simultaneos, que seran definidos diariamente en funcién de la
actividad existente y su grado de interés.

» Disponibilidad del equipo de camaras de grabacién de 08:00 a 00:00 horas, mas una
camara de guardia 24 horas durante los dias del festival.

» 4 montajes a la carta diarios de actos del festival, siendo las piezas especificas a demanda
de productoras y cadenas de television.

* Un montaje (pieza resumen diaria) locutada y con grafismos.

» Una pieza especial final, resumen del festival.

» Montaje final con destino a patrocinadores, colaboradores y anunciantes, recogiendo su
presencia en los diferentes soportes.

» Videos para las galas de inauguracién y clausura.

Para la realizacion de estas piezas se mantendran las reuniones necesarias con el equipo
de guionistas y la direccion del festival. Se prepararan las versiones preliminares necesarias
hasta obtener la pieza final con la validacion de la direccion.

En el caso de la pieza de inauguracién, las reuniones comenzaran con al menos 10
semanas de antelacién. La pieza de clausura se preparara durante la semana del festival.

» Brutos de todos los actos para el departamento de documentacion (con el limite de tres
actos simultaneos).

» Laemisién en directo de actos del festival a través de Internet debera cubrir, como minimo,
las galas de inauguracién y clausura y sus alfombras rojas, y tres actos diarios. Este
servicio se prestara para un numero indeterminado y sin limitacion de usuarios
concurrentes.

Para la prestacion del referido servicio, el adjudicatario ha de contar con un equipo humano
dimensionado correctamente, que integre, como minimo, los siguientes perfiles:
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» Director/a de realizacion, con experiencia en trabajos para televisiones de ambito nacional
ylo sus proveedores de contenidos.

* Ayudante de direccion

« Tres operadores/as de camara

» Dos editores/as de video

o Grafista

»  Técnico de fotografia

» Periodista para elaboracion de fondos y TC's

*  Guionista

* Locutor/a

*  Ayudante de produccion

»  Técnico para emisiones en directo por Internet

» Ademas el equipo contara con un/a coordinador/a de medios que se encargara de gestionar
las peticiones por parte de los diferentes medios de comunicacién, negociando formatos y
disponibilidades desde el sistema de descargas. El/la técnico de fotografia ademas del
servicio dentro del ambito propio de este contrato, realizara un apoyo al equipo de fotografia
de forma que pueda incorporar material grafico para el departamento de documentacion,
asi como para el servicio de medios.

El adjudicatario proveera al equipo de todos los recursos técnicos necesarios: hardware,
software, lineas de datos, etc. La grabacion se realizara con calidad Full HD 1920x1080.

L.4.2. PRECIO

El importe del presente lote, calculado atendiendo a la experiencia en servicos previos
de contenido similar, y previa consulta a diferentes proveedores, asciende a un total de
45.000,00 € (IVA no incluido)
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LOTE N° 5. SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES

L.5.1 SERVICIOS
Los servicios que el adjudicatario de este lote habra de realizar, seran los siguientes:

» La reserva, emision, modificacion, anulacion y entrega de los titulos de transporte, tanto
para viajes nacionales como internacionales. Asimismo, informara al personal sobre los
horarios, rutas mas idoneas y disponibilidad de plazas en los medios de transporte
solicitados, gestionando, en cada caso, la aplicacion de las tarifas mas ventajosas en
cada momento con independencia de las condiciones de cambio y/o anulacién
asociadas con dichas tarifas. Concretamente el adjudicatario debera encargarse:

o
o

(@)

Reservas y emision de billetes tanto en Espafia como en el extranjero.
Existencia de un “sistema de gestidn de reservas y tarifas” que permita la
aplicacién de la tarifa mas econémica por la via mas directa posible, incluyendo
reservas en internet y metabuscadores si fueran mas baratas por esta via.
Oferta de, al menos, dos alternativas conforme a la disponibilidad y restricciones
aplicables, siendo una de ellas la de una empresa proveedora de dichos
servicios en internet.

Emision y entrega de billetes.

Gestion de billetes electrénicos.

Eventualmente, si fuera necesario, dadas las caracteristicas de las acciones de
promocion o del lugar, la agencia adjudicataria realizara reservas de billetes de
barco y/o tren, asi como de alquiler de vehiculos con y sin conductor, local,
nacional e internacional.

» Otros servicios que estando comprendidos en el tréfico ordinario de las agencias de
vigjes le sean solicitados al adjudicatario, tales como gestiéon de viajes y traslados
especiales, reservas especificas para acudir a festivales o eventos concretos y otras de
similares caracteristicas.

El adjudicatario se compromete a dedicar a la gestion del contrato personal cualificado en
numero suficiente como para atender la demanda de servicios.

La empresa adjudicataria se obliga a gestionar el servicio con la maxima rapidez y eficacia,
utilizando a tal efecto los medios informaticos, mecanicos y de otra indole que estime precisos y
a obtener los precios mas baratos posibles. Igualmente, se obliga a remitir a la Semana
Internacional de Cine de Valladolid la informaciéon que sobre la ejecucion del contrato le sea
requerida por la misma y que sera establecida al inicio del contrato. En todo caso, y de comun
acuerdo con SEMINCI, se facilitard informacion individualizada de los billetes que se vayan
emitiendo, de tal manera que se permita un facil control del gasto.
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Para la prestacién del servicio, ademéas del horario normal de oficina, la empresa
adjudicataria deberd presentar un servicio de emergencia, propio de la misma y no
subcontratado, 24 horas al dia durante la celebracion del festival. Dicho personal debera tener
conocimiento de la problemética de funcionamiento del festival durante el horario normal de
atencion al publico. La funcion de este servicio de emergencia sera apoyar y ayudar al personal
de SEMINCI en caso de urgencia: cancelacion de vuelos, overbooking en los hoteles, necesidad
de cambio de los planes de viaje por necesidades del servicio o familiares, etc.

En casos especiales, se efectuaran reservas de viajes que no son abonadas por SEMINCI,
sino con cargo a la tarjeta de crédito particular de algun invitado. El adjudicatario ha de permitir y
facilitar esta posibilidad.

La empresa que resulte adjudicataria se compromete a ofertar las tarifas més ventajosas en
cada uno de los viajes realizados por avidn, tren, barco, etc., en funcién de fechas, duracion,
itinerarios, caracteristicas del pasajero, asi como otras circunstancias que concurran en dichos
viajes. Todos los servicios que preste la empresa adjudicataria estaran bonificados con el
porcentaje de descuento que figure en su oferta econémica.

Las tarifas de los billetes de avion o tren deberan ser las mas econdmicas disponibles en
cada momento, con independencia de las condiciones de cambio y/o anulacién asociadas a
dichas tarifas.

La empresa adjudicataria debera subscribir una pdliza de responsabilidad civil, la cual sera
presentada a la firma del contrato, siendo este un tramite necesario e imprescindible para la
firma efectiva de dicho contrato. Los viajes contratados con la empresa adjudicataria tendran una
cobertura minima (gratuita para la SEMINCI) para el viajero, que debera especificarse en la
oferta presentada.

L.5.2. PRECIO
El importe del presente lote, calculado atendiendo a la experiencia en servicos previos de
contenido similar, y previa consulta a diferentes proveedores, asciende a un total de 85.000,00 €
(IVA no incluido), como maximo gasto y sin perjuicio, de que conforme a los viajes contratados,
no se llegue a dicho maximo.
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LOTE N° 6. SERVICIO DE TAQUILLAJE
L.6.1 SERVICIOS

El adjudicatario de acuerdo con los criterios de programacion cinematogréfica de la
Direccion de SEMINCI, pondra en marcha desde la adjudicacion del contrato hasta cuatro
semanas después de la conclusion del festival, un departamento de taquillaje (dotacion y gestion
de la venta de entradas), asumiendo los costes totales de su implantacion (recursos humanos,
hardware y software, soporte papel y cuanto fuera necesario para ello) permitiendo la venta
electronica y en taquilla, tanto de las entradas, como de los abonos, asi como la emision de
invitaciones.

El sistema de venta de entradas, de uso comun en otros festivales internacionales
similares a SEMINCI con aforos numerados, debera cumplir con los requisitos de homologacién
exigidos por el Instituto de la Cinematografia y de las Artes Audiovisuales.

El servicio integral para la gestion y la venta de entradas del Festival comprendera:

* la colaboracién con la direccion para el establecimiento de zonas de aforo, localidades
reservadas para los distintos grupos de interés del festival, precios, descuentos,
etcétera. En este sentido se realizaran tantas simulaciones y casos como sean
necesarios para ilustrar las consecuencias de las distintas variantes evaluadas.

* la puesta en marcha del sistema, con la suficiente antelacién, y su configuracién con
salas, planos numerados, zonas y butacas de visibilidad limitada o excluidas para el uso
en proyecciones cinematograficas segun la posicion de la pantalla.

» carga en el sistema de las sesiones, peliculas, precios y descuentos con restricciones
por canal y zonas, abonos y reservas de entradas para grupos de interés. En particular,
la configuracion de abonos debera tener en cuenta la necesidad ineludible de gestionar
la existencia de los diferentes tipos de abonados que coexisten para distintas zonas de
un mismo recinto, sala y sesioén, con distintos precios, derechos y denominaciones.
Asimismo, una vez finalizada la venta de abonos se debe proceder a la entrega fisica a
los compradores, tanto por taquilla como online, de las entradas, la revista especial del
festival, la parrilla de programacion y el abono conmemorativo. Por otra parte, todas las
sesiones seran numeradas y el control de accesos se realizara por medios electrénicos
que controlen en tiempo real la validez de la entrada/invitacion e impida el acceso de
eventuales duplicados. Los invitados y acreditados en el festival podran recoger
entradas en cualquier momento y hasta el inicio de la proyeccion, en cuyo momento se
cerrara el acceso a salas.

* bloqueo y liberacion de localidades reservadas para los grupos de interés y actualizacion
de aforos disponibles en tiempo real en el sistema (taquillas e internet).
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gestién de ventas a grupos y entrega de entradas o control de su acceso a sala, y
coordinacion para la emisién de facturas.

configuracion de horarios de venta por canales, sistema de pago online para las
compras por la web con asuncién por el adjudicatario de todos los costes derivados (no
se puede repercutir ningun tipo de comisién al comprador o al festival), gestion del pago
en taquillas, procesos de recogida de recaudacién, comprobacion, arqueos e ingreso en
cuenta. El volumen aproximado de entradas es de 90.000.

personalizacion de la web de venta de entradas y abonos —incluyendo informacion de las
peliculas como la imagen del cartel y su ficha técnica-.

puesta en marcha de puntos de venta de abonos y entradas y de retirada de invitaciones
(al menos un punto de venta anticipada, una taquilla por recinto de proyeccion y tres
taquillas para acreditados, hasta un total méximo de 10 puntos de emisidn), impresion de
entradas sobre papel personalizado en anverso y reverso, sistema de control de entrega
de invitaciones a acreditados segun derechos (el acreditado en funcién de su tipo podra
tener diferentes derechos y el sistema debe garantizar la retirada de entradas segun
estos derechos y los aforos disponibles para cada tipo de acreditado).

coordinacién con otros departamentos para la emisién y entrega y control de invitaciones
para patrocinadores, escolares, personal fijo del festival, autoridades municipales,
jurados y secretarios de jurados.

coordinacion con otros departamentos y organismos y elaboracion de informacion para
ellos (010, punto de informacion y telefonistas de Seminci, departamento de prensa,
encargados de disefio de anuncios en prensa, equipo web y de redes sociales, efc.).
coordinacién y asesoramiento a la direccién para la distribucion de publicos en las galas
y procedimiento de venta de entradas.

coordinacién con otras salas de proyeccion con sistemas independientes de venta de
entradas.

puestos de impresion de entradas compradas por internet, contacto con los compradores
online —telefénico, envio de mailings, presencial-, resolucion de incidencias y atencion al
comprador, etc.

puesta en marcha, configuracion y supervision de los puntos de control de accesos a las
salas.

Adicionalmente, se realizan otras tareas relacionadas con las salas de proyeccion y el
servicio de gestion cinematografica del festival:

informacién y asesoramiento a la direccion en cuanto a ocupacién de reservas y
evolucion de las ventas.

coordinacion con los responsables de las salas y jefes de sala para la solucion de
incidencias.
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» analisis de situacion, propuesta de soluciones y coordinacion con los distintos
departamentos ante posibles retrasos en la llegada de peliculas, cancelacion de
proyecciones, incidencias técnicas, cambios en la parrilla después de iniciada la venta
de entradas, etc.

Ademas, diariamente se proporcionaran datos de ocupacion y situacion de ventas y
reservas, y se remitiran las correspondientes estadisticas para el departamento de
administracion y la direccién del festival, cubriendo datos por sala, sesion, canal, tipo de
espectador, etcétera.

El adjudicatario, que deberd contar con experiencia acreditada en eventos de esta
naturaleza, debera establecer la estructura necesaria en cuanto a medios personales 'y
materiales para prestar debidamente este servicio, encargandose de la contratacién de
taquilleros y jefes de sala, y la formacion y coordinacion de los mismos, asi como de la relacion
con los responsables de las salas utilizadas. El departamento de taquillaje debera estar
compuesto, al menos, por:

Un coordinador, con experiencia en la coordinacion de servicios de venta de
entradas en festivales internacionales de un volumen similar al de SEMINCI.

Dos ayudantes, con experiencia en tareas de gestion de servicios de venta de
entradas en festivales internacionales.

Un maximo de 7 taquilleros.

Un méaximo de 7 jefes de sala, de los cuales mas del 50% deben tener experiencia
en funciones de este tipo en festivales internacionales, debiendo resolver todo tipo
de incidencia y coordinar presentaciones y debates.

El adjudicatario debe disponer técnica y humanamente de los medios necesarios para
acometer el conjunto de tareas, de acuerdo a los procesos necesarios para la gestion del
servicio, con especial atencion a:

Gestion de la carga de la parrilla de programacion en el sistema.

retrasos sobre la fecha prevista para disponer de la parrilla de programacién y
cambios en la misma.

calendario de carga de informacion, publicacion del sitio web de venta de entradas y
abonos, salida a la venta de abonos y localidades, entrega de abonos, instalacién de
taquillas, etc.

gestién de la venta y entrega de abonos, revista y programacién, y procedimiento
propuesto en caso de retraso en la fecha de disponibilidad de la revista o la
programacion.
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* ubicacion y caracteristicas de los puestos de venta de entradas y entrega de
invitaciones, incluyendo caracteristicas técnicas de los equipos de venta, software,
conectividad y lineas de datos, puntos de control de accesos, etc.

» aforos reservados por sala y ciclo para cada uno de los publicos de interés:
abonados, compradores de entradas, distintos tipos de acreditados e invitados,
prensa, jurados, autoridades, estudiantes, equipos participantes, etc.

* ubicacion de publicos en las galas.

» gestion de sesiones gratuitas, organizacion del acceso, reserva de localidades para
equipos de peliculas, jurados, etc.

» politica, fechas y horarios de venta de entradas y retirada de invitaciones, asi como
taquilla de venta anticipada.

» gestion de incidencias en la venta de localidades o en la proyeccion de peliculas,

con organigrama del equipo de gestion implicado, atribuciones de cada miembro y

propuestas de actuacidn para minimizar el impacto de estas situaciones.

plan de contingencias del servicio de taquillaje.

La recaudacion obtenida de las ventas sera ingresada en la Tesoreria de la Semana
Internacional de Cine de Valladolid en el plazo maximo de un mes desde la finalizacion del
festival. Previamente se habran de elaborar dos informes, uno provisional en la semana siguiente
a la finalizacién del festival y uno definitivo que se entregara junto con los justificantes del ultimo
ingreso. Asimismo se elaborara un informe de espectadores por sesion de acuerdo al formato
establecido por el ICAA, y los informes precisos para que el festival los remita a SGAE y DAMA.
Estos informes contemplaran datos de recaudacién por pelicula, sala, sesién y canal de venta,
datos de espectadores por perfiles (publico, invitados, prensa...), datos por salas, estadisticas de
abonados, etc.

L.6.2. PRECIO
El importe del presente lote, calculado atendiendo a la experiencia en servicos previos

de contenido similar, y previa consulta a diferentes proveedores, asciende a un total de
140.000,00 € (IVA no incluido)
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LOTE N° 7. SERVICIO DE PUBLICACIONES

L.7.1 SERVICIOS

El adjudicatario de acuerdo con los criterios de la Direccion de SEMINCI, sera

responsable de las siguientes publicaciones de SEMINCI:

Edicion (incluye el disefio de la maqueta, la elaboracion de todos los contenidos y su
revision y correccién, la incorporacion de fotografias y su ajuste), impresion,
encuadernacion y distribucion de un “niimero especial”, que se entregara diez dias
antes del inicio de SEMINCI. En funcién de las inserciones publicitarias, dicho numero
especial, puede llegar hasta un maximo de 64 paginas, a todo color, con un papel de
150 gr. y que incluira un cuadernillo separado de 20 paginas, no comprendidas en la
paginacion citada, con toda la programacion.

Su tirada sera de 2.200 ejemplares, e incluye informacién sobre el festival, los
ciclos y peliculas, entrevistas con directores, actores y homenajeados, actividades del
festival, etcétera. Todos los contenidos seran validados por la direccion del festival, con

la que se establecera la escaleta en el momento de iniciar los trabajos.

Edicion (incluye el disefio de la maqueta, la elaboracion de todos los contenidos y su
revision y correccién, la incorporacion de fotografias y su ajuste), impresion,
encuadernacion y distribuciéon de una revista a todo color, con un papel de 150 gr.,
durante todos los dias del Festival, incluida la jornada siguiente a la clausura.

La tirada ha de ser de 1.700 ejemplares, excepto la ultima y pendltima revistas,
con tiradas de 1.300 ejemplares. El niumero de paginas sera de 20 para la revista diaria
y 16 para la revista de la jornada siguiente a la clausura, que incluye el palmarés.

Esta publicacidn se cierra la vispera de su distribucién, nunca antes de las 17
horas — recogiendo informacién de actualidad de esa jornada- y debe encontrarse a las
8:30 de la mafiana siguiente distribuida en los hoteles oficiales y en los cines del festival.

Diariamente se editara un diptico, referido a la programacion del dia siguiente, en

tamafio A4 y 2/2 tintas, con un papel de 150 gr/m2, (tirada minima de 1.700 ejemplares,
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salvo los ultimos dos dias, que seran 1.300), que debera estar distribuido en las salas de
cine antes de la finalizacién de la Ultima sesion del dia. Este diptico contiene, ademas de
dicha programacién, informacion de actualidad del festival de esa mafiana y de ultima

hora.

Impresién de los carteles del Festival (como minimo 1.000 de la seccion oficial, y 300

de Punto de Encuentro, Tiempo de Historia y las retrospectivas)

Edicién (incluye el disefio de la maqueta, la elaboracion de todos los contenidos y su
revision 'y correccion, la incorporacion de fotografias y su ajuste), impresion,
encuadernacion y distribucion del catalogo general del festival, bilinglie espafiol-inglés,
de hasta 250 paginas, impreso en 4/4 tintas, y con papel de 150 gr. en el interior y 350
gr. en portada, plastificado mate, (tirada minima de 1.100 ejemplares). Este catalogo
recoge las fichas técnicas y las sinopsis de todas las peliculas del festival, tanto
cortometrajes como largometrajes, organizadas por secciones, fichas de todos los
jurados, informacién sobre las galas de inauguracion y clausura, un indice de todos los
directores y peliculas participantes, el reglamento de la edicidn e informacion sobre otras

actividades del festival.

Edicién (incluye el disefio de la maqueta, la elaboracion de todos los contenidos y su
revision y correccion, la incorporacion de fotografias y su ajuste), impresion,
encuadernacion y distribucion de un libro tematico vinculado a la retrospectiva del
festival, de hasta 300 paginas, impreso en 4/4 tintas, y con papel de 150 gr. en interior y
350 gr. en portada, con plastificado mate y una tirada minima de 1.000 ejemplares. El
adjudicatario se encargara de la coordinacion con los autores, edicion y correccion de
textos, obtencion de las imagenes y gestion de sus derechos, etc. El adjudicatario
elaborara, ademas, el modelo de contrato que ha de ser firmado con los autores, en los

términos que sefiale la direccion del Festival.
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» Disefio e impresion de Invitaciones diversas a los eventos que se organicen, en

cartulina de 30 gramos a 4/4 tintas, hasta un maximo de 1.300 unidades.

* Guiones para los presentadores de las galas, bajo la supervision de los drganos
directivos del Festival. Asi como, recibos para acreditados (500 unidades), vales de
descuento para libros (800 unidades), tarjeta de recogida de entradas (1500 unidades),
recibos de pago de acreditaciones (500 unidades), bonos de comida (para 1.400

personas).

Como referencia, para cualquier duda sobre las referidas ediciones, se tomaran las

efectuadas con motivo de la 60 edicion de la SEMINCI.

El adjudicatario y la direccion del festival acordaran el plan de entrega de los distintos
materiales (textos y fotografias) necesarios para la elaboracion de las publicaciones antedichas.

Para la elaboracion de los contenidos de las revistas el adjudicatario se encargara de
contactar, gestionar y realizar entrevistas con los directores y/o actores de al menos la mitad de
las peliculas participantes en las principales secciones del festival (Seccion Oficial, Punto de
Encuentor, Tiempo de Historia), principalmente en castellano, inglés o francés, con la antelacion
suficiente para su publicacion. Asimismo, debera gestionar con el departamento de

documentacién de Seminci los materiales graficos que acompafien a estas entrevistas

El adjudicatario debera presentar los albaranes justificativos de las entregas de los

ejemplares citados.

El adjudicatario cedera a la Semana Internacional de Cine de Valladolid los derechos sobre
todos los trabajos y contenidos editoriales que elabore, supeditada en todo caso tal cesién a las
condiciones que respecto a la misma pudieran imponer los autores de los trabajos o propietarios
de los contenidos editoriales. Por ello, la Semana Internacional de Cine de Valladolid, sera la
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responsable de obtener los derechos necesarios sobre los contenidos proporcionados al

adjudicatario, bien sea a través de terceros autores o desde el departamento de documentacion.

El departamento estara coordinado por un editor profesional, con un amplio conocimiento del
mundo cinematogréfico, y experiencia en la edicién de publicaciones (libros y publicaciones

diarias) internacionales.

L.7.2. PRECIO
El importe del presente lote, calculado atendiendo a la experiencia en servicos previos

de contenido similar, y previa consulta a diferentes proveedores, asciende a un total de
90.000,00 € (IVA no incluido)

31



4. CONDICIONES GENERALES DE ACTUACION

Los adjudicatarios dotaran al conjunto de personal que compone sus equipos de todo el
material técnico necesario para la realizacion del servicio, si bien el Organismo Auténomo pondra
a su disposicidn los espacios necesarios para desarrollar estas actividades, sin perjuicio de la
obtencién por cada adjudicatario, en su caso, de los permisos correspondientes y el
cumplimiento integro de la normativa reguladora de la actividad de que se trate, cuya
resposnabilidad corresponde en exclusiva a cada adjudicatario.

El Organismo Autdnomo pondra a disposicion de los adjudicatarios:

* Flota de vehiculos

» Espacios donde se desarrollard el festival: sedes, oficinas, espacios para la
inauguracion y clausura, para las presentaciones que se realicen en Valladolid,
ruedas de prensa y encuentros con la prensa, y salas de proyeccion.

Las actividades a realizar por los adjudicatarios deberan contar con la aprobacion de la
direccién del Organismo SEMINCI, asi como, eventualmente, por el Consejo Rector, que podra
realizar el seguimiento y coordinacion de las mismas.

Para el mejor desarrollo del festival, cuando lo solicite alguna de las partes mencionadas
anteriormente, los adjudicatarios deberan informar de forma verbal o escrita, de todos los
aspectos que afecten al logro del correcto desarrollo del festival.

La ejecucion general de los servicios debera mantener la linea propia de calidad y
prestigio de SEMINCI, en los términos en que este Festival y sus servicios se vienen
desarrollando en las Ultimas ediciones, sirviendo de referencia para la resolucién de dudas sobre
el nivel y cualificacion de los servicios los datos disponibles en la web del Organismo Autbnomo
www.seminici.es relativos a la 60 edicion (afio 2015).

5. DOCUMENTACION TECNICA A APORTAR POR LOS LICITADORES

Los licitadores deberan presentar la siguiente documentacion, en la forma dispuesta en
el Cuadro de caracteristicas, para que la propuesta sea tenida en cuenta:

- Organigrama propuesto para la prestacion del servicio o servicios.

- Relacion de Materiales, recursos humanos y técnicos necesarios para cada uno de
los departamentos o servicios. La cualificacion exigida respecto de cada integrante
de los equipos humanos se acreditara mediante la aportacion de curriculum vitae
individualizado y detallado, debiendo los licitadores estar en disposicion de aportar la
documentacién acreditativa de los méritos exigidos a demanda de la mesa/6rgano
de contratacion.
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- Cronograma organizativo de cada departamento/servicio, plan de trabajo, mapa de
procedimientos y diagrama de flujo.

6. VALORACION ECONOMICA
El presupuesto total asciende a 852.000,00 € (VA no incluido) anuales, correspondientes a

los lotes anteriormente definidios:

En Valladolid, a 16 de junio de 2016
EL DIRECTOR DEL ORGANISMO AUTONOMO SEMINCI

Javier Angulo Barturen
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