INFORME DE VALORACION DE LAS OFERTAS PRESENTADAS A LA CONVOCATORIA PARA LA
CONTRATACION POR PROCEDIMIENTO ABIERTO DE LA ASISTENCIA TECNICA, OPERACION, CAU
Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE DE BASE Y DE COMUNICACIONES DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION DEL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

COMUNICACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID (EXPTE: 13/2016) PARAEL LOTE 1.
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Ayuntamiento de Valladolid

Area de Participacion Ciudadana, Juventud y Deportes

Departamento de Tecnologfas de la Informacién
y las Comunicaciones

1 INTRODUCCION.

El objeto de este informe es el andlisis y valoracion de las ofertas presentadas al LOTE 1 del concurso
de Asistencia Técnica, Operacién, CAU y Mantenimiento del Software de Base y de Comunicaciones de
los Sistemas de Informacion del Departamento de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
del Ayuntamiento de Valladolid.

2 OFERTAS PRESENTADAS.

Las ofertas presentadas al LOTE 1 del concurso son las siguientes:

LOTE 1.

1.- CENTRO DE INNOVACION DE SERVICIOS GESTIONADOS AVANZADOS S.L. (CISGA)
2.- CONNECTIS ICT SERVICES, SAU

3 METODOLOGIA.

Segln el apartado H “Criterios para la Adjudicacién del Contrato”, del Cuadro de Caracteristicas
Particulares, para la valoracién de las ofertas se han establecido unos criterios divididos en dos grupos:

- Criterios de valoracién matemaética. Apartado H.1.
- Criterios evaluables mediante juicio de valor. Apartado H.2.

Una vez realizada la valoracion de las ofertas en funcion de los criterios evaluables mediante juicio de
valor, y emitido el informe correspondiente, se procede a realizar la valoracién de las ofertas en funcién
de los criterios de valoracién matematica.

4 RELACION DE CRITERIOS DE VALORACION MATEMATICA.

Los criterios a evaluar son los siguientes:

H.1.1.-PRECIO. De 0 a 35 puntos.

Para la valoracién de este criterio se tendra en cuenta el importe anual del servicio de atencién a
usuarios.

La mayor cantidad de baja ofertada sobre el precio total del contrato (IVA excluido), sera valorado
con la maxima puntuacién establecida para este criterio; la oferta que no realice ninguna baja con
0 puntos, atribuyéndose a los restantes importes (cantidades) de baja ofertados la puntuacién que
proceda proporcionalmente, por el procedimiento de regla de tres simple directa.

La formulacién matematica que se seguira para la valoracion de estos conceptos es la siguiente:
Pi = Z* (T-Oi)/(T-Om)
Doénde:
Pi es la puntuacién correspondiente a la oferta que se esta valorando.
Z es la puntuacion méaxima del criterio econémico.
T es el tipo de licitacién.
Om es la oferta econémica més barata.
Oi es la oferta econémica que se esta valorando.
Si la empresa no presenta un precio por debajo del tipo de licitacion, esto es, T= Oi, entonces:

Pi =0
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H.1.2.- MEJORAS SIN COSTE ADICIONAL.- De 0 a 25 puntos.
Se valoraran de forma cuantitativa las mejoras de los compromisos minimos de servicio
establecidos en el PPT sobre los siguientes aspectos:
¢ PARAMETROS DEL ACUERDO DE LOS NIVELES DE SERVICIO. De 0 a 19 puntos.

Se valorara la mejora en los parametros del acuerdo de niveles de servicio de atencién a
usuarios definidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Indicador nivel de servicio Porgte_ntaje PunEu!acién
Minimo Maxima
Tanto por ciento de incidentes resueltos en el nivel 1 del CAU 85% 4
Tanto por ciento de incidentes resueltos en menos de 24 horas 90% 4
Tanto por ciento de incidentes resueltos en menos de 1 jornada 70% 7
Tanto por ciento de llamadas perdidas inferior 6% 4
La formulaciébn matematica que se seguird para la valoraciéon de estos conceptos es la
siguiente:
Pi = Z* (T-Oi)/(T-Om)
Dénde:

Pi es la puntuacién correspondiente a la oferta que se esta valorando.
Z es la puntuacién méaxima del criterio asignada al parametro.

T valor de referencia establecido para el parametro.

Oom:

= Es el valor maximo ofertado cuando la mejora supone un aumento en las
condiciones gue se evalian.

= Es el valor minimo ofertado cuando la mejora supone una disminucién en
las condiciones que se evaldan.

Oi es el valor de la oferta que se esta analizando.

¢ PERIODO DE ASUNCION DEL SERVICIO. De 0 a 4 puntos.

En el Pliego de Prescripciones Técnicas se establece que la duracién de la fase de
asuncion del servicio serd como minimo de 15 dias. Se valorara la ampliacion de esta fase
hasta un maximo de 30 dias, cuyo coste correra a cargo del adjudicatario. La valoracién se
realizar4 proporcionalmente al nimero de dias adicionales ofertados, hasta un maximo de
15 dias de ampliacion:

Pi=Z*(Qi/15)
Dénde:
Pi es la puntuacién de la oferta que se esta valorando
Z es la puntuacién méaxima asignada a este criterio
Oi es el nimero de dias adicionales de la oferta que se esta valorando.

o HORAS ADICIONALES DE SERVICIO. De 0 a 2 puntos.

En el Pliego de Prescripciones Técnicas se establece que se valorard la ampliacién, de
cero a 100 horas, para la realizacion de trabajos adicionales en los puestos de trabajo, con
cargo al adjudicatario. La valoracién se realizara proporcionalmente al nimero de horas
adicionales ofertadas, hasta un maximo de 100 horas:
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Pi=Z*(0i/100)

Dénde:
Pi es la puntuacion de la oferta que se esta valorando
Z es la puntuacién méaxima asignada a este criterio
Oi es el nimero de horas ofertadas.

5 VALORACION DE LAS OFERTAS.

LOTE 1.- CENTRO DE ATENCION A USUARIOS

En la valoracién no se ha tenido en cuenta a la empresa CISGA, por haber presentado una oferta con
un importe total anual que supera el tipo de licitacion a la baja establecido en el Cuadro de
Caracteristicas Particulares del contrato. A continuacién se detalla la evaluacién y puntuacién obtenida
en los criterios de valoracién matematica para la empresa CONNECTIS:

H.1.1.-PRECIO. De 0 a 35 puntos.

El importe presentado en la oferta es el siguiente:

Concepto Importe Anual

Total Servicio Centro Atencién a Usuarios (CAU) | Recursos Humanos: 100.726,75 €
Recursos Técnicos:  5.884,82 €

Importe Total Anual Lote 1 106.611,57 €
IVA 22.388,43€
Importe Total Anual Lote 1 con IVA 129.000,00 €

H.1.2.- MEJORAS SIN COSTE ADICIONAL.- De 0 a 25 puntos.
Las mejoras presentadas son las siguientes:

MEJORAS SIN COSTE ADICIONAL VALOR Oferta
Establecido PPT | Connectis
PARAMETROS DEL ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO
% Incidentes resueltos en el nivel 1 del CAU 85% 88%
% Incidentes resueltos en menos de 24 horas 90% 95%
% Incidentes resueltos en menos de 1 jornada 70% 75%
% Llamadas perdidas inferiror 6% 4%
PERIODO DE ASUNCION DEL SERVICIO Hasta 15 dias mas 75
HORAS ADICIONALES DE SERVICIO Hasta 100 horas 0
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La tabla de las puntuaciones obtenidas en la evaluacién de los criterios de valoracién matematica es la

siguiente:
CRITERIOS DE VALORACION MATEMATICA VALOR Puntuacién Oferta Puntuacién
Establecido Méxima Connectis Connectis
PRECIO 123.966,94 € 35 106.611,57 € 35
MEJORAS SIN COSTE ADICIONAL 25 21
PARAMETROS DEL ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO 19 19
% Incidentes resueltos en el nivel 1 del CAU 85% 4 88% 4
% Incidentes resueltos en menos de 24 horas 90% 4 95% 4
% Incidentes resueltos en menos de 1 jornada 70% 7 75% 7
% Llamadas perdidas inferiror 6% 4 4% 4
PERIODO DE ASUNCION DEL SERVICIO Hasta 15 dias 4 75 2
HORAS ADICIONALES DE SERVICIO Hasta 100 horas 2 0 0
PUNTUACION TOTAL CRITERIOS MATEMATICOS 60 56
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6 PUNTUACION FINAL.

A continuacion se resume la puntuacion final obtenida por las ofertas valoradas:

CRITERIOS DE VALORACION Pﬂ‘gf‘:}f“ %’;‘;ﬂg‘é’t?s”
CRITERIOS DE VALORACION MATEMATICA
H.1.1.- PRECIO 35 35
H.1.2.- MEJORAS SIN COSTE ADICIONAL 25 21
PARAMETROS DEL ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO 19 19
% Incidentes resueltos en el nivel 1 del CAU 4 4
% Incidentes resueltos en menos de 24 horas 4 4
% Incidentes resueltos en menos de 1 jornada 7 7
% Llamadas perdidas inferiror 4 4
PERIODO DE ASUNCION DEL SERVICIO 4 2
HORAS ADICIONALES DE SERVICIO 2 0
TOTAL PUNTUACION VALORACION MATEMATICA 60,00 56,00
CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR

H.2.1.- ESTUDIO DE LA DOCUMENTACION TECNICA DEL

CONTRATO Y PLAN DE EJECUCION MATERIAL DEL 40 20,25
CONTRATO

H.2.1.1.- MEMORIA TECNICA DE PRESTACION DEL SERVICIO 12 9,75
Plan de Calidad y Mejora Continua 9 6,75
Planificacién y Gestién de los Trabajos 3 3,00
H.2.1.2.- MEDIOS MATERIALES Y HUMANOS 28 10,50
Medios Técnicos 7 0,00
Recursos Humanos 14 7,00
Planes de Formacion 7 3,50
TOTAL PUNTUACION JUICIO DE VALOR 40,00 20,25
PUNTUACION TOTAL 100,00 76,25

7 CONCLUSION

A la vista de las puntuaciones obtenidas, se propone la adjudicacion del LOTE 1 del concurso de
Asistencia Técnica, Operacién, CAU y Mantenimiento del Software de Base y de Comunicaciones de los
Sistemas de Informacién del Departamento de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones del
Ayuntamiento de Valladolid, a la empresa CONNECTIS, por un importe de 106.611,57€ méas 22.388,43€
del 21% de IVA, lo que supone un importe total de CIENTO VEINTINUEVE MIL euros (129.000,00 €),

IVA incluido.
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Valladolid, 22 de septiembre de 2015

LA JEFA DEL CENTRO DE SERVICIOS El JEFE DEL CENTRO DE SISTEMAS
A USUARIOS Y COMUNICACIONES
(Firmado digitalmente) (Firmado digitalmente)
Pilar Conde Duque Julian Arroyo Alvarez
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