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INTRODUCCION

ElL 20 de diciembre de 2010 el Ayuntamiento de Valladolid, a través del Area de
Comercio, Cultura y Turismo (en adelante, el Area), puso en marcha un portal Web que
aglutinaba toda la oferta cultural y turistica de la ciudad.

Este portal Web alberga una gran cantidad de informacion, con casi cuatro millones de
paginas visitadas desde su puesta en funcionamiento. La Web es administrada y
manejada por los diferentes usuarios administradores y colaboradores del portal, los
cuales estan agrupados en diferentes roles con distintos niveles de acceso al portal
Web.

En el afo 2011 el Ayuntamiento de Valladolid, a través de la Fundacion Municipal de
Cultura (en adelante FMC), se puso en marcha un sub-portal web dependiente del portal
anterior para publicar toda la informacion generada en el Laboratorio de las Artes de
Valladolid (LAVA), con la direccion info.valladolid.es/LAVA. Para el correcto
posicionamiento y funcionalidad del portal en el afio 2012 el Area se encarga de
trasladar este portal al servidor donde se encuentra alojado el portal web principal,
quedando este incluido dentro del servicio de alojamiento.

En el ano 2012 el Ayuntamiento de Valladolid, a través del Centro de Publicaciones y
programas de promocion del Libro, dependiente de esta area, se pone en marcha un
blog como sub-portal web dependiente del portal principal con informacion sobre
actividades relacionadas con libro y literatura que tienen lugar en la ciudad, con la
direccion info.valladolid.es/ensutinta.

En el afio 2014 el Area amplia la infraestructura de contenidos ofertados a través de su
portal con las siguientes iniciativas:

« El blog de Cultura y Turismo que anteriormente estaba dentro de los blog
institucionales del Ayuntamiento de Valladolid es trasladado al servidor, para
ello se crea un nuevo blog dependiente del portal principal con la direccion
info.valladolid.es/blog y se incorporan parte de los contenidos del blog anterior.

e Aprovechando la XV edicidon del festival de Teatro y Artes de Calle, se abre al
publico bajo el dominio de info.valladolid.es una nueva web del TAC con
funcionalidades y servicios mejorados respecto de la web anterior.

e Se abre el portal para disponer del dossier promocional del concurso nacional de
pinchos y tapas y el concurso internacional de escuelas de cocina, también bajo
el dominio de info.valladolid.es. La direccion es
info.valladolid.es/dossierpatrociniocnp
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Se publica una app para dispositivos con Sistema Operativo Android, para
mostrar los eventos de la agenda cultural y turistica de la ciudad gestionados
desde info.valladolid.es.

OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato son los servicios necesarios de soporte y mantenimiento para
garantizar la correcta operacion del portal Web info.valladolid.es y los sub-portales
dependientes, mediante la prestacion por parte del adjudicatario de un servicio integral
que garantice:

El correcto funcionamiento de la infraestructura hardware y software sobre la
que esta desplegado los portales Web relacionados en la introduccion:

O O O o oo

www.info.valladolid.es
www.info.valladolid.es/LAVA
www.info.valladolid.es/ensutinta
www.info.valladolid.es/blog
www.info.valladolid.es/TAC
www.info.valladolid.es/dossierpatrociniocnp

El mantenimiento operativo de todos los servicios y funcionalidades construidos
sobre la infraestructura anterior para almacenar, gestionar y publicar los
contenidos del portal Web principal y sub-portales, entre los que se encuentran:

(0]

Una aplicacion J2EE cuyo objetivo es gestionar diferentes aspectos de los
contenidos a publicar en el portal info.valladolid.es.

La app Android para la consulta de los eventos turisticos y culturales de la
ciudad.

Los servicios web que dan soporte a los cajeros informativos repartidos
por la ciudad.

Actualizacion de servicios y funcionalidades de acuerdo a nuevas necesidades
requeridas por el Area.

El mantenimiento de los contenidos de forma adecuada a su disefo estructural
que mejoren su posicionamiento y consulta.

ALCANCE DEL SERVICIO

El servicio demandado por el Area a través del presente Pliego de Prescripciones
Técnicas comprende el conjunto de actividades necesarias para cumplir los objetivos
descritos en el apartado anterior y garantizar el correcto funcionamiento del portal Web
info.valladolid.es, los sub-portales y servicios dependientes, durante el periodo de
duracion del contrato, expuesto en el apartado correspondiente de este pliego.
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Entre estas actividades a realizar por el contratista estaran los siguientes:

* Mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura hardware y software
de los portales Web, detallado en el apartado “Entorno tecnoldgico” del
presente pliego.

« Mantenimiento evolutivo del software de los portales Web, realizandose todas las
actualizaciones necesarias del software utilizado para el correcto
funcionamiento del sistema y adecuacion del mismo a nuevos requisitos.

¢ Mantenimiento correctivo de todos los servicios y funcionalidades desarrolladas
sobre el portal Web principal y sub-portales.

¢ Mantenimiento evolutivo del portal Web, que garantice la incorporacion al portal
Web de nuevas funcionalidades que den respuesta a nuevas necesidades del
Area. Mantenimiento evolutivo de los sub-portales dependientes del portal web.
Incorporacién de nuevos sub-portales.

» Soporte a los usuarios administradores y colaboradores del portal Web.

« Formacién a los usuarios administradores y colaboradores del portal Web en
cualquier ambito relacionado con el portal Web, ya sea funcional o técnico.

» Garantia del funcionamiento ininterrumpido del portal segiun los niveles de
servicio exigidos en el presente pliego y restablecimiento del servicio en caso de
indisponibilidad.

e Servicio de hosting o alojamiento de los portales web.

» Mantenimiento de contenidos de los portales verificando que la informacion
sobre cultura y turismo de la ciudad esté presente y de forma correcta en todos
los portales.

ENTORNO TECNOLOGICO

Actualmente los portales Web del Area se sustentan sobre la siguiente arquitectura y
entorno tecnologico:

Hardware:

» Servidor HP ProLiant DL120 G6 X3430 1P 2GB-U SATA, 4LFF de 6 puertos,
conexion en frio, 400 W, PS (490931-421)

« Dos discos duros de 2 Tb Western Digital con una velocidad de transferencia de
~120MB/s y una velocidad de acceso por caché: ~7,5GB/s

» Controladora RAID v8.20.60.00 HP Smart Array B110i SATA RAID v1.34

» BIOS ProLiant DL120 Gé6 y ProLiant BIOS 026

e Red 14e4:165b NetXtreme BCM5723 Gigabit Ethernet PCle

* Acceso remoto.

e 4 GB de memoria fisica y 8 GB de memoria en alquiler para un total de 12 GB de
memora RAM.
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Software

e Sistema Operativo: Debian GNU/Linux 5.0

e Servidor Web/aplicaciones: Apache/Tomcat 6

» Sistema Gestor de Bases de Datos: MySQL 5

» Gestor de Portales y contenidos. Liferay 5.2.3

» Gestor de contenidos Word Press 3.2

e Gestor Documental: Alfresco Community 3.3

e Servicios de gestion de contenidos mediante Portlets basados en la
especificacion JSR 168 y JSR 286

» Aplicacion especifica desarrollada a medida para la gestion de los eventos de la
Agenda y otras funcionalidades, con tecnologia J2EE 1.4, Struts 1.3.10, Ajax, CSS
y JSP.

» Gestor de contenidos Joomla

e Aplicacion mdvil desarrollada para Android.

» Mailchimp para envio de newsletters (entorno web).

Entre los servicios a ofrecer por el contratista estara el mantenimiento de la
infraestructura anterior, la obligacion de emprender las acciones preventivas oportunas
para evitar incidencias que puedan afectar a la operacion del portal, y la realizacion de
las actividades necesarias para minimizar el impacto de incidencias sobre la operativa
del portal.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

En este apartado se describen las actividades a realizar por el adjudicatario para
garantizar la provisién del servicio requerido por el Area. El adjudicatario debera
proponer su oferta como un servicio integral que asegure el cumplimiento de los
objetivos mencionados. Ademas, se deberd poner a disposicion del Area un servicio
centralizado de recogida de incidencias y solicitudes de tareas relacionadas con la
administracion del portal Web. Este servicio regularizara y normalizara las
comunicaciones entre el Area y el adjudicatario.

Mantenimiento de la infraestructura hardware y software

Actualmente el portal Web y sub-portales estan alojados en un servidor dedicado, sito
en un centro de alojamiento de Valladolid. El contratista debera realizar el
mantenimiento y operacion de la infraestructura software alojada en dicho servidor, y
suministrar el servicio de alojamiento en el centro actual o en cualquier otro que crea
oportuno pero siempre manteniendo, al menos, las mismas prestaciones actuales. El
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adjudicatario sera responsable de la subcontratacion de los servicios de alojamiento.
Sera el responsable de velar por el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio
contratados con el proveedor de alojamiento, y de realizar informes de rendimiento
periddicos que seran entregados al Area.

Ademas, el adjudicatario debera de incluir en la oferta de mantenimiento el
establecimiento de un entorno de desarrollo y otro de pre-produccion en sus
instalaciones, éste Gltimo con acceso abierto al personal del Area para permitir hacer
pruebas de sistema ante nuevos desarrollos 0 modificaciones en el portal Web.

Ambos entornos deberan ser idénticos, respecto de su infraestructura tecnoldgica, al
entorno de produccion para garantizar la compatibilidad de las modificaciones
realizadas. El adjudicatario debera responsabilizarse de mantener en el entorno de
preproduccion un conjunto de datos representativos que faciliten las labores de
pruebas.

El adjudicatario sera responsable de establecer el flujo de promociones entre entornos
de los cambios realizados sobre los portales.

También esta incluido dentro de los servicios ofertados por el adjudicatario, la
actualizacion del software del portal y sub-portales, realizando el adecuado control de
versiones. Estas actualizaciones se realizaran acordes a las necesidades de evolucion del
portal y sub-portales.

Para el cumplimiento de este servicio los licitadores deberan incluir en la oferta
economica el numero de horas al ano incluidas en el contrato, esta cantidad no podra
ser inferior a 185 horas/ano.

No se incluira en la Memoria Técnica el numero de horas/afio ofertadas, esta
informacién formara parte de la Oferta Econémica. Su inclusién en la Memoria
Técnica sera motivo de desestimacion de la oferta y su exclusion del proceso de
seleccion.

Se valorara mejoras en la oferta sobre el hardware y el software actual. Las mejoras
en el hardware utilizado deben indicar claramente que elementos o capacidades son
ampliados y estos pueden ser por incorporacion de elementos fisicos o por alquiler
de los mismos, en este ultimo caso el precio de alquiler debe estar cubierto por la
cantidad ofertada durante la duraciéon total de contrato y se debera indicar las
cantidades que corresponden a ese alquiler. Las mejoras en el software deben
indicar los aspectos sobre los que se mejora y la repercusion en los portales. En
ambos casos todos los procesos de actualizacion de hardware, software y contenidos
requeridos para implantar las mejoras correran por cuenta del adjudicatario, sin que
suponga ninguna repercusiéon econémica en el Area.
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Mantenimiento de todos los servicios y funcionalidades desarrolladas

Durante el periodo de vigencia del contrato, el adjudicatario debera realizar todos
aquellos trabajos de mantenimiento correctivo sobre las funcionalidades y los
desarrollos realizados sobre los portales Web, asi como los relativos a la gestion de
contenidos cuando se consideren necesarios. La gestion de usuarios y perfiles definidos
tanto en el gestor de contenidos como en el gestor documental también sera
responsabilidad del adjudicatario.

Entre las funcionalidades y desarrollos que el adjudicatario tendra que mantener
estaran:

» Aplicacion de Agenda. Es una aplicacion a medida para la gestion de los eventos
de la Agenda y otras funcionalidades, desarrollada con J2EE 1.4, Struts 1.3.10,
Ajax, CSS y JSP y con una base de datos MySQL independiente de la base de
datos del gestor de portales y del gestor documental. Esta aplicacion permite
informar de una serie de atributos a los eventos de agenda del portal Web, y
gestionar datos maestros relativos a los diferentes contenidos almacenados en el
portal.

e App publicada en Google Play para dispositivos con Sistema Operativo Android,
que muestra los eventos destacados y la agenda cultural y turistica de la ciudad
de Valladolid. Se conecta con el gestor de contenidos del portal
info.valladolid.es mediante un servicio web que expone los contenidos a
publicar. Ofrece funcionalidades de conexion con el calendario del dispositivo y
de comparticion de contenidos mediante las aplicaciones instaladas en el
teléfono a tal efecto (WathsApp, Facebook, Twiter, Email).

« Portlets especificos. Existen en la actualidad alrededor de 84 portlets
desplegados en produccion, encargados de gestionar multitud de
comportamientos y presentaciones de los contenidos alojados en el portal.

e Roles y Usuarios. Se han definido 34 roles diferentes sobre los usuarios que
administran y colaboran en la gestion de los contenidos. Existen unos 300
usuarios que utilizan el sistema para alimentar y gestionar contenidos. Durante
la duracion del contrato el adjudicatario realizara una revision de los usuarios
definidos eliminando los que ya no colaboren en el portal.

« Temas y hojas de estilo. La infraestructura a mantener en este sentido se basa
en dos temas que engloban todas las caracteristicas del disefio, basado en
aproximadamente 100 hojas de estilo de mayor o menor complejidad. El
adjudicatario debera resolver cualquier incidencia relacionada con el aspecto
visual del portal en los navegadores mas habituales del mercado.

e Layouts (plantillas). Existen actualmente 40 layouts diferentes empleados para la
organizacion y distribucion de los contenidos en las paginas del portal Web
principal. El adjudicatario debera garantizar el correcto funcionamiento de
dichos layouts, realizando las correcciones necesarias ante incidencias que se
produzcan en ellos.

e Webscript de Alfresco para la comunicacion entre el gestor de contenidos y el
gestor documental.
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» Estructura de nodos en el gestor documental, que facilita la organizacion de los
documentos relacionados desde el portal Web.

» Blog del portal principal, creado como sub-portal del dominio principal. Se aloja
bajo el dominio info.valladolid/Blog y presenta las siguientes caracteristica:

0 Realizado sobre WordPress. Utiliza el mismo servidor Web que el portal
principal.

o Utiliza la misma instancia que la base de datos principal, soportando en
un esquema diferenciado la infraestructura de WordPress.

e Sub portal dependiente del dominio principal, y que publicita las actividades del
Laboratorio de las Artes (LAVA). Este sub portal se aloja bajo el dominio
info.valladolid.es/lava, y presenta las siguientes caracteristicas:

0 Realizado sobre WordPress. Utiliza el mismo servidor Web que el portal
principal.

o Utiliza la misma instancia que la base de datos principal, soportando en
un esquema diferenciado la infraestructura de WordPress.

e Sub portal dependiente del dominio principal, y que publicita las actividades
relacionadas con Libro y Literatura. Este sub portal se aloja bajo el dominio
info.valladolid.es/ensutinta, y presenta las siguientes caracteristicas:

0 Realizado sobre WordPress. Utiliza el mismo servidor Web que el portal
principal.

o Utiliza la misma instancia que la base de datos principal, soportando en
un esquema diferenciado la infraestructura de WordPress.

* Sub portal dependiente del dominio principal, y que publicita las actividades del
TAC (Teatro y artes de calle de Valladolid). Este sub portal se aloja bajo el
dominio info.valladolid.es/TAC, y presenta las siguientes caracteristicas:

0 Integrado en la misma comunidad de Liferay que info.valladolid.es, pero
con un looké&feel especifico. Utiliza el mismo servidor Web que el portal
principal.

o0 Utiliza la misma instancia que la base de datos principal.

 Sub portal dependiente del dominio principal, con la informacion sobre
patrocinios del CNP (Concurso Nacional del Pinchos de Valladolid). Este sub
portal se aloja bajo el dominio info.valladolid.es/dossierpatrociniocnp, y
presenta las siguientes caracteristicas:

0 Realizado sobre Joomla. Utiliza el mismo servidor Web que el portal
principal.

o Utiliza la misma instancia que la base de datos principal, soportando en
un esquema diferenciado la infraestructura de Joomla.

e Cualquier otro sub-portal que se instale o se aloje en la infraestructura actual o
en la infraestructura proporcionada por el servicio de alojamiento.

Periddicamente, el adjudicatario debera entregar al area un informe de seguimiento
que recoja los siguientes aspectos:

e Los hechos relevantes acaecidos en el periodo de tiempo trascurrido desde el
informe anterior, relacionados con la prestacion del servicio.
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e El estado de las incidencias tratadas en el periodo, indicando las que han sido
solucionadas y las que permanecen abiertas.

» Los riesgos detectados durante el periodo y las acciones correctoras propuestas.

* Los indicadores del nivel de servicio.

Para la realizacion de este mantenimiento y otros indicados en este pliego, la empresa
adjudicataria destinara personal con experiencia en desarrollos en el gestor de
contenidos del portal principal Liferay de al menos 2 anos y desarrollos en el gestor de
contenidos Word press de al menos 1 ano.

Para el cumplimiento de este servicio los licitadores deberan incluir en la oferta
economica el numero de horas al ano incluidas en el contrato, esta cantidad no podra
ser inferior a 630 horas/afo. El jefe de proyecto avisara previamente al Area del tiempo
necesario para el tratamiento de una incidencia debida a este mantenimiento, en caso
de que esta no esté calificada como urgente, en este caso el aviso de las horas
dedicadas podra ser comunicado una vez solucionada la incidencia.

No se incluira en la Memoria Técnica el numero de horas/afio ofertadas, esta
informaciéon formara parte de la Oferta Econdémica. Su inclusion en la Memoria
Técnica sera motivo de desestimacion de la oferta y su exclusién del proceso de
seleccion.

Incorporacion de nuevas funcionalidades

Durante la vigencia del contrato, pueden surgir nuevas necesidades que requieran para
su satisfaccion la modificacion de alguna funcionalidad existente o el desarrollo e
implementacion de una nueva. Como ejemplo de necesidades que pueden producirse,
estarian:

* Inclusion de nuevos layouts para dar soporte a nuevos tipos de contenidos.

« Construccion de nuevos portlets que den respuesta a necesidades concretas.

» Desarrollo de aplicaciones o ampliacion de la aplicacion J2EE existente para
aumentar la capacidad de gestién del portal por parte del Area.

e Desarrollo de nuevos interfaces de comunicacion con otras fuentes de
informacion, como otras webs del Ayuntamiento.

e Desarrollo de nuevos interfaces de comunicacion con otros sistemas de
publicacion de contenidos, como los quioscos informativos repartidos por la
ciudad.

« Desarrollo de interfaces de comunicacion con redes sociales.

» Desarrollo de soluciones de movilidad: adaptacion de los portales a moviles y
otros dispositivos portatiles usando disefios responsivos, adaptacion de los
portales para ser mostrados en pantallas tactiles y desarrollo de aplicaciones
para mdviles y tabletas.

» Desarrollos de nuevas funcionalidades en los sub-portales.

» Incorporacion de nuevos sub-portales.
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Los licitadores deberan incluir en la Memoria Técnica la metodologia y el plan de
proyecto que emplearan para atender las necesidades de implementacion de nuevas
funcionalidades sobre el portal Web, indicando las fases, actividades y tareas a
acometer, y los entregables que proporcionara al Area en cada una de las fases. Podran
incluir un plan de proyecto tipo basandose en el desarrollo de una nueva funcionalidad a
implementar mediante un portlet en el portal.

Todas las nuevas funcionalidades que supongan nuevos desarrollos o modificacion de los
existentes, seran gestionadas segun el plan de proyecto presentado por el adjudicatario,
que debera identificar al menos las siguientes fases:

« Analisis, plan de pruebas y disefo de la solucion.
e Construccion y pruebas en desarrollo.

« Despliegue en pre-produccion y pruebas.

» Despliegue en produccion.

Para el cumplimiento de este servicio los licitadores deberan incluir en la oferta
economica el numero de horas al ano incluidas en el contrato, esta cantidad no podra
ser inferior a 240 horas/ano. Previo a la realizacion de nuevos desarrollos la empresa
adjudicataria informara sobre el nUmero de horas necesarias para la construccion de la
nueva funcionalidad y no se procedera a su desarrollo y despliegue sin la aprobacion por
los técnicos responsables del Area.

No se incluira en la Memoria Técnica el numero de horas/afio ofertadas, esta
informaciéon formara parte de la Oferta Econdémica. Su inclusion en la Memoria
Técnica sera motivo de desestimacion de la oferta y su exclusién del proceso de
seleccion.

En el computo de horas con cargo a las horas ofertadas solo se tendran en cuenta el
tiempo dedicado al disefio y construccion de nuevas funcionalidades para los portales o
el tiempo dedicado a la incorporacion de nuevos sub-portales en el sistema.

Se valorara como mejora el desarrollo de alguna solucién de movilidad, o desarrollos
sobre la aplicacion existente, sin cargo al numero de horas al afo incluidas en el
contrato para cubrir este servicio.

Soporte a usuarios

El adjudicatario debera prestar a los empleados del Area relacionados con el proyecto,
el asesoramiento necesario relacionado con la explotacion, administracion y supervision
del portal Web y sub-portales.

El licitador debera incluir en su Memoria Técnica los medios técnicos y humanos
ofertados para ofrecer este soporte, detallando los canales de comunicacion que el
licitador pone a disposicion del Area para facilitar el contacto y el reporte de las
peticiones de los usuarios relacionados con el servicio.
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El personal no se identificara en la oferta ni en el contrato con datos personales,
sino por referencia al puesto de trabajo y/o funciones.

El licitador debera proponer una categorizacién basica de las incidencias de servicio
basadas en la criticidad y urgencia expresada por el Area, asignando en funcion de ello
la prioridad adecuada para garantizar la resolucion de la incidencia.

Se valoraran mejoras sobre el soporte a usuarios. Se tendran en cuenta mejoras en
este punto por la inclusion de formaciéon a los técnicos del Area. Se debera indicar
sobre qué materias de formacion se incluyen en la oferta.

Formacion a usuarios

El adjudicatario debera comprometerse a ofrecer formacién a los usuarios del portal,
también llamados colaboradores en este pliego, en cualquiera de los ambitos
relacionados con la operacion del mismo. Para ello, el licitador debera especificar en su
Memoria Técnica un plan de formacion especifico, indicando las instalaciones y los
medios materiales que pone a disposicion del Area para la realizacion de las sesiones
formativas necesarias a lo largo de la duracion del contrato.

Los formadores deberan ser aquellos técnicos que formen parte del equipo de proyecto
del adjudicatario.

Se valoraran mejoras sobre la formacion a los usuarios. Se debera indicar sobre qué
materias de formacion se incluyen en la oferta.

Servicio de alojamiento o hosting

El adjudicatario debera cubrir el servicio de alojamiento del servidor donde residen el
portal web y los sub-portales, bien directamente o a través de un proveedor de
alojamiento. Debera proveer como minimo el servicio cumpliendo los siguientes
requisitos:

« El nivel de servicio debe garantizar los niveles actuales.

e El servicio debe ser ininterrumpido, solo podran realizarse paradas programadas
para actualizaciones debidas al propio servicio de mantenimiento y que deberan
ser comunicadas y autorizadas previamente.

« Entorno debidamente securizado y dimensionado en términos tanto fisicos como
logicos.

» Copias de seguridad y replicado de servidores que permita un servicio 24x7.

» Dimension del servicio de acuerdo al flujo de demanda indicado anteriormente.
Adecuacion de este dimensionado en funcion de nuevos requerimientos de
servicio.

« Servicio de correo electronico: en este servicio estara incluido un minimo de 10
cuentas, con posibilidad de envio de al menos 5.000 mensajes diarios y espacio
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de almacenamiento de al menos 500 MG por cuenta. Es obligatorio mantener las
actuales cuentas de correo del dominio ®@info.valladolid.es.

El servicio de alojamiento se proveera de acuerdo a los niveles actuales, pudiendo ser
necesaria su ampliacion durante la duracion del contrato. El adjudicatario
proporcionara este servicio cubriendo los niveles actuales y cualquier necesidad de
ampliacidn por mejora en la infraestructura hardware y software de los portales.

En caso de ser necesaria la migracion a otro proveedor de alojamiento, el servicio de
migracion debe estar cubierto por el adjudicatario y no repercutira ninglin coste en el
Area. Debera indicarse un plan de migracion que asegure el funcionamiento de los
portales durante el tiempo necesario de migracion.

Se valoraran mejoras sobre el servicio de alojamiento.

Servicio de mantenimiento de contenidos

El adjudicatario debera cubrir el servicio de mantenimiento de los contenidos de los
portales de forma adecuada a su disefo estructural que mejoren su posicionamiento y
consulta.

El servicio incluye tareas de altas y modificaciones de contenidos, gestion de destacados
y publicacion de contenidos relacionados con la cultura y el turismo de la ciudad en
otros medios de comunicacion 2.0. También realizara tareas de envio de informacion
periodica a usuarios de los portales. El servicio también incluye asistencia a los
colaboradores del portal en las tareas de incorporacion de contenidos.

El personal designado para la realizacion de este mantenimiento mantendra reuniones
periddicas con el personal del Ayuntamiento de Valladolid responsable de la informacion
mostrada en las paginas que permitan revisar y mantener la informaciéon correctamente
actualizada y proponiendo mejoras sobre la misma. El lugar de celebracion de las
reuniones sera en dependencias municipales o el acordado con el personal municipal.

El tiempo minimo estimado de dedicacion para la realizacion de este servicio es de 35
horas semanales. Para la realizacion de este servicio el adjudicatario asignara
profesionales con la titulacion de periodista con la experiencia en este tipo de
trabajos de al menos 1 afio. Se tendra en cuenta conocimiento y experiencia en el
uso del software utilizado como gestores de contenidos de los portales web y
newsletters, ademas de conocimiento en cualquier otro software relacionado con
este mantenimiento.

No se incluira en la Memoria Técnica el numero de horas/semana ofertadas, esta
informacién formara parte de la Oferta Econémica. Su inclusién en la Memoria
Técnica sera motivo de desestimacion de la oferta y su exclusién del proceso de
seleccion.

Pliego de Prescripciones Técnicas para el Mantenimiento del Portal Web info.valladolid.es Pagina 13 de 21



AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID
Concejalia de Cultura, Comercio y Turismo
Area de Cultura, Comercio y Turismo

CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

A continuacion se exponen las condiciones minimas que el Area considera
imprescindibles para la ejecucion del trabajo objeto del presente contrato.

Medios humanos

Los licitadores deberan incluir en sus respectivas ofertas el equipo técnico,
identificando los roles y responsabilidades de cada miembro del equipo y adjuntando el
perfil profesional de cada uno de ellos.

Este personal no se identificara en la oferta ni en el contrato con datos personales,
sino por referencia al puesto de trabajo y/o funciones.

El equipo de personas que se incorporara al proyecto una vez formalizado el contrato
para la prestacion del servicio descrito en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas,
debera estar formado por los componentes relacionados en la oferta. Este equipo de
personas estara integrado por un nimero adecuado de personas para llevar a cabo las
tareas descritas en esta memoria.

Para todos los perfiles se exigira experiencia en proyectos con la misma tecnologia que
la que es objeto del contrato descrita en el punto ENTORNO TECNOLOGICO (Software)
de al menos 3 anos.

El jefe de proyecto del adjudicatario sera el encargado de la coordinacion de los
equipos de trabajo y actuara de interlocutor con los responsables designados por el
Area. La persona designada como jefe de proyecto deber tener una experiencia en
proyectos similares de al menos 3 anos.

El Area se reserva el derecho a realizar entrevistas personales al equipo del
adjudicatario con motivo de comprobar que el nivel de conocimientos es el
adecuado a las exigencias del proyecto.

Los licitadores presentaran un documento con la denominacion “Plan Social de
Ejecucion del Contrato” en el que analicen y realicen propuestas concretas en la
ejecucion del contrato en relacion con los aspectos siguientes:

» Nueva contratacion de personas con dificultades de acceso al mercado
laboral, sin que ello implique el despido o reduccién de jornada de otro
personal integrado previamente en la plantilla de la empresa.

« Programa de estabilidad en el empleo de los trabajadores que ejecuten
materialmente el contrato.

* Medidas especificas de formacion de los trabajadores directamente
relacionados con la ejecucion del contrato.

¢ Plan de igualdad efectiva en el trabajo de hombres y mujeres implicado en la
ejecucion del contrato.

e Plan de conciliacion de la vida laboral y familiar del personal que ejecute el
contrato.
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» En el caso de subcontratacion, propuesta de realizarla con empresas de
economia social (cooperativas SSL, empresas de insercion y centros
especiales de empleo), autonomos y/o micropymes.

Medios materiales

El licitador debera incluir en la oferta una relacion de los medios materiales que aporta
para hacerse cargo de la prestacion del servicio.

Todos los servicios se realizaran en las dependencias del adjudicatario. En caso de que
el mantenimiento requiera la asistencia personal de técnicos en las dependencias
municipales todos los gastos correran por cuenta del adjudicatario.

Niveles de servicio

El licitador debera incluir en la oferta una propuesta que detalle las actividades e
indicadores de servicio que conforman los acuerdos de nivel de servicio (ANS) que
oferta, identificando aquellos niveles minimos garantizados y aquellos que el
adjudicatario considera como mejoras en el nivel de servicio respecto de los minimos
ofertados, las mejoras sobre los tiempos en los niveles de servicio solo formaran parte
de la oferta economica.

El licitador debera proporcionar al menos unos niveles de servicio que garanticen un
soporte de emergencia 24x7 que dé respuesta a los problemas criticos que afecten a la
operacion de los portales Web. En relacion a este servicio deberan incluir en la Memoria
Técnica indicadores relacionados con el cumplimiento de las categorizaciones de
incidencias, segun se describe en el capitulo de soporte a usuarios.

La monitorizacion de los ANS sera responsabilidad del adjudicatario y debera realizar los
informes de seguimiento pertinentes segin el modelo de comunicacion propuesto en su
Memoria Técnica.

Sobre los niveles de servicio se deberan cumplir los siguientes requisitos minimos:

1. Tiempo maximo de respuesta ante incidencias en la infraestructura hardware y
software de los portales web y sobre el alojamiento es de 15 minutos y el tiempo
maximo de resolucion 2 horas. Todas las incidencias en este apartado tendran la
consideracion de graves. El horario de atencidn y resolucion de incidencias es
24x7.

2. Tiempo maximo de respuesta ante incidencias en los servicios y funcionalidades
de los portales web sera de 5 horas y el tiempo maximo de resolucion de 24
horas. En caso de incidencias graves que afecten sobre todo a la visualizacion de
los contenidos de los portales, el tiempo maximo de respuesta es de 30 minutos
y el tiempo maximo de resolucién es de 12 horas.
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3. En el caso de nuevos desarrollos el tiempo maximo de respuesta es de 24 horas y
el tiempo de resolucion se fijara en funcion de la complejidad del desarrollo a
realizar.

4. La empresa adjudicataria pondra a disposicion del Area un teléfono de soporte
ante emergencias 24x7.

5. La empresa adjudicataria pondra los medios necesarios donde reportar la
incidencias y peticiones de mantenimiento. Como minimo se dispondra de un
correo electronico y de un teléfono de soporte a usuarios.

6. La deteccion de incidencias sera tanto por parte del cliente como por parte del
adjudicatario. Estos Ultimos como parte de los servicios preventivos realizados
sobre la infraestructura y alojamiento de los portales.

7. El horario minimo de atencion de las incidencias no graves y peticiones de
mantenimiento es de 7 horas diarias de lunes a viernes. La memoria técnica
incluira el horario de atencion al cliente.

No se incluira en la Memoria Técnica los tiempos mdximos de respuesta y
resolucion de las incidencias y peticiones ofertados, esta informacion formara
parte de la Oferta Econémica. Su inclusion en la Memoria Técnica sera motivo de
desestimacion de la oferta y su exclusion del proceso de seleccion.

Se valoraran mejoras en los niveles de servicio. Se tendran en cuenta mejoras en la
forma de comunicacion y atencion a las incidencias y sobre el horario de atenciéon a
las mismas. Se valorara también mejoras en los medios de deteccién de incidencias
en la infraestructura y alojamiento de los portales.

Puesta en marcha del servicio

La empresa adjudicataria debera tomar el control de los sistemas a gestionar y estar
en condiciones de ofrecer el mantenimiento, la asistencia y las mejoras desde la
firma del contrato. Esta condicion sera considerada esencial en el contrato.

La empresa adjudicataria debera ofrecer el servicio de alojamiento del portal desde el
mismo dia de la firma del contrato, ya que se requiere que los portales web estén
disponibles ininterrumpidamente. La empresa adjudicataria debera ofrecer el resto de
los servicios de mantenimiento en el menor tiempo posibles, respondiendo ante las
incidencias en el tiempo indicado u ofertado, incluyendo contenidos en los portales,
disponer de un entorno de pruebas y de preproduccion, etc.

El licitador indicara en su propuesta un cronograma de la puesta en marcha sin
indicacion de los tiempos concretos, solo por referencias a las actividades a realizar
durante la puesta en marcha.
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El licitador debera indicar en su propuesta los requerimientos para la puesta en marcha
del mantenimiento que necesiten por parte del Ayuntamiento de Valladolid.

La puesta en marcha total debera realizarse en el menor tiempo posible y no siendo
superior a 10 dias naturales desde su adjudicacion.

No se incluira en la Memoria Técnica el tiempo de puesta en marcha del servicio,
esta informacion formara parte de la Oferta Econémica. Su inclusion en la Memoria
Técnica sera motivo de desestimacion de la oferta y su exclusion del proceso de
seleccion.

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

El licitador debera incluir en su Memoria Técnica un plan de seguimiento y control de
los trabajos que garantice la colaboracion del personal del Area con el personal del
adjudicatario. El comité de seguimiento del servicio se constituira al inicio del
proyecto, segun la propuesta del licitador, y tendra como objetivo el seguimiento y
revision continua de los aspectos relevantes de la ejecucion del servicio. Esta revision
del servicio se realizara en las reuniones de seguimiento fijadas segun el plan de
comunicacion propuesto por el licitador en su Memoria Técnica, y en ellas participaran
todos los miembros del comité.

Para facilitar el trabajo del comité de seguimiento, el adjudicatario debe
comprometerse a facilitar al Area toda la informacién y documentacién generada a
efectos de poder realizar un correcto seguimiento de la ejecucion de los trabajos.

La facturacion tendra caracter mensual, para lo cual el adjudicatario remitira un
informe en el que se reflejen los trabajos realizados y las horas dedicadas para los
diferentes conceptos de mantenimiento indicados en el pliego.

GARANTIA

Todos los trabajos realizados por el adjudicatario que supongan nuevos desarrollos o
actualizaciones de software, tendran una garantia minima de 6 meses. La garantia
consistira en solucionar cualquier tipo de error producido en las tareas de
mantenimiento, independientemente del tipo que sea. El tiempo dedicado a la solucion
de errores no tienen cargo alguno al numero de horas ofertado tanto en el
mantenimiento para incorporacion de nuevas funcionalidades, ni en las estimadas en
servicio de mantenimiento de contenidos
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No se incluirda en la Memoria Técnica el tiempo de garantia ofertado, esta
informaciéon formara parte de la Oferta Econémica. Su inclusién en la Memoria
Técnica sera motivo de desestimacion de la oferta y su exclusién del proceso de
seleccion.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El contrato tendra una duracion de DOS ANOS a contar a partir de la fecha de la firma
del contrato, pero nunca antes del 5 de noviembre de 2014. El contrato se podra
prorrogar por otro ano mas siempre que exista acuerdo entre las partes.

El adjudicatario debera prestar el servicio propuesto al Area desde el primer dia del
comienzo de los trabajos.

SUBCONTRATACIONES

En caso de necesidad la subcontratacion por motivos de eficiencia, el adjudicatario
debera comunicar al Area la identidad del subcontratista que pretenda subcontratar,
indicando la razon social del subcontratista, clasificacion que ostente, en su caso, en los
grupos y subgrupos relacionados con los correspondientes servicios. El adjudicatario
debera presentar un informe con el objeto del trabajo y detalle de las partes a
subcontratar. El Area debera dar su aprobacion de forma expresa y por escrito a la
subcontratacion.

Los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista, que asumira la
responsabilidad de la ejecuciéon del contrato frente al Area, con arreglo estricto al
Pliego y a los términos del Contrato.

CONTENIDO DE LA MEMORIA TECNICA

Segln lo indicado en apartados anteriores, la Memoria Técnica debera contener al
menos la siguiente documentacion:

+ Indice de la documentacién presentada

« Detalle de los aspectos funcionales y técnicos que den cumplimiento a los
objetivos marcados en el presente pliego.

e Plan de Trabajo para la incorporacion de las nuevas funcionalidades.

* Plan de soporte a usuarios.
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« Plan de formacion a usuarios y colaboradores.

» Servicio de alojamiento.

» Servicio de mantenimiento de contenidos.

e Recursos humanos ofertados.

« Recursos materiales.

e Plan de comunicacion.

* Niveles de servicio.

e Mejoras, detallando separadamente las propuesta de mejora para
0 Mejoras en el hardware actual.

Mejoras en el software actual.

Mejoras en el desarrollo de soluciones de movilidad.

Mejoras en el soporte a usuarios.

Mejoras en la formacion de colaboradores.

Mejoras en el alojamiento.
0 Mejoras en los niveles de servicio.

* Modelo de control y seguimiento del proyecto.

O O O0OOoOo

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS Y DEL SERVICIO

Durante el trascurso del contrato el adjudicatario se compromete a facilitar a las
personas designadas por el Area toda la informacion y documentacién que éstas
soliciten con el objetivo de conseguir un conocimiento profundo de los desarrollos de los
trabajos y de las técnicas, métodos y herramientas necesarias para su ejecucion.

Asimismo, el adjudicatario se compromete a garantizar la correcta finalizacion de los
servicios al Area, evitando cualquier accion que interrumpa o entorpezca la correcta
operativa de los portales Web una vez finalizado el contrato.

PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los trabajos, documentos, ficheros, programas, etc., realizados como
consecuencia de la ejecucion del contrato, seran propiedad del Area. Cualquier uso
posterior a la finalizacion del contrato por parte del adjudicatario debera ser
expresamente autorizado por el Area.

CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario estara obligado a guardar confidencialidad sobre informacion, datos,
documentos, tareas, actividades y conocimientos que se deriven de la ejecucion del
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servicio de mantenimiento del portal Web, durante el tiempo de duracion del contrato y
con posterioridad a su finalizacion.

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

El adjudicatario queda expresamente obligado a cumplir con la normativa vigente sobre
proteccion de datos de caracter personal, manteniendo absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del
contrato, especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin
distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de
conservacion.

El adjudicatario Unicamente tratara los datos de caracter personal a los que tenga
acceso conforme a las instrucciones del Ayuntamiento de Valladolid y no los aplicara o
utilizara con un fin distinto al objeto del Contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su
conservacion, a otras personas.

El adjudicatario debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias
que garanticen la seguridad de los datos de caracter personal y eviten su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia,
la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya
provengan de la accion humana o del medio fisico o natural.

Una vez cumplida la prestacion contractual, el adjudicatario debera destruir o devolver
al Ayuntamiento de Valladolid los datos de caracter personal en los que haya realizado
algun tratamiento en ejecucion del Contrato, asi como cualquier soporte o documentos
en los que consten dichos datos.

Asimismo el adjudicatario quedara obligado al secreto profesional respecto de los datos
y al deber de guardarlos convenientemente, obligaciones que subsistiran aun después de
finalizar su relacion con el Ayuntamiento de Valladolid.
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FIRMA DEL PPT : Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion del Servicio
de Soporte y Mantenimiento del portal web de cultura y turismo info.valladolid.es y

subportales dependientes.

El PPT redactado por quien suscribe el presente informe para el contrato de referencia,
define con precision el objeto del contrato y el alcance de las prestaciones que lo
integra, y ha sido elaborado teniendo en cuentas las reglas establecidas en el articulo
117 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, sin que contenga
ninguna estipulacion que pueda suponer una restriccion a la competencia efectiva en el
mercado para los productos y/o servicios descritos.

Valladolid, a 28 de agosto de 2014

La técnica de la Secretaria Ejecutiva del Area de Cultura, Comercio y Turismo

Fdo.: Ana Isabel Boillos Rubio (firmado digitalmente)
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