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Ayuntamiento de Valladolid 
 

CONVOCATORIA PARA LA PROVISIÓN, MEDIANTE OPOSICIÓN LIBRE, DE 7 PLAZAS DE  TRABAJADOR/A SOCIAL DEL 

AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID, CUYAS BASES FUERON PUBLICADAS EN EL BOP DE 31 DE MARZO DE 2022  

PRIMER EJERCICIO  
___________________________________________________________ 

 INSTRUCCIONES  

El procedimiento de selección será el de oposición y constará de los siguientes ejercicios, todos ellos de carácter eliminatorio: 

Primer Ejercicio:  

Consistirá en contestar por escrito un cuestionario de 90 preguntas con respuestas múltiples que versará sobre el contenido de los Bloques I y II 

del temario que figura como Anexo I a estas bases, con la siguiente distribución:  

 a) Bloque I: materias comunes. Treinta (30) preguntas relacionadas con las materias de los temas 1 al 16.  

 b) Bloque II: materias específicas. Sesenta (60) preguntas relacionadas con las materias de los temas 17 a 80.  

El tiempo para la realización de este ejercicio será de cien (100) minutos.  

Los cuestionarios estarán compuestos por preguntas con cuatro respuestas alternativas, siendo una de ellas la correcta y tres erróneas o 

incompletas.  

Los cuestionarios, además, incluirán nueve (9) preguntas de reserva para posibles anulaciones. Para su desarrollo se ampliará el tiempo máximo 

para la realización de la prueba en diez (10) minutos, siendo el tiempo total de realización de la prueba de ciento diez (110) minutos 

 El ejercicio se calificará de cero a diez puntos, siendo eliminadas aquellas personas que no alcancen la puntuación mínima que establezca el 

tribunal, entre un rango de tres puntos y medio y seis puntos y medio, una vez conocidas las puntuaciones de todas las personas opositoras y 

antes de conocer su identificación. La puntuación mínima establecida para este ejercicio será publicada de forma independiente antes de la 

publicación de los resultados del primer ejercicio. En la calificación de este ejercicio, cada respuesta correctamente contestada se contabilizará 

como 1 punto y cada respuesta contestada erróneamente descontará 0,25 puntos, mientras que las preguntas no contestadas no se califican. La 

puntuación total del primer ejercicio será entre cero y diez puntos, obteniendo cero puntos las personas que no hayan contestado correctamente 

ninguna pregunta y 10 puntos las personas que hayan contestado correctamente las 90 preguntas, siendo las puntuaciones del resto de personas 

opositoras las que procedan proporcionalmente, por el procedimiento de regla de tres simple directa. 

 

              Piensen cuidadosamente las respuestas. Una vez anulada una respuesta no se puede volver a marcar esa  misma respuesta.        

              Apaguen los móviles y cualquier dispositivo con conexión a móviles o internet y retírenlos de la mesa. La utilización de cualquiera de 

estos dispositivos durante la realización de la prueba conllevará la expulsión inmediata del proceso selectivo. 

 Si alguna persona, durante la prueba, tuviera que hacer alguna observación, deberá levantar el brazo, sin moverse de su sitio, y será atendido 

por algún colaborador. Los colaboradores no contestarán a ninguna pregunta relacionada con el contenido del examen.  

 Durante el ejercicio ninguna persona podrá abandonar el aula.  De hacerlo, se entenderá que ha finalizado el examen no pudiendo volver a 

acceder a la misma, Si por circunstancias muy excepcionales fuera preciso abandonar el aula, lo hará acompañado por una persona colaboradora.  

  Ninguna persona comenzará el ejercicio hasta que el responsable del aula lo indique. Podrán llevarse el cuadernillo del examen, si así lo 

desean. La plantilla con las respuestas correctas se publicará a partir del lunes 3 de octubre a partir de las 13:00 horas en la sede electrónica del 

Ayuntamiento de Valladolid. 
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1. De acuerdo con el artículo 9.3, ¿Qué principios garantiza la Constitución Española? 

a) El principio de legalidad, la jerarquía normativa, la publicidad de las normas, la irretroactividad de las normas, la 

responsabilidad y la interdicción de la arbitrariedad de los poderes públicos. 

b) El principio de legalidad, la jerarquía normativa, la publicidad de las normas, la irretroactividad de las disposiciones 

sancionadoras no favorables o restrictivas de derechos individuales, la seguridad jurídica, la responsabilidad y la 

interdicción de la arbitrariedad de los poderes públicos. 

c) El principio de legalidad, la jerarquía normativa, la publicidad de las normas, la irretroactividad de las disposiciones 

sancionadoras no favorables o restrictivas de derechos individuales, el principio de inocencia, la seguridad jurídica, 

la responsabilidad patrimonial de las Administraciones Públicas y la interdicción de la discrecionalidad de los poderes 

públicos. 

d) El principio de legalidad y de buena fe, la jerarquía normativa, la irretroactividad de las disposiciones sancionadoras 

no favorables o restrictivas de derechos individuales, la responsabilidad y el interés público. 

2. Según el artículo 9.2 de la Constitución Española, ¿a quién corresponde promover las condiciones para que 

la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas?  

a) A los poderes públicos. 

b) Al Gobierno. 

c) Al Tribunal Constitucional. 

d) A las Cortes Generales. 

3. De acuerdo con la Ley Orgánica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo, señale la afirmación 

INCORRECTA. 

a) Es el alto comisionado de las Cortes Generales designado por éstas para la defensa de los derechos comprendidos 

en el Título I de la Constitución. 

b) El Defensor del Pueblo será elegido por el Gobierno para un periodo de cuatro años. 

c) Podrá ser elegido Defensor del Pueblo cualquier español mayor de edad que se encuentre en el pleno disfrute de 

sus derechos civiles y políticos. 

d) El Defensor del Pueblo no estará sujeto a mandato imperativo alguno. No recibirá instrucciones de ninguna Autoridad. 

Desempeñará sus funciones con autonomía. 

4. Según el artículo 81 de la Constitución Española, son leyes orgánicas (señale la respuesta INCORRECTA): 

a) Las relativas al desarrollo de los derechos fundamentales y de las libertades públicas. 

b) Las que refundan varios textos legales en uno solo. 

c) Las que aprueben los Estatutos de Autonomía. 

d) Las que apruebe el régimen electoral general. 

5. De acuerdo con el artículo 29 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, de Gobierno, los actos del Gobierno están 

sometidos al control político de: 

a) El Tribunal Supremo. 

b) Las Cortes Generales. 

c) El Defensor del Pueblo. 

d) Todos los anteriores. 

6. De acuerdo con el artículo 26 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, de Gobierno, ¿cuál de los siguientes 

apartados NO es necesario que se recoja en la Memoria del Análisis de Impacto Normativo para la elaboración 

de normas reglamentarias? 

a) Impacto por razón de género. 

b) Impacto por razón de cambio climático. 

c) Impacto por razón de igualdad de trato. 

d) Impacto económico y presupuestario. 
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7. De acuerdo con el artículo 2 de la Ley Orgánica 2/1979, de 3 de octubre, del Tribunal Constitucional, este 

Tribunal conocerá de: 

a) Del recurso de amparo por violación de los derechos recogidos en el Capítulo II del Título I de la Constitución.  

b) De los conflictos de competencias entre órganos judiciales. 

c) Del recurso y de la cuestión de inconstitucionalidad contra leyes, disposiciones normativas o actos con fuerza de ley. 

d) De la declaración de constitucionalidad de los Convenios firmados por el Estado. 

8. Conforme al artículo 117 de la Constitución Española, el ejercicio de la potestad jurisdiccional comprende:  

a) Juzgar y sentenciar lo juzgado. 

b) Conocer y juzgar lo conocido. 

c) Juzgar y recurrir lo juzgado. 

d) Juzgar y hacer ejecutar lo juzgado. 

9. De acuerdo con el artículo 148 de la Constitución Española, ¿cuál de las siguientes es competencia de las 

Comunidades Autónomas? 

a) Nacionalidad, inmigración, emigración, extranjería y derecho de asilo. 

b) Legislación sobre propiedad intelectual e industrial. 

c) Legislación básica y régimen económico de la Seguridad Social. 

d) Los montes y aprovechamientos forestales. 

10. De acuerdo con el artículo 4 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local, ¿Qué 

potestades corresponden al municipio dentro de la esfera de sus competencias? 

a) Las potestades reglamentaria y de autoorganización. 

b) La potestad de revisión de oficio de sus actos y acuerdos. 

c) Las potestades de ejecución forzosa y sancionadora. 

d) Todas las anteriores. 

11. De acuerdo con el artículo 123 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local, ¿cuál 

de las siguientes regulaciones debe tener naturaleza orgánica en los municipios de gran población?  

a) La regulación de las ordenanzas fiscales. 

b) La regulación de las Comisiones Especiales delegadas del Pleno. 

c) La regulación del procedimiento para la resolución de las reclamaciones económico administrativas.  

d) La regulación del Consejo Social de la ciudad. 

12. Según la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdicción Contencioso-administrativa ¿qué se 

entiende por desviación de poder? 

a) La actuación o acto administrativo que incurra en cualquier infracción del ordenamiento jurídico. 

b) El ejercicio de potestades administrativas para fines distintos de los fijados por el ordenamiento jurídico. 

c) Todo acto administrativo discrecional no motivado con apariencia formalmente legal. 

d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta. 

13. De acuerdo con el artículo 47 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento administrativo común de 

las Administraciones Públicas, ¿cuáles de los siguientes actos de las Administraciones Públicas son nulos 

de pleno derecho? 

a) Cualquier acto de la Administración que incurra en cualquier infracción del ordenamiento jurídico, incluso la 

desviación de poder. 

b) Los que lesionen los derechos y libertades susceptibles de recurso ante los tribunales de justicia. 

c) Los dictados por órgano manifiestamente incompetente por razón de la materia o el territorio. 

d) Cualquier acto en que así se establezca por una disposición reglamentaria. 
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14. Según el artículo 21 de la ley 39/2015, de 1 de octubre de Procedimiento Administrativo Común de las 

Administraciones Públicas, el plazo máximo en el que debe notificarse la resolución expresa en un 

procedimiento cuando la norma que lo regula no fije un plazo máximo será de: 

a) Seis meses, salvo que una norma con rango de Ley establezca uno mayor. 

b) Seis meses, cuando así venga previsto en el Derecho de la Unión Europea.  

c) Tres meses. 

d) Cuatro meses en todo caso. 

15. De acuerdo con el artículo 69 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento administrativo común de 

las Administraciones Públicas, señale cuál es la afirmación CORRECTA respecto a la declaración responsable. 

a) Es el documento suscrito por un interesado en el que éste manifiesta, bajo su responsabilidad, que cumple con los 

requisitos establecidos en la normativa vigente para obtener el reconocimiento de un derecho o facultad o para su 

ejercicio, que dispone de la documentación que así lo acredita, que la pondrá a disposición de la Administración 

cuando le sea requerida, y que se compromete a mantener el cumplimiento de las anteriores obligaciones durante el 

período de tiempo inherente a dicho reconocimiento o ejercicio. 

b) Es el documento mediante el que los interesados ponen en conocimiento de la Administración Pública competente 

sus datos identificativos o cualquier otro dato relevante para el inicio de una actividad o el ejercicio de un derecho. 

c) En determinados procedimientos será exigible, además de una declaración responsable, una comunicación para 

iniciar una misma actividad u obtener el reconocimiento de un mismo derecho o facultad para su ejercicio.  

d) Ninguna de las afirmaciones anteriores es correcta. 

16. Según el artículo 5 de la ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Común de las 

Administraciones Públicas. ¿para qué trámite no es necesario acreditar la representación del interesado?  

a) Para formular solicitudes. 

b) Para presentar declaraciones responsables y comunicaciones. 

c) Para actos y gestiones de mero trámite. 

d) Para interponer recursos, desistir de acciones y renunciar a derechos. 

17. De acuerdo con el artículo 80 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento administrativo común de 

las Administraciones Públicas, salvo disposición expresa en contrario, los informes en el procedimiento 

administrativo serán: 

a) No facultativos y no vinculantes. 

b) Facultativos y vinculantes. 

c) No facultativos y vinculantes. 

d) Facultativos y no vinculantes. 

18. Según lo dispuesto en el artículo 84 de la ley 39/2015, de 1 de octubre de Procedimiento Administrativo Común 

de las Administraciones Públicas, señale la respuesta INCORRECTA respecto a los actos que ponen fin al 

procedimiento: 

a) La resolución. 

b) La renuncia al derecho en que se funde la solicitud, cuando no esté permitido en el ordenamiento jurídico. 

c) La imposibilidad material de continuar el procedimiento por causas sobrevenidas.  

d) La declaración de caducidad. 

19. Según el artículo 17 de la Ley 19/2013 de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, en 

relación con la motivación de la solicitud, el solicitante de un acceso a la información: 

a) Debe exponer los motivos por los que solicita la información, que serán tenidos en cuenta cuando se dicte la 

resolución. 

b) La ausencia de motivación será causa de rechazo de la solicitud. 

c) No está obligado a motivar su solicitud de acceso a la información. 
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d) La ausencia de motivación será causa de subsanación de la solicitud. 

20. Según lo dispuesto en el artículo 11 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la 

información pública y buen gobierno, ¿a qué principios técnicos deberá ajustarse el Portal de Transparencia? 

a) Accesibilidad, interoperabilidad y usabilidad. 

b) Accesibilidad, identificación e interoperabilidad. 

c) Accesibilidad, interoperabilidad y limitación de uso. 

d) Accesibilidad, interoperabilidad y reutilización. 

21. De acuerdo con el artículo 85 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, ¿cuál 

de las siguientes NO es un medio de gestión directa de los servicios públicos locales?  

a) Organismo autónomo local. 

b) Entidad pública empresarial local. 

c) Sociedad mercantil local, cuyo capital social sea de titularidad pública.  

d) Sociedad mixta. 

22. Según el artículo 26 de la Ley 7/1985, de 2 de abril reguladora de las Bases del Régimen Local, señale el 

servicio cuya prestación NO es obligatoria para los Municipios con población superior a 50.000 habitantes: 

a) Evaluación e información de situaciones de necesidad social y la atención inmediata a personas en situación o riesgo 

de exclusión social. 

b) Matadero municipal. 

c) Prevención y extinción de incendios. 

d) Recogida y tratamiento de residuos. 

23. De acuerdo con el artículo 2 del Reglamento de subvenciones del Ayuntamiento de Valladolid, ¿cuáles de las 

siguientes subvenciones NO están comprendidas en su ámbito de aplicación?  

a) Las subvenciones nominativas. 

b) Las subvenciones a Fundaciones. 

c) Las subvenciones de cooperación internacional. 

d) Todas las anteriores están excluidas del ámbito de aplicación del reglamento. 

24. Según el artículo 7 del reglamento de subvenciones del Ayuntamiento de Valladolid, ¿quién aprueba el Plan 

Estratégico de Subvenciones? 

a) El Alcalde. 

b) El Pleno. 

c) La Junta de Gobierno. 

d) El Interventor. 

25. De acuerdo con la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, aquellos contratos cuyo 

objeto son prestaciones de hacer consistentes en el desarrollo de una actividad o dirigidas a la obtención de 

un resultado distinto de una obra o suministro, incluyendo aquellos en que el adjudicatario se obligue a 

ejecutar el servicio de forma sucesiva y por precio unitario son: 

a) Contratos de concesión de servicios. 

b) Contratos de servicios. 

c) Contratos mixtos. 

d) Todos los anteriores. 

26. La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del Sector Público, tiene por objeto regular la contratación del 

sector público a fin de garantizar que la misma se ajuste a los principios de: 

a) Eficacia, eficiencia, no discriminación e igualdad de trato entre los licitadores y coordinación entre las 

Administraciones Públicas. 
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b) Libertad de acceso a las licitaciones, publicidad y transparencia de los procedimientos, y no discriminación e igualdad 

de trato entre los licitadores. 

c) Publicidad, transparencia, eficacia y eficiencia en la contratación pública. 

d) Economía, suficiencia y adecuación estricta de los medios a los fines institucionales y responsabilidad por la gestión 

pública. 

27. Señale cuál de las siguientes respuestas NO constituye un principio ético a observar por los empleados 

públicos, dentro de los recogidos en el artículo 53 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto Básico del 

Empleado Público, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre: 

a) Respetar la Constitución y el resto de normas que integran el ordenamiento jurídico. 

b) Guardar secreto de las materias clasificadas u otras de difusión prohibida. 

c) Administrar los recursos y bienes públicos con austeridad, y no utilizar los mismos en provecho propio o de personas 

allegadas. 

d) No influir en la agilización o resolución de trámite o procedimiento administrativo sin justa causa. 

28. Según la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del personal al servicio de las 

Administraciones Públicas, el desempeño de la función pública será incompatible con el ejercicio de cualquier 

cargo o profesión siempre que: 

a) Puedan menoscabar su objetividad en el desempeño de su cargo público. 

b) Puedan comprometer su imparcialidad o independencia. 

c) Puedan perjudicar intereses particulares de los ciudadanos. 

d) Hagan incumplir parte de sus deberes y obligaciones como funcionarios públicos. 

29. Según el artículo 26 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria, señale cuál de los 

siguientes NO es un principio presupuestario: 

a) Estabilidad presupuestaria. 

b) Sostenibilidad financiera. 

c) Caja común. 

d) Responsabilidad y lealtad institucional. 

30. Según el artículo 39 del Real Decreto 500/1990, de 20 de abril, por el que se desarrolla el capítulo primero del 

título sexto de la Ley reguladora de las Haciendas Locales en materia de presupuestos, ¿dónde se regula la 

tramitación de los expedientes de ampliación de crédito? 

a) En los Presupuestos Generales. 

b) En la Comisión Nacional de Administración Local. 

c) En las Bases de Ejecución del Presupuesto. 

d) En el Programa de Actuación y Planes de Etapas. 

31. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible declarada por la Asamblea General de Naciones Unidas contiene 

17 objetivos y 169 metas, que giran en torno a cinco grandes ejes, que son:  

a) Personas, planeta, igualdad, paz y alianzas. 

b) Personas, planeta, prosperidad, paz y alianzas. 

c) Personas, igualdad, prosperidad, paz y alianzas. 

d) Personas, planeta, prosperidad, igualdad y alianzas. 

32. La Comisión Europea, en la Estrategia Europea de Asistencia, con el fin de mejorar las condiciones de trabajo 

y atraer a más personas, especialmente hombres, al sector de los cuidados, recomienda a los Estados 

miembros: 

a) Combatir los estereotipos de género en torno a la atención y lanzar campañas de comunicación. 

b) Poner el acento en la información inicial para las personas proveedoras de atención por encima de la formación 

continua y permanente. 
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c) Aceptar la desregulación del tema para acelerar la mejora de los salarios y las condiciones de trabajo. 

d) Reducir los altos estándares de salud y seguridad en el trabajo de manera temporal. 

33. Señale la afirmación CORRECTA. Tendrán derecho al complemento de pensiones contributivas para la 

reducción de la brecha de género: 

a) Los hombres que hayan tenido varios hijos y que sean beneficiarios de una pensión contributiva de jubilación parcial. 

b) Para que los hombres tengan derecho al complemento deberán necesariamente tener una pensión de viudedad. 

c) Todas las personas que hayan tenido uno o más hijos o hijas y que sean beneficiarias de una pensión contributiva 

de jubilación. 

d) Todas son falsas. 

34. El Real Decreto 1369/2006, de 24 de noviembre, regula la Renta Activa de Inserción para desempleados con 

especiales necesidades económicas y dificultad para encontrar empleo. Según se establece en su artículo 2, 

para recibirla, la persona debe encontrarse necesariamente en alguna de estas situaciones:  

a) Ser mayor de 52 años. 

b) Ser demandante de empleo inscrito ininterrumpidamente como desempleado en la oficina de empleo durante 6 

meses. 

c) Carecer de rentas, de cualquier naturaleza, superiores en cómputo mensual al 75 por ciento del salario mínimo 

interprofesional, excluida la parte proporcional de dos pagas extraordinarias.  

d) Todas son correctas. 

35. En relación con las Prestaciones Básicas de Servicios Sociales del Plan Concertado, dentro de las 

Prestaciones de Servicios del Catálogo de Referencia de Servicios Sociales NO está incluida:  

a) Intervención y apoyo familiar. 

b) Atención residencial. 

c) Ayuda para víctimas de violencia de género. 

d) Autonomía personal, atención en el domicilio y respiro familiar. 

36. En su libro “Aproximaciones al Trabajo Social” (1993), Natividad de la Red señala que, a lo largo de la historia, 

el Trabajo Social ha elaborado distintas concepciones de su objeto de estudio. Señale la respuesta 

CORRECTA: 

a) El ser humano en situación. 

b) El binomio necesidades-recursos sociales. 

c) La persona oprimida. 

d) Todas son ciertas. 

37. Señale la afirmación CORRECTA. El método DAFO en investigación es una técnica que: 

a) Facilita el diagnóstico de un problema realizando un análisis detallado, independiente del contexto. 

b) Contempla como amenazas circunstancias externas en el contexto que pudieran mantener o incrementar el 

problema. 

c) Contempla como fortalezas circunstancias que pueden existir en el entorno de forma externa que podrían favorecer 

un proceso de mejora del problema. 

d) Es una técnica apropiada para diseños experimentales en entornos muy controlados y de laboratorio. 

38. Señale la afirmación CORRECTA en relación con el diagrama de ISHIKAWA en la elaboración de diagnósticos 

en la investigación. 

a) Es un instrumento participativo de representación y visualización de problemas que afectan a un colectivo. 

b) Es un instrumento de visualización de un problema que se suele centrar en las oportunidades y fortalezas. 

c) Es un diagrama de flujo circular que se centra en la percepción mayoritaria que puede haber sobre un problema y la 

analiza. 
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d) Se suele usar para ayudar a visualizar las circunstancias que afectan a una persona, y no resulta útil para análisis 

de circunstancias grupales o institucionales. 

39. ¿Cuál es la afirmación CORRECTA sobre las diferencias entre la planificación operativa y la estratégica? 

a) La planificación estratégica tiene un menor potencial que la operativa para abordar las turbulencias y complejidad de 

la realidad interna de las organizaciones y la externa del medio social. 

b) La planificación estratégica a diferencia de la operativa, consiste en orientar la acción, buscando el máximo de 

efectividad en la certidumbre del contexto actual. 

c) Se diferencian en el mayor potencial de la estratégica para abordar las turbulencias y complejidad del contexto. 

d) Se diferencian en la necesidad de definir lazos, no siendo necesario fijarlos en la estratégica. 

40. La realidad actual de la evaluación y los sistemas de calidad en los servicios sociales es: 

a) Que los sistemas de calidad deben ser diseñados por los trabajadores sociales que se encuentren desarrollando los 

servicios, lo que lleva un retraso por el nivel de burocracia actual. 

b) Que los sistemas de gestión de calidad habituales como EFQM, ISO, etc., aún no son de aplicación en servicios 

sociales. 

c) Los Servicios Sociales al ser servicios públicos, la mayoría gratuitos, con pocos recursos, no es posible evaluarles 

al nivel de las empresas privadas de bienes y servicios de consumo.  

d) Todas son falsas. 

41. En relación con la metodología centrada en la persona y la definición de calidad de vida de Schalock y Verdugo 

(2003), señale la afirmación CORRECTA. 

a) Schalock y Verdugo (2003) estructuran la calidad de vida en 6 dimensiones fundamentales que pueden mejorar en 

algunas personas. 

b) Schalock y Verdugo (2003) se centran en las dimensiones de la calidad de vida, siendo una de ellas el bienestar 

material. 

c) La dimensión de calidad de vida que Schalock y Verdugo denominan “inclusión social” no es necesariamente 

aplicable en ciertos entornos como el residencial. 

d) Todas son ciertas. 

42. Paul Watzlawick describió una teoría de sistemas centrada en la comunicación que es de aplicación en la 

intervención profesional del trabajo social y que afirma, entre otras cuestiones, que: 

a) La comunicación forma un sistema cerrado en que se intercambian mensajes mediante la interacción. 

b) La comunicación está supeditada fundamentalmente a la comunicación verbal para que no haya malentendidos 

comunicativos. 

c) Cualquier conducta humana tiene una función comunicativa, excepto cuando se intente evitar conscientemente el 

comunicar algo. 

d) La comunicación humana se da en dos niveles: uno de contenido y otro de relación. 

43. En la entrevista de la relación de ayuda, es conveniente que el profesional maneje distintas habilidades 

comunicacionales. Señale la respuesta INCORRECTA: 

a) Mantener siempre una alta reactividad por parte de la persona profesional. 

b) Tomar conciencia de uno mismo, del propio comportamiento y de su potencial comunicador.  

c) Manejar los silencios y la escucha activa. 

d) Todas son incorrectas. 

44. De acuerdo con el Código Deontológico de Trabajo Social del Consejo General del Trabajo Social de España, 

el profesional del trabajo social NO vulnera el secreto profesional en uno de los siguientes supuestos. ¿Cuál 

es? 

a) Cuando la persona usuaria o terceras personas pueden resultar afectadas de una forma injusta y grave. 

b) Ante una denuncia de un usuario por la comisión de un delito, aunque existan otras formas de defenderse 

eficazmente. 
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c) Cuando fuera relevado/a del secreto profesional, verbalmente, por la persona usuaria o parientes. 

d) Cuando reciba orden policial de informar sobre cuestiones confidenciales. 

45. De acuerdo con la estructura del Área de Servicios Sociales y Mediación Comunitaria del Ayuntamiento de 

Valladolid, NO es una función del Servicio de Intervención Social: 

a) Gestión de la prestación económica para las necesidades básicas de subsistencia en situaciones de urgencia social 

y otras prestaciones sociales de apoyo a la familia reguladas por la Corporación Local. 

b) Gestión de los servicios públicos de atención a personas mayores y personas dependientes en domicilio: Servicio de 

ayuda a domicilio y servicio de teleasistencia. 

c) Fomento de la participación social a través de los Consejos Sociales. Impulso y seguimiento del catálogo de servicios 

sociales del Ayuntamiento de Valladolid. 

d) Elaboración, ejecución, seguimiento y análisis de los Planes de personas mayores. 

46. De acuerdo al artículo 3 del Reglamento regulador de los Consejos Sociales de las Zonas de Acción Social del 

municipio de Valladolid, entre las funciones del citado consejo NO se encuentra: 

a) Colaborar al mayor bienestar social de las personas en las áreas de salud física, psíquica y social. 

b) Aprobar el presupuesto destinado a animación y desarrollo comunitario de la Zona de Acción Social.  

c) Colaborar en la organización del voluntariado. 

d) Servir de canal de transmisión de las inquietudes de la Zona a las Administraciones Públicas. 

47. De acuerdo con el artículo 18 de la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de servicios sociales de Castilla y León, 

¿pueden existir catálogos de servicios sociales de ámbito local? 

a) Es obligatorio para todas las entidades locales aprobar sus propios catálogos de servicios sociales. 

b) No, las entidades locales solo pueden aplicar el catálogo de servicios sociales de Castilla y León. 

c) Sí, podrán aprobar sus propios catálogos de servicios sociales. 

d) Podrán aprobar sus propios catálogos de servicios sociales, siendo obligatorio en todo caso para las entidades 

locales de más de 20.000 habitantes. 

48. ¿Cuál de las siguientes modalidades no está incluida en la prestación de “apoyo técnico a familias”, recogida 

en el catálogo de servicios sociales de Castilla y León? 

a) Servicio de apoyo técnico para la inclusión social. 

b) Servicio integral de apoyo a las familias en riesgo de desahucio. 

c) Servicio de apoyo familiar para la protección a la infancia. 

d) Servicio de formación de cuidadores y cuidadoras no profesionales de personas con dependencia. 

49. Respecto al sistema de acceso unificado a los servicios sociales de Castilla y León (SAUSS), ¿cuál de las 

siguientes prestaciones puede ser grabada en el sistema por los profesionales de los equipos 

multidisciplinares? 

a) Apoyo técnico personal y familiar para la promoción de la autonomía personal. 

b) Asesoramiento a CEAS para la inclusión social. 

c) Derivación para valoración de situación de protección a la infancia. 

d) Derivación para apoyo técnico personal y familiar para la inclusión social. 

50. De acuerdo con el Título II de la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de servicios sociales de Castilla y León, 

¿cuál de las siguientes afirmaciones es CIERTA respecto a los CEAS? 

a) Cada Zona de Acción Social agrupará al menos tres CEAS. 

b) En cada Zona de Acción Social y dependiente de la entidad local correspondiente, existirá un CEAS. 

c) Cada Zona de Acción Social agrupará, como máximo, cinco CEAS. 

d) En cada CEAS existirán los Equipos de acción social básica y los equipos multidisciplinares específicos. 

51. De acuerdo con la Orden FAM/6/2018, de 11 de enero, por la que se regulan las prestaciones del sistema para 

la autonomía y atención a la dependencia en Castilla y León, el cálculo de la capacidad económica y las 
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medidas de apoyo a las personas cuidadoras no profesionales, ¿cuál de las siguientes afirmaciones es 

ERRÓNEA respecto al régimen de compatibilidad del servicio de ayuda a domicilio? 

a) El servicio de ayuda a domicilio que no tenga el carácter de prestación esencial es compatible con el servicio de 

asistencia personal. 

b) El servicio de ayuda a domicilio es compatible en una intensidad máxima de 11 horas mensuales para grado III, 8 

horas mensuales para grado II y 4 horas mensuales para grado I con el servicio de promoción de la autonomía 

personal. 

c) El servicio de ayuda a domicilio que no tenga el carácter de prestación esencial es compatible con la prestación 

vinculada a servicio de centro de día. 

d) El servicio de ayuda a domicilio adquirido mediante prestación vinculada es compatible con el servicio de centro de 

día adquirido con la misma prestación vinculada, siempre que estén incluidos en el programa individual de atención. 

52. De acuerdo con la Resolución de 6 de marzo de 2020, de la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y León, 

por la que se determinan las intensidades y contenidos técnicos mínimos de la prestación pública de 

teleasistencia avanzada en Castilla y León, ¿cuál de los siguientes servicios de teleasistencia avanzada NO 

está dentro de la tipología de “servicios basados en comunicaciones proactivas”? 

a) Prevención y seguimiento ante situaciones de riesgo detectadas a partir del patrón de actividad. 

b) Prevención y seguimiento ante situaciones de soledad y aislamiento. 

c) Prevención y seguimiento ante procesos de duelo. 

d) Prevención y seguimiento ante situaciones de riesgo en procesos de convalecencia y rehabilitación. 

53. La Junta de Castilla y León, en el documento “Servicio de animación y desarrollo comunitario en el ámbito de 

los Servicios Sociales”, hace referencia a que dicho servicio, se concreta en intervenciones enmarcadas 

territorialmente en las Zonas de Acción Social para: 

a) La gestión de prestaciones económicas. 

b) Desarrollar proyectos dirigidos a grupos en situación de riesgo de exclusión. 

c) Desarrollar proyectos y actividades dirigidos a individuos, grupos y/o comunidades con sus problemas y necesidades 

propios y específicos. 

d) Desarrollar proyectos de intervención familiar. 

54. Según el artículo 4 del Decreto Legislativo 1/2019, de 10 de enero, por el que se aprueba el texto refundido de 

las normas legales vigentes en materia de condiciones de acceso y disfrute de la prestación esencial de renta 

garantizada de ciudadanía de Castilla y León, ¿son compatibles el ingreso mínimo vital y la renta garantizada 

de ciudadanía? 

a) No, la renta garantizada de ciudadanía no es compatible con prestaciones que procedan de las acciones protectoras 

de la Seguridad Social, en cualquiera de sus modalidades contributiva o no contributiva. 

b) Sí, la renta garantizada de ciudadanía será compatible, con carácter complementario, con la prestación de ingreso 

mínimo vital, hasta el 80% del indicador público de renta de efectos múltiples vigente para cada ejercicio económico 

(IPREM). 

c) Sí, la renta garantizada de ciudadanía será compatible con la prestación de ingreso mínimo vital que perciba cualquier 

miembro de la unidad familiar o de convivencia únicamente cuando la cuantía reconocida de ingreso mínimo vital 

sea inferior a la de renta garantizada de ciudadanía que pudiera corresponder a esa unidad familiar o de convivencia. 

d) Sí, la renta garantizada de ciudadanía será compatible con la prestación de ingreso mínimo vital que perciba cualquier 

miembro de la unidad familiar o de convivencia únicamente cuando la cuantía reconocida de ingreso mínimo vital 

sea inferior al 80% del indicador público de renta de efectos múltiples vigente para cada ejercicio económico (IPREM). 
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55. Siguiendo el documento marco de los equipos de inclusión social, ¿cuál de las siguientes afirmaciones 

sobre el profesional de referencia y el coordinador de caso es INCORRECTA? 

a) Una de las funciones del coordinador de caso será la coordinación de todos los profesionales, recursos e 

instituciones que intervengan en el PII. 

b) Siempre que la intervención haya de prolongarse en el tiempo, cada persona usuaria de servicios sociales tendrá 

un profesional de referencia (trabajador/a social del CEAS). 

c) El profesional de referencia tiene las funciones de interlocución, coordinación y seguimiento del caso, y vigilancia 

de la coherencia e integralidad de la intervención. 

d) El profesional de referencia no podrá ser sustituido en sus funciones de coordinador de caso, por razón de la 

intervención necesaria, desde otros niveles funcionales. 

56. De acuerdo con el artículo 25 de la Ley 4/2008, de 2 de julio, de ordenación y funcionamiento de la red de 

protección e inclusión a personas y familias en situación de mayor vulnerabilidad social o económica en 

Castilla y León, ¿cómo se produce el acceso a la red? 

a) Siempre a través de los equipos de acción social básica, adscritos a los Centros de Acción Social (CEAS) de las 

entidades locales. 

b) A través de cualquiera de los miembros de la red. 

c) A través de cualquiera de los agentes de la red, pero no de los colaboradores. 

d) A través de los CEAS y excepcionalmente a través de otros agentes de la red en situaciones de urgencia social. 

57. De acuerdo con el artículo 11 del Reglamento de prestaciones de apoyo a familias del Ayuntamiento de 

Valladolid, ¿en qué consiste la prestación económica para gastos derivados del cuidado de menores durante 

su primer año de vida? 

a) Es una ayuda económica mensual que podrá utilizarse para los gastos de productos de alimentación infantil y 

productos de higiene infantil. 

b) Es una ayuda económica de pago único para todos los gastos derivados de alimentación, higiene, vestido y 

medicamentos del menor, que puede solicitarse desde su nacimiento hasta que cumple un año de edad. 

c) Es una ayuda mensual de productos de alimentación infantil en especie durante su primer año de vida. 

d) Es una ayuda económica para hacer frente a los gastos extraordinarios de carácter sanitario, que supone el cuidado 

de los menores desde su nacimiento hasta que cumplen un año de edad. 

58. De acuerdo con el artículo 19 del Reglamento de prestaciones de apoyo a familias del Ayuntamiento de 

Valladolid, la prestación para financiación de gastos en escuelas, centros y guarderías infantiles, cuando se 

concede para favorecer la búsqueda de empleo de los progenitores, ¿cuál será el periodo máximo de 

concesión? 

a) Tres meses, sin posibilidad de prórroga. 

b) Dos meses, sin posibilidad de prórroga. 

c) Tres meses, que podrá ir ampliándose por el mismo periodo hasta final de curso. 

d) Dos meses, que podrá ir ampliándose por el mismo periodo hasta final de curso. 

59. Según el Decreto 12/2013, de 21 de marzo, por el que se regula la prestación económica destinada a la 

atención de necesidades básicas de subsistencia en situaciones de urgencia social en la Comunidad de 

Castilla y León, ¿cuál de las siguientes afirmaciones es CORRECTA? 

a) El pago se hará efectivo a su titular, pero a propuesta técnica, el pago podrá realizarse a cualquier otro miembro 

de la unidad familiar o de convivencia, siempre que se justifique su conveniencia para preservar la finalidad de la 

prestación. 

b) La prestación se podrá conceder siempre previa solicitud del interesado. 

c) La concesión de la prestación estará siempre vinculada a la elaboración de un proyecto individualizado de 

inserción. 

d) El importe máximo que de esta prestación puede percibir un mismo titular o su unidad familiar o de convivencia, a 

lo largo del año natural, no superará en ningún caso 0,5 veces el IPREM anual. 
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60. De acuerdo con el artículo 8 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal 

y Atención a las personas en situación de dependencia, ¿cuál de las siguientes NO es una función del 

Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia? 

a) Establecer los procedimientos de coordinación sociosanitaria, creando, en su caso, los órganos de coordinación 

que procedan para garantizar una efectiva atención. 

b) Adoptar los criterios de participación del beneficiario en el coste de los servicios. 

c) Acordar, en su caso, planes, proyectos y programas conjuntos y facilitar la puesta a disposición de documentos, 

datos y estadísticas comunes. 

d) Establecer los mecanismos de coordinación para el caso de las personas desplazadas en situación de 

dependencia. 

61. La aplicación del Baremo de Valoración de la dependencia se realiza empleando cuatro procedimientos para 

obtener la información. Señale el que NO es considerado uno de ellos: 

a) Los informes de salud y del entorno de la persona a valorar. 

b) La encuesta. 

c) La observación y comprobación directa. 

d) La aplicación de pruebas en un contexto estructurado. 

62. Según la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas 

en situación de dependencia, en relación con el procedimiento para el reconocimiento de la situación de 

dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema, señale la afirmación CORRECTA. 

a) El reconocimiento de la situación de dependencia se efectuará mediante resolución expedida por la Administración 

Autonómica correspondiente a la residencia del solicitante y tendrá validez en todo el territorio del Estado. 

b) La resolución del reconocimiento de la situación de dependencia determinará los servicios o prestaciones que 

corresponden al solicitante según el grado de dependencia. 

c) Los servicios de valoración de la situación de dependencia, la prescripción de servicios y prestaciones y la gestión 

de las prestaciones económicas previstas en la presente Ley, se efectuarán directamente por las Administraciones 

Públicas no pudiendo ser objeto de delegación, contratación o concierto con entidades privadas.  

d) Todas las afirmaciones anteriores son ciertas. 

63. Según el artículo 5 de la Orden FAM/6/2018, de 11 de enero, por la que se regulan las prestaciones del 

Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia en Castilla y León, ¿cuál de las siguientes 

actuaciones NO se incluye dentro de las actuaciones de prevención del servicio de ayuda a domicilio? 

a) Proporcionar consejo sobre pautas de autocuidado y control del entorno. 

b) Garantizar una alimentación saludable. 

c) Avisar a profesionales de servicios sociales, de salud u otros, así como a parientes o personas de contacto en caso 

de alerta. 

d) Proporcionar cuidados de forma que promuevan la autonomía y la calidad de vida. 

64. ¿Cuál es la causa psicosocial más relevante para ser destinatario/a de intervención por parte de los equipos 

para la promoción de la autonomía personal en Castilla y León? 

a) Superación de situaciones de crisis. 

b) Buena adherencia al tratamiento. 

c) Aceptación de la ayuda social. 

d) Reunificación familiar después de un periodo de atención residencial. 

65. En el artículo 1 de la ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, 

sobre el ámbito de aplicación se señala que: 

a) Todas las personas gozarán de los derechos derivados del principio de igualdad de trato y de la prohibición de 

discriminación por razón de sexo. 

b) Las obligaciones establecidas en esta Ley serán de aplicación a toda persona, física o jurídica, que se encuentre 

o actúe en territorio español. 
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c) Las obligaciones citadas en la ley serán de aplicación independientemente de su nacionalidad, domicilio o 

residencia. 

d) Todas son ciertas. 

66. La Ley Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protección Integral contra la Violencia de Género 

en su Título II, Capítulo I, hace referencia especialmente a los siguientes derechos de las mujeres víctimas: 

a) Derecho a la preservación personal, derecho a un trato igualitario y derecho a atención psicosocial. 

b) Derecho a la información, derecho a asistencia jurídica gratuita y derecho a la asistencia social integral. 

c) Derecho a la guarda de los hijos, si los hubiera; derecho a la protección integral y derecho prioritario de acceso al 

trabajo. 

d) Derecho a la prestación socioeconómica, derecho de asistencia letrada y derecho a la presunción de veracidad. 

67. ¿Cuál de las siguientes prestaciones o actuaciones está orientada a la seguridad, la promoción de la 

autonomía, al acceso al empleo y a lograr una verdadera participación en la vida comunitaria de las víctimas 

de violencia de género, según la directriz novena del modelo de atención “objetivo violencia cero” en Castilla 

y León? 

a) El servicio de orientación y asesoramiento jurídico a la mujer. 

b) La acreditación administrativa de la condición de víctima de violencia de género. 

c) Servicio de traducción e interpretación para mujeres víctimas de violencia de género que no conozcan la lengua 

oficial. 

d) Todas las anteriores. 

68. En el informe de valoración de violencia de género (INVIGE) que ha de elaborar la persona coordinadora de 

caso, ¿qué aspectos se han de recoger en el área de “motivación”? 

a) Historia de violencia, situación desencadenante de salida y empoderamiento. 

b) Posibilidad de autonomía, resiliencia y empoderamiento. 

c) Reconocimiento como víctima, tipo de ayuda que acepta y posición de la mujer respecto a la relación con el agresor. 

d) Vulnerabilidad, capacidad de respuesta ante la violencia y posibilidad de autonomía. 

69. De acuerdo con el artículo 18 de la ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de Protección Jurídica del Menor, 

de modificación parcial del Código Civil y de la Ley de enjuiciamiento Civil, ¿cuál de las siguientes 

afirmaciones sobre la situación de desamparo de los menores es FALSA? 

a) La situación de pobreza de los progenitores, tutores o guardadores no podrá ser tenida en cuenta para la valoración 

de la situación de desamparo. 

b) En ningún caso se separará a un menor de sus progenitores por razón de una discapacidad del menor. 

c) No se separará a un menor de sus progenitores por razón una discapacidad de uno o de ambos progenitores. 

d) Siempre se considerará un indicador de desamparo el tener un hermano declarado en tal situación. 

70. ¿A quién corresponde, según el art. 46 de la Ley 14/2002, de 25 de julio, de promoción, atención y protección 

a la infancia en Castilla y León, el deber de denunciar y comunicar las situaciones de riesgo o desamparo 

que detecten? 

a) A cualquier persona. 

b) A los centros de servicios sociales, sanitarios y educativos. 

c) A quienes conozcan de ella por su profesión, función o responsabilidad.  

d) A todas las anteriores. 

71. Según los procedimientos actualmente establecidos en la acción protectora de los menores en Castilla y 

León, ¿cuándo se abre un expediente de protección por parte de las secciones de protección a la infancia? 

a) Cuando la Administración conoce la situación de un niño que carece de tutores y no existen expectativas de que 

se inicie la tutela ordinaria. 

b) Cuando proceda declarar la situación de riesgo por no colaboración de la familia. 

c) Cuando se reciba una orden judicial de alejamiento del menor respecto a sus padres, tutores o guardadores.  



 

 14 

d) En todos los casos anteriores. 

 

72. En Castilla y León, el protocolo de intervención educativa por posible maltrato infantil en el entorno familiar 

se determina que la “actuación ordinaria” implica para el centro educativo: 

a) El aviso inmediato al equipo de atención temprana. 

b) La comunicación expresa a la Sección de protección a la infancia y a los servicios sociales básicos. 

c) La notificación expresa, junto con el Documento valorativo de actuación, al Centro de Acción Social (CEAS) y, este 

en su caso, al Equipo de Apoyo a Familias (EAF). 

d) Una comunicación urgente a la Sección de Protección a la Infancia que valorará, desde su responsabilidad, el 

contacto con instancias judiciales y de seguridad. 

73. Según el artículo 75 de la ley 14/2002, de 25 de julio, de promoción, atención y protección a la infancia en 

Castilla y León y la guía 3 de procedimiento de actuación de las corporaciones locales respecto a menores 

en situación de desprotección, ¿cuál de las siguientes afirmaciones es FALSA en relación a la consideración 

de actuación o medida? 

a) La ayuda a domicilio para permitir la permanencia en el mismo del menor es una “actuación” de efecto protector. 

b) El apoyo a la familia es una “medida” cuando en la resolución que la adopte se determine ese carácter. 

c) Tendrá la consideración de “medida” cualquier acción de naturaleza y alcance genéricos, con efectos protectores, 

que suponga la activación de servicios comunitarios. 

d) La principal “actuación” con efectos protectores que pueden llevar a cabo las corporaciones locales es el apoyo a 

la familia. 

74. Siguiendo el manual de intervención familiar en situaciones de desprotección infantil en Castilla y León y 

dentro de los principios de toma de decisiones en la acción protectora, los/las menores en situación de 

separación provisional de sus hogares tienen derecho a que se adopte un plan para su integración 

sociofamiliar. ¿En cuánto tiempo?: 

a) En un plazo máximo de doce meses. 

b) Lo antes posible tras la finalización de la intervención familiar con un máximo de seis meses. 

c) No hay un plazo máximo estipulado para tomar una decisión. 

d) Lo antes posible y debe integrarse en un hogar definitivo en un plazo máximo de dos años. 

75. El artículo 21 de la ley 26/2015, de 28 julio, modificación del sistema de protección de la infancia y 

adolescencia, establece las pautas temporales que han de regir la determinación de la medida de 

acogimiento residencial ¿cuál de las siguientes afirmaciones sobre este tema es FALSA? 

a) No se acordará el acogimiento residencial para menores de tres años, salvo en supuestos de imposibilidad, 

debidamente acreditada, de adoptar en ese momento la medida de acogimiento familiar, o cuando esta medida no 

convenga al interés superior del menor. 

b) Prevalecerá la medida de acogimiento familiar sobre la de acogimiento residencial para cualquier menor, 

especialmente para menores de seis años. 

c) Con carácter general, el acogimiento residencial de estos menores no tendrá una duración superior a tres meses. 

d) Con carácter general, los menores que no hayan alcanzado la edad de ocho años no permanecerán en acogimiento 

residencial más de seis meses, y los que, habiendo cumplido ocho años, no hayan alcanzado los doce, no 

permanecerán en tal situación más de dieciocho meses. 

76. La esperanza de vida saludable pretende añadir una nueva dimensión a la cantidad de vida, midiendo 

también su calidad. En relación a ello, señale la afirmación CORRECTA: 

a) Entre las personas de 65 y más años, las mujeres destacan por tener una esperanza de vida mayor que los 

hombres. 

b) La esperanza de vida saludable de las mujeres es mayor que la de los hombres. 

c) Si se mide el porcentaje de tiempo que se vive en buena salud a partir de los 65 años, el contraste entre hombres 

y mujeres es más patente: 59,0% del tiempo por vivir en las mujeres lo es en buenas condiciones, mientras que 

sólo el 48,1% en el caso de los hombres. 
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d) Todas son correctas. 

77. El I Plan Municipal de Personas Mayores de Valladolid 2019-2022 parte de un diagnóstico de situación 

proporcionado por: 

a) La experiencia municipal consolidada por una larga trayectoria de trabajo con y para las personas mayores 

ofreciendo atenciones, cuidados, prestaciones, actividades y servicios de distinto tipo por la Concejalía de Servicios 

Sociales Y Mediación Comunitaria. 

b) La extensa y diversa actividad municipal de programas y proyectos que tienden a la calidad de vida en la ciudad 

de todas las personas y con gran repercusión en la vida cotidiana de las personas mayores en particular. 

c) El trabajo de diagnóstico previo realizado, entre otros, en el marco del El Proyecto de Ciudades Amigables con las 

Personas Mayores y que pone de manifiesto sus aspiraciones respecto a actividad municipal.  

d) Todas son ciertas. 

78. El proyecto “A gusto en mi casa” de la Junta de Castilla y León, se asienta sobre los siguientes preceptos y 

referencias: 

a) Calidad de vida y atención centrada en la persona. 

b) Proyecto de vida y desarrollo de la red vecinal. 

c) Hogar en Riesgo y hogar seguro. 

d) Todas las respuestas son correctas. 

79. No forma parte de la red de centros de personas mayores del Ayuntamiento de Valladolid el siguiente centro: 

a) Centro de personas mayores Huerta del Rey. 

b) Centro de personas mayores Juan de Austria. 

c) Centro de personas mayores Río Esgueva. 

d) Centro de personas mayores Rondilla. 

80. Según María Jesús Goicoetxea Iturregui, de cada uno de los cuatro principios éticos universales emanan 

una serie de exigencias hacia los distintos niveles de intervención social (micro-meso-macro). Teniendo en 

cuenta esta afirmación, señale cuál NO es una exigencia que emane del principio de NO-MALEFICENCIA a 

nivel micro (privado asistencial): 

a) Formación y capacitación de los cuidadores y profesionales a nivel técnico, ético y relacional. 

b) Valoración de las necesidades emocionales y sociales de las personas. 

c) Detección precoz de enfermedades y procesos discapacitantes. 

d) Protocolos y normativas que impidan la atención preferente no justificada. 

81. Es un requisito y/o condición de acceso al servicio de atención residencial con cuidados sociales y 

sanitarios para personas en situación de convalecencia, en Castilla y León: 

a) Que las personas que accedan al servicio presenten necesidades sanitarias y sociales de forma conjunta. 

b) Que sean personas que precisen medidas especiales de aislamiento o de control. 

c) Que sean personas que, cumpliendo las características para ingresar en estas unidades, su pronóstico de estancia 

sea inferior a 30 días o superior a 4 meses. 

d) Que sean personas con deterioro cognitivo que vengan acompañadas de graves alteraciones de conducta 

(conductas agresivas y desadaptadas graves). 

82. De acuerdo con el artículo 4 del Reglamento del Servicio Público del Centro Ocupacional para Personas con 

Discapacidad Intelectual del Ayuntamiento de Valladolid, para el acceso al Centro Ocupacional es necesario: 

a) Tener más de 18 de años y menos de 52. 

b) Estar en posesión del certificado de discapacidad emitido por el órgano competente, con un grado de discapacidad 

intelectual mínima del 65%. 

c) Estar inscritas en el padrón municipal de Valladolid con una antigüedad de seis meses con anterioridad a la fecha 

de la solicitud. 
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d) Residir en la Ciudad de Valladolid en el momento de solicitud de ingreso y durante toda la permanencia en el 

Centro Ocupacional. 

83. De acuerdo con la Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislación civil y procesal para el apoyo 

a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad jurídica, las medidas de apoyo adoptadas 

judicialmente para las personas con discapacidad, serán revisadas periódicamente en un plazo máximo de: 

a) Tres años. No obstante, la autoridad judicial podrá establecer un plazo de revisión superior, que no podrá exceder 

de seis años. 

b) Seis años. No obstante, la persona que ejerza su curatela podrá solicitar al ministerio fiscal una revisión por un 

plazo superior. 

c) Tres años. No obstante, el ministerio fiscal podrá establecer un plazo de revisión superior, que no podrá exceder 

de cuatro años. 

d) Ninguna de las anteriores es correcta. 

84. De acuerdo con la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de voluntariado, NO tendrán la consideración de 

actividades de voluntariado: 

a) Las que se traduzcan en la realización de acciones concretas y específicas, sin integrarse en programas globales 

o a largo plazo, siempre que se realicen a través de una entidad de voluntariado. 

b) Las que se realicen a través de las tecnologías de la información y comunicación y que no requieran la presencia 

física de los voluntarios en las entidades de voluntariado. 

c) Las aisladas o esporádicas, periódicas o no, prestadas al margen de entidades de voluntariado. 

d) Las que se desarrollen a través de entidades de voluntariado con arreglo a programas concretos y dentro o fuera 

del territorio español. 

85. Atendiendo al artículo 2 del reglamento aprobado por el Real Decreto 220/2022, de 29 de marzo, por el que 

se regula el sistema de acogida en materia de protección internacional, ¿qué se entiende por “carencia de 

medios económicos” de la persona solicitante? 

a) Cuando la persona tiene unos ingresos que no superan el 1,2 veces el IPREM. 

b) Cuando la persona solicitante no dispone de una fuente de ingreso o patrimonio. 

c) Cuando la persona destinataria dispone de unos ingresos y rentas mensuales que no superan la cuantía mensual 

individual de la renta garantizada prevista en la Ley 19/2021, de 20 de diciembre, por la que se establece el Ingreso 

Mínimo Vital. 

d) El criterio de carencia de medios no es un criterio definitorio y valorado en el acceso al sistema de acogida. 

86. Dentro del Plan Municipal sobre convivencia ciudadana intercultural, ¿cuáles son las áreas de actuación 

que están incluidas en el eje estratégico de convivencia intercultural? 

a) Área de acogida y promoción social, de igualdad de oportunidades y de prevención de la violencia y de mediación. 

b) Área de acogida, de gestión de la diversidad, de mediación y de ciudadanía y participación. 

c) Área de prevención y sensibilización, de mediación, de gestión de la diversidad y de igualdad de oportunidades. 

d) Área de gestión de la diversidad, de mediación, de prevención y sensibilización, de ciudadanía y participación. 

87. De acuerdo con el Reglamento regulador de los Servicios Públicos del Albergue Municipal y del Comedor 

Social del Ayuntamiento de Valladolid, para el acceso a dichos recursos, ¿quiénes deben realizar un informe 

favorable? 

a) Los equipos de acción social básica de los CEAS. 

b) Los servicios de primera acogida del Ayuntamiento de Valladolid. 

c) Los equipos multidisciplinares específicos. 

d) El personal técnico de los equipos de inclusión social. 

88. ¿Cuáles son los tres criterios que se analizan en el Indicador AROPE? 

a) El riesgo de pobreza, el riesgo de carencia material severa y la intensidad de trabajo en ese hogar. 

b) Los ingresos económicos relativos, la situación de la vivienda y la problemática social. 

c) La pobreza relativa, la pobreza persistente y la pobreza anclada. 
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d) Ninguno de los anteriores criterios se recoge en el indicador AROPE. 

 

89. El Moneo es un programa de prevención de adicciones. Señale la respuesta CORRECTA: 

a) Es un programa de prevención selectiva para familias. 

b) Es un programa de prevención universal para familias. 

c) Es un programa de prevención individual indicada. 

d) Es un programa de prevención individual complementaria. 

90. De acuerdo a la Ley 23/1998, de 7 de julio, de Cooperación Internacional para el Desarrollo, la modalidad de 

asistencia dirigida a la formación de recursos humanos del país receptor, mejorando sus niveles de 

instrucción, adiestramiento, cualificación y capacidades técnicas y productivas, es:  

a) Cooperación técnica. 

b) Cooperación económica y financiera. 

c) Educación para el desarrollo y sensibilización social. 

d) Ayuda Humanitaria. 

91. De acuerdo con el artículo 159 de la Constitución, ¿cuál es la composición del Tribunal Constitucional? 

a) 12 miembros nombrados por el Rey; de ellos, cuatro a propuesta del Congreso por mayoría de tres quintos de sus 

miembros; cuatro a propuesta del Senado, con idéntica mayoría; dos a propuesta del Gobierno, y dos a propuesta 

del Consejo General del Poder Judicial. 

b) 12 miembros nombrados por el presidente del Gobierno; de ellos, cuatro a propuesta del Congreso por mayoría de 

dos tercios de sus miembros; cuatro a propuesta del Senado, con idéntica mayoría; dos a propuesta del Gobierno, 

y dos a propuesta del Consejo General del Poder Judicial. 

c) 12 miembros nombrados por el Rey; de ellos, cuatro a propuesta del Congreso por mayoría; cuatro a propuesta 

del Senado, con idéntica mayoría; dos a propuesta del presidente del Gobierno, y dos a propuesta del Consejo 

General del Poder Judicial. 

d) 12 miembros nombrados por el Rey; de ellos, cuatro a propuesta del Congreso por mayoría de dos tercios de sus 

miembros; cuatro a propuesta del Senado, con idéntica mayoría; dos a propuesta del Gobierno, y dos a propuesta 

del Tribunal Supremo. 

92. De acuerdo con la Ley Orgánica 14/2007, de 30 de noviembre, de reforma del Estatuto de Autonomía de 

Castilla y León, ¿A quién le corresponde proponer la celebración de consultas populares en el ámbito de la 

Comunidad Autónoma, sobre decisiones políticas relativas a materias que sean de la competencia de ésta? 

a) A las Cortes de Castilla y León. 

b) Al presidente de la Junta de Castilla y León. 

c) A la Junta de Castilla y León. 

d) A ninguno de los anteriores. 

93. De acuerdo con el artículo 25 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público, el 

principio de legalidad en la Administración aplicado a la potestad sancionadora significa que: 

a) La potestad sancionadora de las Administraciones Públicas se ejercerá cuando haya sido expresamente 

reconocida por una norma con rango de Ley. 

b) La potestad sancionadora de las Administraciones Públicas se ejercerá cuando hayan sido reguladas las 

infracciones y sanciones en esa materia por la Ley penal. 

c) La potestad sancionadora de las Administraciones Públicas se ejercerá cuando haya sido expresamente 

reconocida por una Ley o una norma reglamentaria de desarrollo de una Ley. 

d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta. 

94. Numerosos planteamientos teóricos y, entre ellos, Atkinson (1957) entienden que la motivación está en 

función de alguno de los siguientes factores principales: 

a) La necesidad, como estado del organismo que incita a la ejecución conductual. 

b) El Incentivo que pretende alcanzar el organismo. 
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c) La meta u objetivo que pretende evitar el organismo. 

d) Todas son ciertas. 

 

95. De acuerdo con el artículo 40 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal 

y Atención a las personas en situación de dependencia, el Comité Consultivo del Sistema para la Autonomía 

y Atención a la Dependencia como órgano asesor, mediante el cual se hace efectiva, de manera permanente, 

la participación social en el Sistema de atención a la dependencia, estará integrado por los siguientes 

miembros: 

a) Seis representantes de la Administración General del Estado, seis representantes de las administraciones de las 

Comunidades Autónomas, seis representantes de las Entidades locales, nueve representantes de las 

organizaciones empresariales más representativas y nueve representantes de las organizaciones sindicales más 

representativas. 

b) Tres representantes de la Administración General del Estado, tres representantes de las administraciones de las 

Comunidades Autónomas, tres representantes de las Entidades locales, tres representantes de las organizaciones 

empresariales más representativas y tres representantes de las organizaciones sindicales más representativas. 

c) Tres representantes de la Administración General del Estado, seis representantes de las administraciones de las 

Comunidades Autónomas, seis representantes de las Entidades locales, seis representantes de las organizaciones 

empresariales más representativas y seis representantes de las organizaciones sindicales más representativas. 

d) Diez representantes de la Administración General del Estado, seis representantes de las administraciones de las 

Comunidades Autónomas, seis representantes de las Entidades locales, nueve representantes de las 

organizaciones empresariales más representativas y nueve representantes de las organizaciones sindicales más 

representativas. 

96. De acuerdo con el título X de la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de servicios sociales de Castilla y León, 

¿cuál de las siguientes afirmaciones es FALSA respecto a la financiación del sistema de servicios sociales 

de responsabilidad pública? 

a) Se financiará entre otros con las aportaciones que, en su caso, realice la Administración del Estado. 

b) b)Serán cofinanciadas, en todo caso, por la Administración de la Comunidad y las entidades locales competentes 

en materia de servicios sociales, las prestaciones cuya titularidad corresponda a las entidades locales y hayan sido 

calificadas de esenciales. 

c) La Junta de Castilla y León podrá contribuir a la financiación de los programas desarrollados por las entidades 

privadas sin ánimo de lucro que se adecuen a la planificación autonómica de los servicios sociales. 

d) Corresponderá a la Administración de la Comunidad la financiación para atender el 100% del módulo establecido 

para el personal técnico de los CEAS, y el 10% del módulo establecido para personal administrativo y auxiliar de 

los CEAS. 

97. De acuerdo al artículo 1 del Reglamento del Consejo Municipal de Servicios Sociales, este Consejo es: 

a) Un órgano colegiado, de naturaleza democrática y de consulta vinculante de la administración municipal. 

b) Un órgano colegiado y complementario, de naturaleza participativa y de consulta no vinculante de la administración 

municipal. 

c) Un órgano colegiado y complementario, con personalidad jurídica propia, de consulta vinculante de la 

administración municipal. 

d) Todas las definiciones anteriores son incorrectas. 

98. De acuerdo con el Decreto 58/2014, de 11 de diciembre, por el que se aprueba el catálogo de servicios 

sociales de Castilla y León, ¿cuál de las siguientes afirmaciones es INCORRECTA respecto a la prestación 

de información sobre derechos, prestaciones y procedimientos en materia de servicios sociales? 

a) Todas las modalidades que forman parte de esta prestación tienen carácter esencial. 

b) La prestación se proporciona siempre a través de los Centros de Acción Social, como parte del acceso unificado a 

los servicios sociales. 

c) Atiende a las necesidades de inclusión social y participación en la vida comunitaria, y de información, orientación 

y valoración. 
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d) Es un servicio destinado a la población general. 

 

99. En Castilla y León, la intensidad del servicio de ayuda a domicilio, según el grado de dependencia es: 

a) Para Grado II: Entre 30 y 54 horas mensuales; para Grado I: Entre 55 y 90 horas mensuales; y para Grado III: 

Entre 15 y 29 horas mensuales. 

b) Para Grado II: Entre 30 y 54 horas mensuales; Para Grado I: Entre 15 y 29 horas mensuales; y para Grado III: 

Entre 55 y 90 horas mensuales. 

c) Para Grado II: Entre 40 y 64 horas mensuales; para Grado I: Entre 25 y 39 horas mensuales; y para Grado III: 

Entre 65 y 90 horas mensuales. 

d) Ninguna es correcta. 

 

    


