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Secretaria Ejecutiva

ASUNTO: Modificacion del “Sistema de Mejora de la Productividad
para los Empleados Publicos del Ayuntamiento de Valladolid”.

Organo decisorio: Junta de Gobierno
Quérum: Mayoria simple.
Expte. 8/2009

PROPUESTA DE ACUERDO

El funcionario que suscribe, en relacion con el expediente referido, propone que sea
adoptado acuerdo del siguiente tenor literal:

“A la vista de la “Metodologia para el Establecimiento de Objetivos para la Mejora de la
Productividad” aprobada por acuerdo de la Junta de Gobierno en sesion de fecha 25 de
noviembre de 2005.

Teniendo en cuenta la Memora suscrita por la Directora del Area de Hacienda y Funcién
Publica, que obra en el expediente, justificando la modificacién del sistema antes mencionado.

Habiendo sido negociada la definicién del nuevo sistema de mejora de la productividad
de los empleados publicos con la representacion sindical, tal y como se recoge en las actas de
reuniones de la Mesa de Empleo celebradas los dias 7, 9 y 10 de diciembre de 2009, obrantes

en el expediente.

Conforme establece el articulo 127.1.h. de la Ley 7/1985, de 2 de abril, referido a las
atribuciones de la Junta de Gobierno Local.

SE ACUERDA:

1°.- Modificar el “Sistema de Mejora de la Productividad para los Empleados Publicos
del Ayuntamiento de Valladolid”, en los términos establecidos en los folios 12 a 33 ambos
incluidos del expediente, sin perjuicio de su ulterior modificacién, en su caso, previa
negociacién con la representacion sindical.

2°.- Facultar al Sr. Concejal Delegado General de Hacienda y Funcion Publica para
resolver las dudas que puedan plantearse en cuanto a la interpretacién y aplicacion del sistema

aprobado.” /
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SISTEMA DE MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD PARA LOS EMPLEADOS PUBLICOS DEL AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID

1. INTRODUCCION i d
&7 Jﬂ " 5
Ya desde el afio 2004 el Ayuntamiento de Valladolid tiene implantado un sistema de
objetivos para la mejora de la productividad, que, inicialmente destinado al personal laboral,
se extendié en 2005 al conjunto de empleados publicos del Ayuntamiento de Valladolid y
sus Fundaciones, excepto al personal encuadrado en unidades organizativas con Certificado
de Calidad 1SO 9.000, aprobédndose la "Metodologia para el Establecimiento de Objetivos
para la Mejora de la Productividad" en sesion de Junta de Gobierno de fecha 25 de
noviembre de 2005.

El tiempo transcurrido desde su implantacion permite tener una clara perspectiva del
funcionamiento del sistema, y de la experiencia acumulada se pueden extraer ensefianzas a
emplear en el incremento de la eficacia del mismo en su objetivo ultimo, que es la mejora en
los resultados de los distintos procesos que se ejecutan en el Ayuntamiento de Valladolid.

Aunque se han conseguido importantes logros en el funcionamiento de la
Administracion y los Servicios Municipales, el sistema en su conjunto es susceptible de
perfeccionamiento. Por ello se hace conveniente una modificaciéon del mismo que potencie
su eficacia como instrumento para la mejora de procesos y resultados de la Administracién

Municipal.

La meta que se pretende alcanzar con la modificacion del Sistema de mejora de la
productividad para los Empleados Publicos del Ayuntamiento de Valladolid, se expresa en la
siguiente declaracion:

“Orientar la accién de toda la organizacién municipal para conseguir la satisfaccion
de los ciudadanos de Valladolid, haciendo un uso eficiente de los recursos ptblicos”.

Para alcanzar la meta formulada se establecen como objetivos globales del Sistema,
los siguientes:

o Mejorar la satisfaccion de los ciudadanos de Valladolid en su relacion con el
Ayuntamiento.

e Conseguir mejoras significativas en la productividad global de los
empleados del Ayuntamiento de Valladolid.

Ademas de los objetivos expresados anteriormente, debe conseguirse la
motivacién de los empleados municipales y su adhesién al sistema mediante la
participacion de los mismos en sus distintas fases y el establecimiento en toda la
Organizacién de una cultura de trabajo basada en la confianza, la responsabilidad y en el
aprecio de las personas que forman parte de la misma, con comunicaciones abiertas y
fluidas, asi como un adecuado sistema retributivo para aquellos colectivos y/o empleados
que cumplan los objetivos y criterios establecidos, permitiendo que los beneficios del
Sistema se transmitan a los empleados del Ayuntamiento de Valladolid en forma de las
retribuciones que se acuerden.
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La modificacién del Sistema de mejora de la productividad para los E .
Plblicos del Ayuntamiento de Valladolid esta orientada por las siguientes caracteristicas
basicas:

» Generalidad: afecta a todos los empleados publicos del Ayuntamiento de

Valladolid y sus Organismos Autdnomos.

e |gualdad: en cuanto a la exigencia de esfuerzo en la consecucién de resultados,
asi como en los importes de la correspondiente retribucion para todos los
empleados publicos.

o Objetividad: la modificacion del sistema de mejora de la productividad se basa en
criterios valorables previamente establecidos.

e Publicidad: Ia totalidad de los criterios aplicables, asi como las cantidades que
perciba cada empleado publico municipal como Complemento de Productividad,
seran de conocimiento publico en los términos establecidos legalmente.

Ayuntamiento de Valladolid 2
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2. FUNCIONAMIENTO OPERATIVO DEL SISTEMA

El sistema se articula en tres niveles:

1. Por cumplimiento de objetivos asignados por unidad.
De aplicacién obligatoria para todas las unidades del Ayuntamiento de Valladolid y
sus Organismos Auténomos (Fundacién Municipal de Cultura, Fundacion
Municipal de Deportes y Fundacion Piblica Municipal de Seminci), a excepcion de
aquellas unidades que tengan implantados sistemas de calidad certificados y
unidades asimiladas (personal de gruas).

2. Por grado de interés, iniciativa o esfuerzo con el que los empleados hayan
desempefiado su trabajo.
Afectaria a todos los empleados publicos del Ayuntamiento de Valladolid y sus
Organismos Auténomos (Fundacion Municipal de Cultura, Fundacién Municipal de
Deportes y Fundacién Publica Municipal de Seminci), a excepcion de aquellas
unidades que tengan implantados sistemas de calidad certificados y unidades
asimiladas (personal de gruas).

3. Por el desarrollo de actividades extraordinarias tales como la participacién
en programas o actuaciones especiales o la asuncioén de tareas adicionales
que hayan dado lugar a la obtencion de resultados de interés para la
Administracién municipal.

Afectaria a todos los empleados publicos del Ayuntamiento de Valladolid y sus
Organismos Auténomos (Fundacién Municipal de Cultura, Fundacion Municipal de
Deportes y Fundacién Pablica Municipal de Seminci).

2.1. ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Con caracter general el sistema contempla el establecimiento de objetivos a nivel de
grupo de empleados trabajando con un fin comun; asi, obligatoriamente, se estableceran
objetivos en los siguientes niveles, teniendo en cuenta que un empleado solo puede ser
adscrito a un unico nivel:

e Objetivos de Area.- Se incluiran en este nivel los Directores de Area o
equivalentes y empleados que ocupen puestos de trabajo de apoyo a la Direccion
del Area o a la Concejalia correspondientes, cualquiera que sea su categoria
profesional.

Se consideraran cumplidos los objetivos sdlo en el caso de que se hayan
alcanzado todos los establecidos para el Area.

» Objetivos de Servicio.- Se incluiran en este nivel los Directores de Servicio o
Departamento, los empleados que ocupen puestos de trabajo de apoyo a la
direccion del Servicio o Departamento y otros empleados que no se puedan
adscribir directamente a un proceso determinado, cualquiera que sea su categoria
profesional.

Ayuntamiento de Valladolid 3
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D10 | EMA UE MEJURA UE LA FROUDUC T IVIDAD PARA LOS EMPLEADUS PUBLICUS DEL AYUNTAMIEN O DE VALLADULID

5 - . . 4 . &
Se consideraran cumplidos los objetivos sélo en el caso de que s
alcanzado todos los establecidos para el Servicio.

¢ Objetivos de Proceso.-Se incluirdan en este nivel aquellos empleados que
puedan adscribirse directamente a un proceso determinado, cualquiera que sea
su categoria profesional, por desarrollar sus funciones dentro de dicho proceso.
Un empleado determinado solamente puede ser adscrito a un Unico proceso.

Se consideraran cumplidos los objetivos sdlo en el caso de que se hayan
alcanzado todos los establecidos para el proceso.

Los responsables del establecimiento de objetivos podran asignar Objetivos
Individuales. Podran incluirse en este nivel a empleados de cualquier categoria profesional.
Se consideraran cumplidos los objetivos sélo en el caso de que se hayan alcanzado todos
los establecidos para el empleado.

Los objetivos se estableceran por afios naturales debiendo ser aprobados, salvo que
concurran circunstancias excepcionales, antes del comienzo del afio a que se refieran.

Cada Area cumplimentara la documentacion que se determine en relacién con los
objetivos de los niveles de Area, Servicio o Departamento, Proceso Yy, en su caso, Individual.

La documentacién consistird, basicamente, en una “Ficha de Establecimiento de
Objetivos” en cada uno de los niveles de Area, Servicio o Departamento, Proceso y, en su
caso, Individual, en la que se especifiquen los compromisos que se establezcan en cada
uno de los objetivos definidos, junto con el indicador que permita, a través de su medicion,
verificar el cumplimiento del mismo; se incluird, ademas, la relacion de los empleados
implicados en el cumplimiento de los distintos objetivos.

El 6rgano competente para la aprobacién de objetivos sera la Junta de Gobierno
Local, y, a estos efectos, el Area de Hacienda y Funcién Pdblica tramitara el oportuno
expediente.

Aprobados los objetivos por la Junta de Gobierno se dara cuenta de los mismos a
todos los empleados involucrados en su cumplimiento.

2.2. VALORACION DEL INTERES, INICIATIVA O ESFUERZO CON EL QUE LOS
EMPLEADOS HAYAN DESEMPENADO SU TRABAJO
Consistira en la valoracion del trabajo realizado conforme a los siguientes criterios:

e Calidad del trabajo (ausencia de errores, repeticion de trabajos, averias
producidas,...).

o Puntualidad; entregas en plazo.
» Disponibilidad para el servicio.

e Resolucion de problemas, capacidad para actuar con autonomia.

Ayuntamiento de Valladolid 4
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e Colaboracion e implicacién en su unidad (contribucién a los logros, participacion
en grupos de mejora, presentacion de sugerencias,...).

o Flexibilidad y capacidad de adaptacion.

COMO LA PARTICIPACION EN PROGRAMAS O ACTUACIONES ESPECIALES O
LA ASUNCION DE TAREAS ADICIONALES

Se tendran en cuenta trabajos de carécter especial o asuncion de funciones
adicionales a las establecidas para el correspondiente puesto de trabajo que, mas alla del
cumplimiento de las funciones asignadas a cualquier empleado publico municipal, supongan
la realizacién, por parte del mismo, de un esfuerzo objetivamente meritorio y no
estrictamente exigible conforme al marco normativo existente, dando lugar a la obtencion de
resultados de interés para la Administracién municipal.

Ayuntamienio de Vailadolid 5
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3. SEGUIMIENTO DEL SISTEMA

3.1. SEGUIMIENTO Y VALORACION DE OBJETIVOS

En cada Area, una vez finalizado el afio, se llevara a cabo el seguimiento para
verificar el cumplimiento de los compromisos establecidos en cada nivel; ello sin perjuicio de
las normas que cada Area debe implantar para el seguimiento, a lo largo de todo el afio de
vigencia, de los objetivos establecidos en sus unidades.

La documentacion necesaria para realizar el seguimiento de objetivos para la mejora
del rendimiento y, en su caso, el pago del correspondiente Complemento de Productividad,
sera la siguiente:

e Para cada uno de los niveles en los que se hayan establecido objetivos -Area,
Servicio/Departamento, Proceso y, en su caso, Individual- se cumplimentara una
“Ficha de Seguimiento de Objetivos” donde se especifiquen los datos que
permitan verificar el cumplimiento de dichos objetivos.

e Asimismo se elaborara un “Informe de Cumplimiento de Objetivos”, firmado por el
responsable del seguimiento del nivel de que se trate, donde se especifique, de
forma expresa, el cumplimiento o no de todos los objetivos establecidos en dicho
nivel y, en su caso, la relacion de personas adscritas al cumplimiento de los
objetivos a los que se debe abonar la retribucion establecida al efecto.

3.2. VALORACION DEL INTERES, INICIATIVA O ESFUERZO CON EL QUE LOS
EMPLEADOS HAYAN DESEMPENADO SU TRABAJO

Semestralmente se emitird un “Informe de Valoraciéon de la Actuaciéon Profesional”
firmado por el Director del Area o titular del puesto de trabajo equivalente donde se
especifique la relacion de empleados del Area o unidad similar que deben percibir Ia
retribucion establecida en atencion al grado de interés, iniciativa o esfuerzo con el que
hayan desempefiado su trabajo, evaluado conforme a los criterios establecidos en el
apartado 2.2, asi como la cantidad a pagar a cada uno de ellos.

3.3. VALORACION DEL DESARROLLO DE ACTIVIDADES EXTRAORDINARIAS
TALES COMO LA PARTICIPACION EN PROGRAMAS O ACTUACIONES
ESPECIALES O LA ASUNCION DE TAREAS ADICIONALES

Cuando resulte mas conveniente con relacion a la naturaleza de las actuaciones
valoradas, el Concejal del Area correspondiente o figura equivalente a estos efectos, emitira
un “Informe de Valoracion”, que exclusivamente podré referirse al personal adscrito a su
Area, en el que se realizard la descripcion detallada de los programas, actuaciones o tareas
merecedoras de la retribucion que en concepto de Complemento de Productividad se
proponga en aplicacion de este sistema. El informe debera contar con la conformidad del
Alcalde.

Ayuntamiento de Valladolid e
Area de Hacienda y Funcion Publica
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4. RETRIBUCION DEL SISTEMA

La retribucién del Sistema de mejora de la productividad para los
Publicos del Ayuntamiento de Valladolid se ajustara a lo establecido a continuacion:

1. Complemento de productividad por cumplimiento de Objetivos (nivel 1).

Cada empleado percibira la retribucion anual que se determine, cuando se hayan
cumplido todos los objetivos en cuya consecucion participa. Su cuantia sera de
120 euros por empleado.

Esta cantidad sélo se pagara a los empleados que efectivamente hayan
contribuido a la consecucién de los objetivos en la proporcién que objetivamente

le corresponde; por lo tanto no se abonara acéquellos empleados que hubieren =
muesto de trabajo mas de 20 dias laborables a lo largo del afio; a
estos efectos no computaran los dias disfrutados como de vacaciones, dispensas
por asuntos propios o permisos retribuidos, pero si el resto de ausencias habidas.

En el supuesto de que no se alcancen los objetivos aprobados para alguno de los
niveles o que se produzcan situaciones a que hace referencia el parrafo anterior,
las cantidades dejadas de percibir incrementaran la cuantia del fondo descrito en
el apartado siguiente y se asignaran al Area donde se hubieran producido las
situaciones antes referidas.

El pago a los empleados publicos afectados del importe que corresponda como
“Complemento de Productividad” por este nivel 1 del Sistema se realizara en los
tres meses siguientes a la fecha en la que se dicte el correspondiente Acuerdo de
Junta de Gobierno.

2. Complemento de productividad por grado de interés, iniciativa o esfuerzo
(nivel 2)
Se establecera un fondo con dotacion presupuestaria anual, distribuido por Areas
en funcién al nimero de empleados adscritos a cada una de ellas afectados por
este nivel 2 del complemento, cuya cuantia serd estimada por el Area de
Hacienda y Funcion Publica y dada a conocer al resto de Areas en el primer
trimestre de cada ejercicio presupuestario.
Con este fondo podra retribuirse, en su caso, y con caracter semestral, el grado
de interés, iniciativa o esfuerzo con el que los empleados publicos adscritos a las
mismas y afectados por este nivel 2 del Sistema hayan desempefiado su trabajo
de conformidad con los criterios de valoracion previstos en el sistema.
En cada uno de los semestres esta distribucién de cantidades no podra alcanzar a
mas del 25% de los empleados adscritos al Area y afectados por este nivel 2 del
Sistema
Su cuantia no podra ser superior a los 500 euros por empleado y aiio.
El pago a los empleados publicos afectados del importe que corresponda como

“Complemento de Productividad” por este nivel 2 del Sistema se realizara en los
tres meses siguientes a la fecha en la que se dicte el correspondiente Acuerdo de

Junta de Gobierno.

Ayuntamiento de Valladolid 8
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El érgano competente para la aprobacién del complemento de productividad que
corresponda a cada empleado, por cualquiera de los conceptos, sera la Junta de Gobierno
Local y, a estos efectos, el Area de Hacienda y Funcién Plblica tramitard el oportuno

expediente.

|
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desarrollo de actividades

3. Complemento de productividad por el
extraordinarias tales como la participacion en programas o actuaciongs-

especiales o la asuncion de tareas adicionales (nivel 3).
El importe maximo anual del Fondo destinado a este nivel sera de 20.000 €.
Su cuantia no podra ser superior a los 2.000 € por empleado y afio.

El abono podré realizarse en uno o varios pagos durante el afio en atencién a la
naturaleza de las actividades que retribuya y, en todo caso, el pago a los
empleados publicos afectados se realizara en los tres meses siguientes a la fecha
en la que se dicte el correspondiente Acuerdo de Junta de Gobierno.

Ayuntamiente de Valladelid
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> Ayuntamient ANC
YHSIEIMe ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
de Valladolid
AREA
OBJETIVOS DE AREA
RESPONSABLE
OBJETIVO i iy INDICADOR COMPROMISO

N° Descripcion ;

1

2

3

4

S

PERSONAL IMPLICADO:



g L—— ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
de Valladolid Fow

AREA
OBJETIVOS DE SERVICIO O DEPARTAMENTO
SERVICIO O DEPARTAMENTO
RESPONSABLE
OBEIVO ' INDICADOR ~ COMPROMISO

N° Descripcion

1

2

3

4

5

PERSONAL IMPLICADO:
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de Valladolid ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

AREA

SERVICIO O DEPARTAMENTO

OBJETIVOS DE PROCESO

DENOMINACION DEL PROCESO

RESPONSABLE

OBJETIVO_ ‘ INDICADOR COMPROMISO
“N° : : ‘Descripcién .

PERSONAL IMPLICADO:



Ayuntamiento
‘ de Valladolid

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

ANO

AREA

SERVICIO O DEPARTAMENTO

OBJETIVOS INDIVIDUALES

PUESTO DE TRABAJO

OBJETIVO

&

ND

 Descripcion

INDICADOR

COMPROMISO

PERSONAL IMPLICADO:



Area: Nombre del Area o Unidad Organizativa de primer nivel en la estructura organizativa
del Ayuntamiento a la que pertenece la Unidad Organizativa responsable de la prestacion
del servicio y de la ejecucion del proceso correspondiente.

Servicio o Departamento:

 Ficha de objetivos de Servicio o Departamento: Nombre de la Unidad Organizativa
(Servicio, Departamento) a que se refieren los objetivos sefalados.

o Ficha de objetivos de Proceso: Nombre de la Unidad Organizativa (Servicio,
Departamento) en el que se integra el correspondiente proceso.

e Ficha de objetivos Individuales: Nombre de la Unidad Organizativa (Servicio,
Departamento) al que estda adscrito el puesto de trabajo.

Denominacién del Proceso: Un proceso es un conjunto coordinado de actividades que
proporcionan un valor afiadido, entregando un resultado (el producto o servicio de que se

trate).
Para entregar un servicio (0 un producto) a sus usuarios, las Unidades Organizativas
ejecutan uno o varios procesos.

Responsable: Persona responsable del grupo de empleados implicados en la consecucion
del compromiso establecido.

Puesto de Trabajo: Denominacion del puesto segin la Relacién de Puestos de Trabajo.

Objetivo: Meta o resultado que pretende conseguir la Unidad Organizativa en alguna
caracteristica del servicio/proceso especificado en un periodo de tiempo determinado
(Periodo de Vigencia). Para cada servicio/proceso se numeraran correlativamente los
objetivos establecidos.

Los objetivos se deben plantear en aquellos aspectos del servicio o del proceso
correspondiente en el que resulta esencial un funcionamiento correcto para satisfacer las
necesidades y expectativas del usuario del servicio.

Indicador: Magnitud asociada a la caracteristica del servicio/proceso correspondiente que
permite, a través de su medicién, verificar el cumplimiento del objetivo establecido.

Compromiso: Resultado a obtener en el valor del indicador en el periodo de tiempo
especificado (Periodo de Vigencia).

Ejemplo:
Objetivo: Disminuir el tiempo de emisién de justificantes de pago.

Indicador: Tiempo trascurrido desde la recepcién de la solicitud formulada por
el ciudadano hasta la remisidn del justificante al domicilio del interesado.

Compromiso: Maximo de 48 horas.
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FICHA DE SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

Se rellenara un documento por cada compromiso establecido.

Se rellenara un documento por cada nivel/proceso en que se estructura el sistema.

Ano: Se reflejara el que corresponda al periodo de vigencia de los objetivos sefialados.

Area: Nombre del Area o Unidad Organizativa de primer nivel en la estructura organizativa
del Ayuntamiento a la que pertenece la Unidad Organizativa responsable de la prestacion
del servicio y de la ejecucion del proceso correspondiente.

Servicio o Departamento;
 Ficha de objetivos de Servicio o Departamento: Nombre de la Unidad Organizativa
(Servicio, Departamento) a que se refieren los objetivos sefialados.
e Ficha de objetivos de Proceso: Nombre de la Unidad Organizativa (Servicio,
Departamento) en el que se integra el correspondiente proceso.
e Ficha de objetivos Individuales: Nombre de la Unidad Organizativa (Servicio,
Departamento) al que esta adscrito el puesto de trabajo.

Denominacién _del Proceso: Un proceso es un conjunto coordinado de actividades que
proporcionan un valor afadido, entregando un resultado (el producto o servicio de que se
trate).

Para entregar un servicio (0 un producto) a sus usuarios, las Unidades Organizativas
ejecutan uno o varios procesos.

Puesto de Trabajo: Denominacién del puesto segin la Relacién de Puestos de Trabajo.

N° de Objetivo: Para cada nivel y proceso se numeraran correlativamente los objetivos
establecidos.

Indicador: Magnitud asociada a la caracteristica del servicio/proceso correspondiente que
permite, a través de su medicion, verificar el cumplimiento del objetivo establecido. Si hay
varios indicadores se numeraran: I ... I.

Compromiso: Resultado a obtener en el valor del indicador en el periodo de tiempo
especificado (Periodo de Vigencia).

Tabla: Se reflejaran numéricamente los parametros que se estén midiendo y que sirvan para
el calculo del indicador.

Para el Ejemplo:

Objetivo: Disminuir el tiempo de emision de justificantes de pago.

Indicador: Tiempo trascurrido desde la recepcion de la solicitud formulada por
el ciudadano hasta la remision del justificante al domicilio del interesado.

Compromiso: Maximo de 48 horas.

Los parametros a reflejar mensualmente podrian ser:
Numero de solicitudes formuladas

Numero de remisiones realizadas en tiempo
% de cumplimiento del compromiso

En cada caso se adaptara el tipo de tabla necesario a las caracteristicas de los parametros.

(En este documento se propone una tabia genérica de seguimiento dei indicador).



