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1.  ¿Dónde reside la soberanía nacional, a tenor del contenido del artículo 1.2 de la 
Constitución española de 1978? 

a)  En las distintas partes que forman el Estado Español. 
b) =En el pueblo español. 
c) En el Jefe del Estado y en el pueblo español. 
d) En las Cortes Generales. 

2.  ¿De cuántos diputados se compone el Congreso, de acuerdo con el artículo 68.1 de la 
Constitución española? 

a)  De un mínimo de 100 y un máximo de 400 Diputados. 
b) De un mínimo de 200 y un máximo de 375 Diputados. 
c) =Un mínimo de 300 y un máximo de 400 Diputados. 
d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta. 

3.  ¿Qué artículo de la Constitución española de 1978 recoge la institución del Gobierno 
en funciones? 

a)  El artículo 19. 
b) El artículo 108. 
c) =El artículo 101. 
d) El artículo 107. 

4.  ¿Por cuántos miembros, además de su presidente, está compuesto el Consejo General 
del Poder Judicial? 

a)  =Veinte. 
b) Quince. 
c) Doce. 
d) Diez. 

5.  ¿Cómo se organiza el Estado territorialmente? 
a)  En Municipios. 
b) En Provincias. 
c) En Municipios y provincias. 
d) =En Municipios, provincias y en las Comunidades Autónomas que se 

constituyan. 
6.  ¿Cuál de los siguientes no se considera un elemento configurador del municipio? 

a)  La organización. 
b) El territorio. 
c) =El ayuntamiento. 
d) La población. 

7.  ¿Quién preside el Consejo General del Poder Judicial? 
a)  El presidente del Tribunal Constitucional. 
b) =El presidente del Tribunal Supremo. 
c) El magistrado de mayor edad. 
d) El magistrado designado por el Congreso de los diputados. 

8.  De acuerdo con el artículo 24 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento 
administrativo común de las Administraciones Públicas, señale la afirmación correcta 
respecto al silencio administrativo en procedimientos iniciados a solicitud de la persona 
interesada: 

a)  El vencimiento del plazo máximo sin haberse notificado resolución expresa, 
legitima al interesado o interesados para entenderla desestimada por silencio 
administrativo, excepto en los supuestos en los que una norma con rango de 
ley o una norma de Derecho de la Unión Europea o de Derecho internacional 
aplicable en España establezcan lo contrario. 

b) El silencio administrativo tendrá efectos estimatorios en aquellos supuestos 
cuya estimación tuviera como consecuencia que se transfirieren al solicitante 
o a terceros, facultades relativas al dominio público o al servicio público. 
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c) =El sentido del silencio será desestimatorio en los procedimientos de 
impugnación de actos y disposiciones y en los de revisión de oficio iniciados a 
solicitud de los interesados, salvo las peculiaridades del recurso de alzada 
reguladas en la Ley 39/2015. 

d) En los casos de desestimación por silencio administrativo, la resolución 
expresa posterior a la producción del acto sólo podrá dictarse de ser 
confirmatoria del mismo. 

9.  De acuerdo con el artículo 69 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento 
administrativo común de las Administraciones Públicas, señale cuál es la afirmación 
correcta respecto a la declaración responsable. 

a)  =Es el documento suscrito por un interesado en el que éste manifiesta, bajo 
su responsabilidad, que cumple con los requisitos establecidos en la 
normativa vigente para obtener el reconocimiento de un derecho o facultad 
o para su ejercicio, que dispone de la documentación que así lo acredita, que 
la pondrá a disposición de la Administración cuando le sea requerida, y que 
se compromete a mantener el cumplimiento de las anteriores obligaciones 
durante el período de tiempo inherente a dicho reconocimiento o ejercicio. 

b) Es el documento mediante el que los interesados ponen en conocimiento de 
la Administración Pública competente sus datos identificativos o cualquier 
otro dato relevante para el inicio de una actividad o el ejercicio de un derecho. 

c) En determinados procedimientos será exigible, además de una declaración 
responsable, una comunicación para iniciar una misma actividad u obtener el 
reconocimiento de un mismo derecho o facultad para su ejercicio. 

d) Ninguna de las afirmaciones anteriores es correcta. 
10.  Según el artículo 5 de la ley 39/2015, de 1 de octubre de Procedimiento Administrativo 

Común de las Administraciones Públicas ¿para qué trámite no es necesario acreditar la 
representación del interesado? 

a) Para formular solicitudes. 
b) Para presentar declaraciones responsables y comunicaciones. 
c) =Para actos y gestiones de mero trámite. 
d) Para interponer recursos, desistir de acciones y renunciar a derechos. 

11.  Según el artículo 58 de la ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas, los procedimientos se iniciarán 
de oficio: 

a) Por iniciativa propia. 
b) Por denuncia. 
c) Como consecuencia de orden superior. 
d) =Todas las respuestas anteriores son correctas. 

12.  Según el artículo 69 del Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales, los 
servicios que impliquen ejercicio de autoridad serán atendidos necesariamente: 

a) =En régimen de gestión directa sin órgano especial. 
b) En régimen de monopolio. 
c) En régimen de libre concurrencia. 
d) En cualquiera de los regímenes anteriores. 

13.  Señale la afirmación correcta de acuerdo con el art. 113 del Decreto-ley 6/2023, de 19 
de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la ejecución del Plan de 
Recuperación, Transformación y Resiliencia en materia de servicio público de justicia, 
función pública, régimen local y mecenazgo, respecto al acceso al empleo público de 
personas con discapacidad. 

a) El acceso de las personas con discapacidad al empleo público se inspirará en 
los principios de discriminación positiva y accesibilidad específica para cada 
tipo y grado de discapacidad. 

b) Las personas con discapacidad podrán participar en los procesos selectivos en 
igualdad de condiciones que el resto de las personas aspirantes y no será 
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necesario acreditar la compatibilidad con el desempeño de las funciones y 
tareas genéricas consustanciales a las mismas. 

c) =El acceso a plazas reservadas a personas con discapacidad intelectual, 
siempre que éstas tengan reconocido un grado de discapacidad igual o 
superior al treinta y tres por cien, se llevará a cabo mediante la convocatoria 
de pruebas selectivas específicas e independientes. 

d) Todas las afirmaciones anteriores son verdaderas. 
14.  Según el artículo 26 de la Ley 47/2003, General Presupuestaria, señale cuál de los 

siguientes no es un principio presupuestario: 
a) Estabilidad presupuestaria. 
b) Sostenibilidad financiera. 
c) =Caja común. 
d) Responsabilidad y lealtad institucional. 

15.  Según el artículo 39 del Real Decreto 500/1990, de 20 de abril, por el que se desarrolla 
el capítulo primero del título sexto de la Ley 39/1988, de 28 de diciembre, reguladora 
de las Haciendas Locales, en materia de presupuestos, ¿dónde se regula la tramitación 
de los expedientes de ampliación de crédito? 

a) En los Presupuestos Generales. 
b) En la Comisión Nacional de Administración Local. 
c) =En las Bases de Ejecución del Presupuesto. 
d) En el Programa de Actuación y Planes de Etapas. 

 

16.  De acuerdo con el artículo 1 de la Ley 43/2015, de 9 de octubre, del Tercer Sector de 
Acción Social, su objeto es: 

a)  Garantizar la participación del Tercer Sector de Acción Social en las distintas  
políticas sociales, de empleo, de igualdad y de inclusión, diseñadas en favor 
de las personas y grupos vulnerables y en riesgo de exclusión social. 

b) =Regular las entidades del Tercer Sector de Acción Social, reforzar su 
capacidad como interlocutoras ante la Administración General del Estado, 
respecto de las políticas públicas sociales y definir las medidas de fomento 
que los poderes públicos podrán adoptar en su beneficio. 

c) Apoyar y promover los principios del Tercer Sector de Acción Social. 
d) Promover las entidades del Tercer Sector de Acción Social como uno de los  

instrumentos relevantes para canalizar el ejercicio efectivo de los derechos a 
la participación social de la ciudadanía en una sociedad democrática 
avanzada. 

17.  De acuerdo con el plan estratégico de servicios sociales 2022-2026 del Ayuntamiento 
de Valladolid, los valores de los servicios sociales del Ayuntamiento de Valladolid, como 
principios que de forma permanente deben ser respetados por la organización y 
orientar su intervención, son: 

a)  La consideración de la persona como eje central de su actuación y su razón de 
ser. 

b) =Accesibilidad, proximidad, atención integral, igualdad, prevención, 
flexibilidad, solidaridad, calidad y dimensión comunitaria. 

c) La innovación, la calidad, la participación y la transparencia. 
d) Todas son correctas. 
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18.  Teniendo como referencia la metodología centrada en la persona, ¿cuáles son las 
cuestiones fundamentales del proyecto individualizado? 

a)  Que sea definido previamente por los profesionales expertos, como el equipo 
de intervención de los servicios sociales básicos.  

b) Es fundamental que se centre en las dificultades y problemas específicos de 
la persona para la que se va a definir el proyecto individualizado.  

c) En el proyecto individualizado debe quedar señalado el cronograma de acceso 
a los programas y servicios a los que la persona deberá ir integrándose y 
adaptandose en las fases sucesivas del proceso.  

d) =Debe contemplar una visión global y holística y considerar las dimensiones 
de la calidad de vida. 

19.  Para Nogueiras (1996), ¿cuál es uno de los rasgos determinantes que caracteriza un 
proceso de desarrollo comunitario? 

a)  Es un proceso educativo destinado a lograr cambios solamente en el entorno. 
b) =Necesita de la intervención o colaboración de agentes con cierto grado de 

especialización. 
c) Se dirige a aquellas comunidades que se encuentran en situación de 

desarrollo económico o sociocultural. 
d) Requiere de la participación, aunque sea involuntaria, de los individuos en la 

resolución de sus propios problemas. 
20.  Para Marco Marchioni (2001), ¿cuáles son los tres protagonistas de los procesos 

comunitarios? 
a)  =La administración, los recursos y la población. 
b) La participación, la escucha y las organizaciones sociales. 
c) La población, sus demandas y los recursos para atenderlas. 
d) La población, su capacidad para movilizarse y para participar. 

21.  El documento “Servicio de animación y desarrollo comunitario en el ámbito de los 
Servicios Sociales” de la Junta de Castilla y León señala que el proceso de intervención 
está formado por las siguientes fases:   

a)  =Detección de necesidades, investigación y diagnóstico, toma de decisiones y 
elaboración del plan, ejecución, seguimiento y evaluación. 

b) Análisis, investigación, elaboración del plan, ejecución y evaluación. 
c) Diagnóstico, investigación, toma de decisiones y elaboración del plan, 

ejecución, sSeguimiento y evaluación. 
d) Análisis de necesidades, Investigación y Diagnóstico Comunitario, Elaboración 

del plan, Ejecución, Seguimiento y evaluación. 
22.  ¿En qué norma se regula el Equipo de Acción Social en los CEAS y los Equipos 

multidisciplinares específicos?  
a)  En el Decreto 13/1990, de 25 de enero, por el que se regula el Sistema de 

Acción Social de Castilla y León. 
b) =En la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla y 

León. 
c) En el Real Decreto 251/1982, de 15 de enero, sobre transferencia de 

competencias, funciones y servicios de la Administración del Estado a Entes 
Preautonómicos en materia de Servicios y Asistencia Social. 

d) Decretos 203 al 223/1989, de 21 de septiembre, por los que se ratifican las 
delimitaciones de las Zonas de Acción Social de las Corporaciones Locales de 
la Comunidad Autónoma de Castilla y León. 

23.  La Junta de Castilla y León, en el documento “Servicio de animación y desarrollo 
comunitario en el ámbito de los Servicios Sociales”, señala que la intervención en 
animación comunitaria se desarrolla en tres niveles preventivos. Señale la afirmación 
correcta. 

a)  La prevención primaria hace referencia al conjunto de actuaciones que se 
dirigen a problemáticas sociales presentes en sectores específicos de la 
población. 
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b) La prevención inespecífica hace referencia al conjunto de actuaciones que 
persiguen reducir la prevalencia de un problema social.  

c) =La prevención terciaria hace referencia al conjunto de actuaciones, dirigidas 
a situaciones de exclusión social en las que se encuentran individuos, grupos 
o comunidades, con el objetivo de lograr su inclusión social. 

d) Todas son correctas. 
24.  Ezequiel Ander Egg (1992) define la animación sociocultural como: 

a)  Conjunto de prácticas sociales que tienen como finalidad estimular la 
iniciativa y la participación de las comunidades en el proceso de su propio 
desarrollo y en la dinámica global de la vida sociopolítica en que están 
integradas. 

b) =Tecnología social que, basada en una pedagogía participativa, tiene por 
finalidad actuar en diferentes ámbitos de la calidad de vida, promoviendo, 
alentando y canalizando la participación de la gente en su propio desarrollo 
sociocultural.  

c) Actuación intencional para transformar las actitudes individuales y colectivas 
mediante la práctica de actividades sociales, culturales y lúdicas, hechas de 
un modelo participativo. 

d) Acción tendente a crear el dinamismo social allí donde no existe, o bien a 
favorecer la acción cultural y comunitaria, orientando sus actividades hacia el 
cambio social.  

25.  La Junta de Castilla y León, en el documento “Servicio de animación y desarrollo 
comunitario en el ámbito de los Servicios Sociales”, señala como aspectos 
metodológicos que deban estar presentes en todo el proceso de intervención los 
siguientes: 

a) Toma de conciencia y solidaridad. 
b) =Trabajo en equipo y participación. 
c) Toma de conciencia, solidaridad y participación. 
d) Búsqueda de soluciones, movilización de recursos y gestión de servicios o 

actividades. 
26.  Según el artículo 8.1 del Reglamento del Consejo Municipal de Servicios Sociales del 

Ayuntamiento de Valladolid ¿Cuál de estas mesas de trabajo no forma parte del mismo? 
a) Mesa de trabajo de inclusión social.  
b) Mesa de trabajo de cooperación para el desarrollo.  
c) Mesa de trabajo de prevención de drogas y otras adicciones.  
d) =Mesa de trabajo de interculturalidad. 

27.  Según el artículo 3 del Reglamento Regulador de los Consejos Sociales de las zonas de 
acción social del municipio de Valladolid, ¿cuál de estas funciones corresponde a los 
Consejos Sociales? 

a) Impulsar la animación y el desarrollo comunitario.  
b) Colaborar en la organización del voluntariado.  
c) Elaborar sus propios programas de barrio.  
d) =Todas son correctas. 

28.  Para Sergio A. Cabello (2016), un proyecto:  
a) Debe ser algo teórico, no una actividad práctica y útil de cara a la intervención. 
b) =Se caracteriza por una mayor concreción y operatividad. 
c) Su fin es la consecución de los objetivos del plan. 
d) Sus objetivos se consiguen a medio o largo plazo. 

29.  La realidad actual de la evaluación y los sistemas de calidad en los servicios sociales es: 
1.  Que los sistemas de calidad deben ser diseñados exclusivamente por los 

profesionales de la intervención social que se encuentren desarrollando los 
servicios, lo que lleva un retraso por el nivel de burocracia actual. 

b) Que los sistemas de gestión de calidad habituales como EFQM, ISO, etc., aún 
no son de aplicación en servicios sociales. 
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c) Los Servicios Sociales al ser servicios públicos, la mayoría gratuitos, con pocos 
recursos, no es posible evaluarles al nivel de las empresas privadas de bienes 
y servicios de consumo. 

d) =Todas son falsas. 
30.  El Decreto 69/2015, de 12 de noviembre, sobre el Comité de Ética de los Servicios 

Sociales de Castilla y León, señala que es: 
a)  Un órgano unipersonal con personalidad jurídica propia. 
b)  Un órgano que defiende conflictos, reclamaciones, … en colaboración con el 

Procurador del Común. 
c)  =Un órgano de consulta y deliberación. 
d)  Todas las respuestas anteriores son correctas. 

31.  De acuerdo con la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla y 
León, el sistema de servicios sociales de responsabilidad pública se organiza 
territorialmente en niveles. ¿Cuál de las siguientes afirmaciones en relación con las 
Áreas de Acción Social es falsa? 

a)  Las Áreas de Acción Social son las unidades territoriales de referencia para la 
organización funcional de segundo nivel. 

b) =Se configuran como unidades de referencia general para la detección de las 
necesidades, la asignación de recursos y la planificación de los servicios 
sociales. 

c) Cada Área agrupará, al menos, tres Zonas de Acción Social, excepto cuando 
las zonas existentes en el territorio referido no alcancen dicho número, en 
cuyo caso se configurará con ellas una única Área. 

d) El Área de Acción Social podrá constituir una unidad de referencia para la 
planificación de los servicios sociales. 

32.  En el catálogo de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valladolid ¿cuál de estas 
prestaciones no pertenece al grupo referido a la prevención? 

b)  Envejecimiento activo y prevención de la dependencia. 
b) Apoyo al tercer sector para el desarrollo de proyectos preventivos de la 

exclusión social. 
c) Prevención de las situaciones de exclusión social y desprotección. 
d) =Atención especial para situaciones de precariedad habitacional. 

33.  El catálogo de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Valladolid organiza la relación de 
prestaciones del sistema de servicios sociales de responsabilidad pública en grupos. 
¿cuál de los siguientes grupos no está contemplado en el catálogo?  

a)  Acceso: información, valoración y seguimiento. 
b) Apoyo personal y familiar. 
c) =Envejecimiento activo y prevención de la dependencia. 
d) Atención asistencial en centros. 

34.  Según el artículo 4 del Decreto Legislativo 1/2019, de 10 de enero, por el que se aprueba 
el texto refundido de las normas legales vigentes en materia de condiciones de acceso 
y disfrute de la prestación esencial de renta garantizada de ciudadanía de Castilla y 
León, ¿son compatibles el ingreso mínimo vital y la renta garantizada de ciudadanía? 

a) No, la renta garantizada de ciudadanía no es compatible con prestaciones que 
procedan de las acciones protectoras de la Seguridad Social, en cualquiera de 
sus modalidades contributiva o no contributiva. 

b) Sí, la renta garantizada de ciudadanía será compatible, con carácter 
complementario, con la prestación de ingreso mínimo vital, hasta el 80% del 
indicador público de renta de efectos múltiples vigente para cada ejercicio 
económico (IPREM). 

c) =Sí, la renta garantizada de ciudadanía será compatible con la prestación de 
ingreso mínimo vital que perciba cualquier miembro de la unidad familiar o 
de convivencia únicamente cuando la cuantía reconocida de ingreso mínimo 
vital sea inferior a la de renta garantizada de ciudadanía que pudiera 
corresponder a esa unidad familiar o de convivencia. 
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d) Sí, la renta garantizada de ciudadanía será compatible con la prestación de 
ingreso mínimo vital que perciba cualquier miembro de la unidad familiar o 
de convivencia únicamente cuando la cuantía reconocida de ingreso mínimo 
vital sea inferior al 80% del indicador público de renta de efectos múltiples 
vigente para cada ejercicio económico (IPREM). 

35.  De acuerdo con el Reglamento de la prestación económica para atención de 
necesidades básicas de subsistencia en situaciones de urgencia social del Ayuntamiento 
de Valladolid, ¿para cuál de los siguientes conceptos no podría concederse esta 
prestación? 

a) Gastos de rehabilitación y asistencia especializada. 
b) Adaptación funcional de la vivienda habitual, reparaciones de carácter 

urgente y otros gastos necesarios para su adecuación. 
c) =Necesidades extraordinarias de carácter urgente, como prótesis y órtesis, 

gastos farmacéuticos, multas o deudas con la Administración. 
d) Necesidades en las áreas de instrucción o educación, con carácter 

complementario, siempre que se trate de supuestos excluidos de las 
prestaciones normalizadas gestionadas por los organismos competentes. 

36.  En el artículo 18 de la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de protección jurídica del 
menor, de modificación del código civil y de la Ley de Enjuiciamiento civil, se afirma 
sobre el desamparo: 

a) =Que si las circunstancias de la familia han mejorado de forma evidente,  no 
se considerará como indicador de desamparo el tener otros hermanos 
declarados en esa situación. 

b) Que la situación de discapacidad de ambos progenitores es una causa de 
desamparo. 

c) Que la falta de atención grave a las necesidades afectivas de los menores, 
aunque sea circunstancial, es un indicador de desamparo. 

d) Que cuando la mendicidad es inducida y ejercida por los menores por causas 
de necesidad, no puede ser considerada desamparo. 

37.  ¿Cuál de las siguientes afirmaciones sobre los deberes de los menores, señaladas en el 
artículo 9 bis, ter y quáter de la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de protección 
jurídica del menor, de modificación del código civil y de la Ley de Enjuiciamiento civil, 
es falsa? 

a)  =Los menores deben responsabilizarse del cuidado del hogar y de la 
realización de las tareas domésticas de acuerdo con su edad, con su nivel de 
autonomía personal, capacidad y sexo. 

b)  Los menores deben participar en la vida familiar respetando a sus 
progenitores y hermanos, así como a otros familiares. 

c)  Los menores deben conocer el medio ambiente y los animales y colaborar en 
su conservación dentro de un desarrollo sostenible. 

d)  Los menores deben obedecer a las personas mayores con las que se 
relacionan y respetar el entorno en el que se desenvuelven. 

38.  Señale la afirmación correcta sobre el derecho de las víctimas a ser escuchadas, de 
acuerdo con el artículo 11 de la ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de Protección 
Integral de la Infancia y la Adolescencia contra la Violencia. 

a)  Los poderes públicos garantizarán que los niños, niñas y adolescentes sean 
oídos y escuchados a partir de los 12 años. 

b)  Los poderes públicos garantizarán que las niñas, niños y adolescentes sean 
oídos y escuchados con todas las garantías y sin límite de edad en los procesos 
administrativos y a partir de los 14 años en los procesos judiciales. 

c)  El derecho a ser oídos de los niños, niñas y adolescentes no podrá restringirse, 
aun cuando sea contrario a su interés superior. 

d)  =Los poderes públicos tomarán las medidas necesarias para impedir que 
planteamientos teóricos o criterios sin aval científico que presuman 
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interferencia o manipulación adulta, como el llamado síndrome de alienación 
parental, puedan ser tomados en consideración. 

39.  Según el artículo 18 de la Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de Protección Integral de 
la Infancia y la Adolescencia contra la Violencia, que detalla los deberes de información 
de los centros educativos y establecimientos residenciales, ¿cuál de las siguientes 
afirmaciones no se alinea con las obligaciones impuestas por dicho artículo? 

a)  Los centros deben informar al inicio de cada curso escolar sobre los 
protocolos de prevención y actuación frente a situaciones de violencia. 

b)  Los centros educativos están obligados a comunicar a las autoridades 
competentes cualquier situación de riesgo o indicio de violencia contra 
menores. 

c)  =Es requisito que los centros educativos trasladen a las familias información 
sobre todos los casos de violencia ocurridos en el centro. 

d)  Los centros tienen el deber de promover la formación del alumnado en 
materia de reconocimiento y rechazo a todas las formas de violencia. 

40.  Según el artículo 41.1 de la ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de Protección Integral 
de la Infancia y la Adolescencia contra la Violencia, el personal funcionario que 
desarrolle su actividad profesional en los servicios sociales, en el ejercicio de sus 
funciones relativas a la protección de los niños, niñas y adolescentes, tendrá la 
condición de: 

a)  Coordinador de caso y podrá solicitar en su ámbito geográfico 
correspondiente la colaboración de cualquier servicio público que fuera 
necesario para su intervención. 

b)  Responsable técnico y será el referente a la hora de la toma de decisiones en 
el caso. 

c)  =Agente de la autoridad y podrá solicitar en su ámbito geográfico 
correspondiente la colaboración de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, de los 
servicios sanitarios y de cualquier servicio público que fuera necesario para su 
intervención. 

d)  Responsable subsidiario de la comunicación del riesgo a las secciones de 
protección de la infancia. 

41.  Siguiendo la Guía 1 de detección y notificación ante situaciones de desamparo y de 
riesgo en la infancia en Castilla y León. ¿Cuál de las siguientes situaciones no se 
identifica como desamparo? 

a)  Menores constantemente sucios o con escasa higiene corporal. 
b)  Rechazo permanente de los padres/tutores a iniciar un tratamiento de algún 

problema emocional o conductual del niño, existiendo acceso a un recurso de 
tratamiento que ha sido recomendado por profesionales competentes. 

c)  Consumo habitual de tóxicos por parte de los padres delante de su hijo de 
ocho años. 

d)  =Los padres y tutores asignan en ocasiones al niño trabajos que deberían 
realizar ellos mismos. 

42.  Siguiendo la Guía 2 de investigación y evaluación ante situaciones de desprotección en 
la infancia en Castilla y León, la violencia domestica extrema y/o crónica tanto física 
como verbal entre los padres en presencia del/la menor es una conducta tipificada 
como: 

a)  =Maltrato psíquico. 
b)  Solo es maltrato psíquico si está entre los 3 y los 10 años, si es mayor es 

negligencia psíquica. 
c)  Negligencia psíquica por poner en riesgo el desarrollo psicológico y relacional. 
d)  Modelo de vida en el hogar inadecuado para el/la menor. 

43.  Según la Guía 2 de investigación y evaluación ante situaciones de desprotección en la 
infancia en Castilla y León hay dos requisitos imprescindibles para determinar el 
pronóstico del caso y la rehabilitación de la familia, ¿Cuáles son? 
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a)  La existencia de vinculación afectiva padres-hijos y el tipo de situación de 
maltrato. 

b)  El grado de cronicidad de la problemática familiar y el nivel de incapacidad 
parental. 

c)  =La conciencia del problema y la motivación de cambio en los padres. 
d)  La gravedad del daño infringido al niño y el grado de violencia intrafamiliar. 

44.  Siguiendo el Manual de intervención familiar en situaciones de desprotección infantil 
en Castilla y León ¿cuál de las siguientes circunstancias es un motivo directo de apertura 
de expediente? 

a)  Cuando un profesor detecta una situación de acoso escolar de uno de sus 
alumnos. 

b)  Cuando los padres denuncian ante los servicios sociales básicos una situación 
de maltrato de su hijo de 16 años hacia ellos. 

c)  Cuando en un caso de riesgo leve han pasado más de seis meses y no se han 
producido cambios. 

d)  =Cuando los padres biológicos lo soliciten, alegando imposibilidad de cumplir 
sus obligaciones de guarda. 

45.  En el proceso de notificación del caso a los servicios sociales el protocolo sanitario de 
actuación ante la sospecha de maltrato intrafamiliar en la infancia y adolescencia se 
señala que: 

a)  Para evitar falsas o incompletas denuncias, las notificaciones se han de 
realizar solo cuando el profesional sanitario ha explorado al menor y tiene la 
certeza de que está ante un caso tipificado dentro de los distintos niveles de 
maltrato. 

b)  La notificación, en un centro de atención primaria, solo la realizará el pediatra, 
bien por propia valoración, o bien atendiendo los informes de otro personal 
del centro que haya evaluado al menor (enfermera, matrona…) 

c)  =En casos de maltrato grave y desamparo, éste se notificará directamente a 
la sección de protección a la infancia, si procede, telefónicamente al juzgado 
de guardia y, si se ve necesario, a las fuerzas y cuerpos de seguridad. 

d)  En casos de maltrato leve o moderado la trabajadora social del centro 
sanitario remitirá la hoja de notificación de maltrato a los servicios sociales 
básicos locales y a la sección de protección a la infancia para que se valore la 
oportunidad y responsabilidad de la intervención. 

46.  En el artículo 1 de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva 
de mujeres y hombres se postula que la ley tiene por objeto eliminar la discriminación 
de la mujer en cualquier ámbito de la vida para alcanzar: 

a)  Una sociedad más igualitaria. 
b)  Una sociedad con los mismos derechos para todas las personas. 
c)  =Una sociedad más democrática, más justa y más solidaria. 
d)  Una sociedad más desarrollada, más libre y más participativa. 

47.  El artículo 1 de la ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de 
mujeres y hombres sobre el ámbito de aplicación, señala que: 

a)  Todas las personas gozarán de los derechos derivados del principio de 
igualdad de trato y de la prohibición de discriminación por razón de sexo. 

b)  Las obligaciones establecidas en esta Ley serán de aplicación a toda persona, 
física o jurídica, que se encuentre o actúe en territorio español.  

c)  Las obligaciones citadas en la ley serán de aplicación independientemente de 
su nacionalidad, domicilio o residencia. 

d)  =Todas son ciertas. 
48.  ¿Cuál es la finalidad de la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva 

de las personas trans y para la garantía de los derechos de las personas LGTBI? 
a)  =Garantizar y promover el derecho a la Igualdad real y efectiva de las personas 

lesbianas, gais, trans, bisexuales e intersexuales, así como de sus familias.  
b) La Igualdad y no discriminación LGTBI en las empresas. 
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c) La protección y promoción de la salud de las personas LGTBI. 
d) La prohibición de terapias de conversión. 

49.  La Ley Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protección Integral contra 
la Violencia de Género creó los siguientes órganos: 

a)  El Instituto de la mujer y para la igualdad de oportunidades y la Secretaría de 
Estado para los derechos de la mujer. 

b)  =La Delegación Especial del Gobierno para la Violencia de Género, los 
Juzgados de Violencia contra la Mujer y el Observatorio Estatal de Violencia 
sobre la Mujer. 

c)  La Delegación del Gobierno para la Violencia de Género y el Instituto de la 
Mujer y para la Igualdad de Oportunidades. 

d)  El Observatorio Estatal de Violencia sobre la Mujer y el Instituto de la Mujer 
y para la Igualdad de Oportunidades. 

50.  La Ley Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protección Integral contra 
la Violencia de Género en el Capítulo I del Título II, hace referencia especialmente a los 
siguientes derechos de las mujeres víctimas: 
a)  Derecho a la preservación personal, derecho a un trato igualitario y derecho 

a atención psicosocial. 
b)  =Derecho a la información, derecho a asistencia jurídica gratuita y derecho a 

la asistencia social integral. 
c)  Derecho a la guarda de los hijos, si los hubiera; derecho a la protección 

integral y derecho prioritario de acceso al trabajo. 
d)  Derecho a la prestación socioeconómica, derecho de asistencia letrada y 

derecho a la presunción de veracidad. 
51.   El modelo de atención integral a la Violencia de Género “ Objetivo Violencia Cero” en 

Castilla y León señala algunas claves distintivas de este modelo de atención. Indique 
cuál de las siguientes no está contemplada en el mismo. 

a)  El enfoque proactivo que incida en la detección precoz de las situaciones de 
maltrato. 

b)  La atención integral centrada en la persona, reflejada en un proyecto 
individualizado. 

c)  La integración en el sistema de servicios sociales de responsabilidad pública, 
la colaboración institucional y el trabajo en red. 

d)  =El Ministerio de Igualdad coordinará, en colaboración con los 
departamentos ministeriales y con los departamentos de las comunidades 
autónomas afectados por la materia, los planes que en el marco de esta 
Estrategia seguirá el Gobierno en el ámbito de sus competencias.  

52.  ¿Cuál de las siguientes funciones es competencia de la comisión de absentismo escolar 
de la zona, según el Programa de prevención del absentismo escolar de la Dirección 
Provincial de Educación de Valladolid? 

a)  Coordinar la elaboración del informe individual de absentismo de aquellos 
alumnos en los que no se ha podido corregir la situación de absentismo una 
vez adoptadas las medidas propias del centro. 

b)  =Analizar los casos presentados por los centros educativos y determinar las 
acciones oportunas a llevar a cabo por cada una de las instituciones. 

c)  Seleccionar los casos que proceda para informar al juzgado de primera 
instancia. 

d)  Todas son su competencia. 
53.  Según la Ley 14/2002, de 25 de julio, de promoción, atención y protección a la infancia 

en Castilla y León, los padres, tutores o guardadores que no gestionen plaza escolar 
para el menor en edad de escolarización obligatoria, o no procuren o impidan 
reiteradamente su asistencia al centro escolar sin causa justificada, incurren en: 

a)  Una infracción leve con amonestación por escrito o multa de entre 300,01 a 
4.000,00 euros. 

b)  =Una infracción grave con multa de 4.000,01 a 50.000,00 euros. 
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c)  Una infracción muy grave con multa de entre 50.000,01 y 500.000,00 euros. 
d)  Una infracción muy grave estipulada como indicador de alto riesgo. 

54.  Dentro de la metodología experiencial del programa “Educar en familia”, el profesional 
se concibe como: 

a)  Un experto transmisor de conocimientos sobre la educación de los hijos e 
hijas. 

b)  Un observador de las distintas realidades que se describen. 
c)  Un guía protagonista del proceso formativo de los padres y madres. 
d)  =Todas las anteriores son falsas. 

55.  De acuerdo con el artículo 34 de la Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de protección 
integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, las administraciones 
educativas regularán protocolos de actuación contra el abuso y el maltrato, el acoso 
escolar, ciberacoso y acoso sexual, entre otros. Señale la afirmación correcta entre las 
siguientes: 

a)  Dichos protocolos deberán ser aplicados en todos los centros educativos, 
independientemente de su titularidad. 

b)  Dichos protocolos deberán evaluarse periódicamente con el fin de valorar su 
eficacia. 

c)  Dichos protocolos deberán iniciarse cuando el personal docente o educador 
de los centros educativos, padres o madres del alumnado o cualquier 
miembro de la comunidad educativa detecten indicios de violencia, o por la 
mera comunicación de los hechos por parte de los niños, niñas o 
adolescentes. 

d)  =Todas las respuestas anteriores son ciertas. 
56.  Según Vicente Garrido, en su libro “Hijos tiranos. El síndrome del emperador” ¿cómo 

pueden los profesionales de la intervención social abordar eficazmente el síndrome del 
emperador en entornos educativos? 

a)  Implementando estrategias de disciplina autoritaria. 
b)  =Fomentando la colaboración y la responsabilidad individual. 
c)  Ignorando el comportamiento desafiante. 
d)  Limitando el acceso de los menores a la tecnología. 

57.  Siguiendo el documento marco de los equipos de inclusión social (EDIS) ¿Quién toma 
de decisión de la baja de la intervención del equipo? 

a)  El coordinador de caso y comunicará esta decisión al EDIS. 
b)  El responsable de la zona de acción social a petición del coordinador de caso. 
c)  =El EDIS en colaboración con el CEAS. 
d)  El coordinador de caso a petición del usuario. 

58.  De acuerdo con el Manual de Procedimiento de los Equipos para la Promoción de la 
Autonomía Personal, ¿cuál de las siguientes funciones no corresponde al coordinador 
de caso del EPAP? 

a)  =Recogida de la información: Conocimiento global de la situación e 
intervenciones a realizar. 

b)  Análisis, valoración, intervención y seguimiento del caso conjuntamente con 
el resto de los profesionales del equipo de intervención. 

c)  Coordinación de todos los profesionales, recursos e instituciones que 
intervengan en el PII. 

d)  Gestión y actualización del expediente 
59.  El II Plan Municipal de Accesibilidad 2019-2023, recoge, a nivel transversal, las 

siguientes áreas de actuación: 
a)   Observatorio de Derechos Humanos, Ocio positivo y  tiempo libre,  Políticas 

Públicas y participación de la ciudadanía y Formación. 
b)  Observatorio de Derechos Humanos, Sensibilización, Participación social y  

Formación para el empleo.  
c)  Observatorio de Accesibilidad, Normativa y Políticas Públicas, y Formación 

para el empleo. 
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d)  =Todas son falsas. 
60.  Los Centros de Vida Activa del Ayuntamiento de Valladolid: 

a)  Se destinan fundamentalmente a servir de sede y para realización de 
actividades por parte de asociaciones debidamente inscritas en el registro 
municipal de asociaciones. 

b) Requieren de un carnet de socio para poder inscribirse en las actividades que 
desarrollan. 

c) Constituyen una red importante para el desarrollo de actividades de la 
concejalía de participación ciudadana y de entidades del tercer sector. 

d) =Todas son falsas. 
61.  La Ley 3/2002, de 9 de abril, de educación de personas adultas de Castilla y León, define 

la educación de personas adultas como:  
a)  El conjunto de actuaciones regladas que tienen como finalidad ofrecer a la 

ciudadanía de más de 25 años enriquecer sus conocimientos profesionales o 
reorientar los mismos.   

b) Conjunto de actuaciones que tienen entre sus finalidades que las personas 
que hayan superado la edad máxima de escolarización obligatoria accedan a 
los bienes culturales y formativos. 

c) Conjunto de actuaciones que potencian el desarrollo de la capacidad crítica y 
de participación en la realidad cultural, social, económica y política. 

d) =Todas son ciertas. 
62.  De acuerdo con el art. 7 de la Ley 12/2009, de 30 de octubre, reguladora del derecho 

de asilo y de la protección subsidiaria, ¿qué elementos se tendrán en cuenta para 
valorar los motivos de persecución en el reconocimiento de asilo? 

a)  =Raza, religión, nacionalidad, opiniones políticas y pertenencia a un grupo 
social determinado. 

b)  Que la persona haya sufrido violencia física o psíquica, incluidos los actos de 
violencia sexual. 

c)  Que la gravedad de los hechos, por su naturaleza o reiteración, den motivo 
para constituir una violación de los Derechos Fundamentales recogidos en el 
Convenio Europeo para la Protección de los Derechos Humanos y de las 
Libertades Fundamentales. 

d)  Que haya amenazas graves contra la vida o la integridad de los civiles 
motivadas por una violencia indiscriminada en situaciones de conflicto 
internacional o interno. 

63.  La “Normalización e igualdad de oportunidades”, en el Plan Municipal del 
Ayuntamiento de Valladolid, sobre convivencia ciudadana intercultural 2019-2023, es: 

a)  Un principio rector. 
b) Un valor transversal. 
c) Un área de actuación. 
d) =Un eje estratégico. 

64.  A los efectos de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, se entiende por 
voluntariado el conjunto de actividades de interés general desarrolladas por personas 
físicas, siempre que reúnan los siguientes requisitos: 

a)  =Que tengan carácter solidario.  
b) Que su realización sea libre, siendo compatible con una obligación personal o 

deber jurídico y sea asumida voluntariamente. 
c) Las ejecutadas por razones familiares, de amistad o de buena vecindad. 
d) Todas las respuestas con correctas. 

65.  La Ventana de Johari es una herramienta que permite al trabajo con grupos: 
a)  Analizar la comunicación. 
b) Mejorar la comunicación. 
c) Mejorar el conocimiento de uno mismo. 
d) =Todas las anteriores son correctas. 

66.  El método DAFO utilizado en la toma de decisiones es una técnica que : 
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a)  Facilita la toma de decisiones ya que analiza el problema en sí mismo, en un 
análisis detallado que se realiza independiente del contexto de dicho 
problema. 

b) Contempla como debilidades, circunstancias externas en el contexto que 
pudieran mantener o incrementar el problema.  

c) =Contempla como oportunidades, circunstancias que pueden existir en el 
entorno de forma externa, pero que podrían  favorecer un proceso de mejora 
del problema.  

d) Es una técnica compleja en cuyo proceso deben participar exclusivamente 
personas que cuenten con formación previa, por lo que tiene poca aplicación 
en el ámbito grupal.  

67.  El diagrama de ISHIKAWA en la elaboración de diagnósticos para análisis y toma de 
decisiones: 

a)  =Es un instrumento participativo de representación y visualización de 
problemas que afectan a un colectivo. 

b)  Es un instrumento de análisis de un problema que se suele centrar en las 
oportunidades y fortalezas. 

c)  Es un diagrama de flujo circular que se centra en la percepción mayoritaria  
que puede haber sobre un problema y la analiza. 

d)  Todas son ciertas 
68.  De acuerdo con la ORDEN FAM/1147/2017, de 19 de diciembre, por la que se desarrolla 

la estructura orgánica de los servicios periféricos de la Gerencia de Servicios Sociales de 
Castilla y León, ¿cuáles de las siguientes son funciones de la Unidad de Intervención 
Educativa de la Junta de Castilla y León? 

a)  =La ejecución y seguimiento de las medidas impuestas a menores y jóvenes  
infractores por las autoridades judiciales competentes. 

b) Derivar a los servicios sociales de proximidad la ejecución y seguimiento de 
las medidas impuestas a menores y jóvenes infractores, por las autoridades 
judiciales. 

c) Derivar a los servicios sociales de proximidad el desarrollo de actuaciones y 
programas tendentes a la atención y prevención de la delincuencia infantil y 
juvenil. 

d) Todas las afirmaciones son correctas. 
69.  El programa Moneo es un tipo de programa en relación con el consumo de drogas que 

se caracteriza por: 
a)  =Ser un programa de prevención universal mediante la clarificación de la 

posición de la familia con relación al consumo de drogas. 
b)  Ser un programa de prevención selectiva  de drogodependencias de 

intervención individual y familiar. 
c)  Ser un programa de prevención indicada, para disminuir los factores de riesgo 

y protección frente a las drogas. 
d)  Tener como objetivo la rehabilitación del consumo incipiente de drogas y la 

mejora de las habilidades educativas. 
70.  La Ley 3/1994, de 29 de marzo, de prevención, asistencia e integración social de 

drogodependientes de Castilla y León recoge en su articulado: 
a)  Las funciones del nivel primario de atención a las personas 

drogodependientes que incluyen el apoyo a su proceso de incorporación 
social. 

b)  Los tres niveles básicos de intervención en que se estructura el Sistema de 
Asistencia e integración social del drogodependiente. 

c)  La configuración del primer nivel básico de intervención del Sistema de 
Asistencia e integración social del drogodependiente, que incluye los Equipos 
de Atención Primaria de Salud y los  Centros de Acción Social (CEAS). 

d)  =Todas son ciertas. 
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71.  De acuerdo con el artículo 86 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases 
del Régimen Local, señale la afirmación correcta respecto al ejercicio de la iniciativa 
pública para el desarrollo de actividades económicas por parte de las Entidades Locales: 

a)  Podrán ejercer la iniciativa pública para el desarrollo de actividades 
económicas siempre que esté garantizado el cumplimiento del objetivo de 
estabilidad presupuestaria y de la sostenibilidad financiera del ejercicio de sus 
competencias. 

b) Corresponde al pleno de la Corporación local la aprobación del expediente, 
que determinará la forma concreta de gestión del servicio. 

c) Se declara la reserva en favor de las Entidades Locales de las siguientes 
actividades o servicios esenciales: abastecimiento domiciliario y depuración 
de aguas; recogida, tratamiento y aprovechamiento de residuos, y transporte 
público de viajeros, de conformidad con lo previsto en la legislación sectorial 
aplicable. 

d) =Todas las respuestas anteriores son correctas 
72.  De acuerdo con el artículo 85 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases 

del Régimen Local, ¿cuál de las siguientes no es un medio de gestión directa de los 
servicios públicos locales? 

a)  Organismo autónomo local. 
b) Entidad pública empresarial local. 
c) Sociedad mercantil local, cuyo capital social sea de titularidad pública. 
d) =Sociedad mixta. 

 

73.  ¿Qué autor define la habilidad social como “un conjunto de conductas identificables, 
aprendidas, que emplean los individuos en situaciones interpersonales para obtener o 
mantener el reforzamiento de su ambiente”? 

a)  =Kelly 
b) Phillips 
c) Linehan 
d) Smith 

74.  Para Tajfel (1978), la influencia del grupo social en el autoconcepto del individuo se 
caracteriza por: 

a)  Que los individuos que pertenecen a un grupo tendrían cierta conciencia 
colectiva de sí mismos como entidad social diferenciada, compartiendo 
criterios de identidad social. 

b) La pertenencia al grupo social  influye en que los miembros se identifiquen 
como diferentes a los miembros de otros grupos y compartirían el criterio de 
a qué lugar o colectivo no se pertenece. 

c) La identidad social será positiva o negativa dependiendo de la valoración que 
el individuo haga de su grupo en comparación con otros grupos. 

d) =Todas son ciertas 
75.  De acuerdo con Teresa Rosell, el equipo interdisciplinario tiene por finalidad alcanzar 

objetivos que requieren la presencia de profesionales diversos, cuyas características 
fundamentales son: 

a)  =Tener objetivos comunes, tareas propias de la profesión delimitadas, una 
estructura formal, es necesaria la figura de un coordinador, se desarrolla 
dentro de un marco institucional determinado 

b) Trabajar permanentemente en reuniones de profesionales como herramienta 
exclusiva, en el que todos aporten su visión complementaria 

c) El resultado del trabajo es la suma de aportaciones de las diferentes 
disciplinas 

d) Todas las respuestas anteriores son correctas. 
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76.  Marisol Lila (2006) establece tres modelos imprescindibles en intervención 
comunitaria, ¿cuáles son? 

b)  Sistémico, centrado en la tarea y centrado en la persona. 
b) =Competencia, bienestar y ecológico. 
c) Ecológico-sistémico, psicodinámico y cognitivo conductual. 
d) Analítico, operativo y centrado en la persona. 

77.  Según el documento marco de los equipos de inclusión social EDIS ¿Cuál de los 
siguientes criterios es relevante para determinar la prioridad de intervención de 
equipo? 

a)  Unidades familiares con padres mayores con hijos y sin habilidades para 
evitar que se produzca la transmisión generalizada de la pobreza. 

b)  Pertenecer a minorías étnicas o migrantes. 
c)  =Mejor pronóstico de mejoría en los factores personales (capacidades y 

habilidades) que se encuentran en la base de sus dificultades de acceso al 
empleo. 

d)  Gravedad de la problemática psicosociolaboral: se dará prioridad a aquellos 
casos que se valoren como más recuperables y menos graves. 

 

 


