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1.-OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este pliego, describir los requisitos, para la adquisicidn, la instalacién y la
puesta en marcha de un sistema que permita la identificacién, localizacion y pesaje
continuo de recolectores de residuos sélidos urbanos y de equipos de limpieza viaria
pertenecientes al Servicio de Limpieza del Ayuntamiento de Valladolid, con los
siguientes objetivos:

0 Optimizacién de rutas de recogida de residuos sdélidos urbanos.

0 Gestionar la planificacidon, control y ejecucién de los servicios de recogida.

0 Llevar un inventario de todos los contenedores y puntos de recogida que
forman parte de la gestidn de residuos basados en sistemas GIS.

0 Visualizacion de rutas de trabajo.

0 Mostrar en cartografia la ubicacidén de los contenedores, puntos de recogida e
incidencias, asi como los vehiculos en tiempo real.

0 Gestidn diaria de incidencias.

0 Gestidn de rutas de limpieza viaria mediante la visualizacién de las rutas de
trabajo realizadas por los carros de limpieza viaria.

El contrato comprende tanto la prestacidén de los servicios profesionales necesarios
para la adquisicidn del sistema como la implantacion y la formacion de los usuarios.

2.- LEGISLACION APLICABLE

O UNE-EN 14803: Identificacion y determinacion de la cantidad de residuos.

0 Directiva 1999/5/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de marzo,
sobre equipos radioeléctricos y equipos terminales de telecomunicacion y
reconocimiento mutuo de su conformidad

0 Directiva 2009/19/CE de la Comisién de 12 de marzo de 2009, por la que se
modifica, para adaptarla al progreso técnico, la Directiva 72/245/CEE del
Consejo, relativa a las interferencias de radio (compatibilidad
electromagnética) de los vehiculos.

0 Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal. (L.O.P.D.) y el RD 1.720/2007, de 21 de diciembre por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999
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3.- CONDICIONES TECNICAS DEL SUMINISTRO

El contrato consiste en la implantacion de un sistema escalable con los siguientes
componentes:

1.- Dispositivos electronicos en nueve vehiculos recolectores de recogida de residuos
compuesto de:

0 Sistema de geolocalizaciéon

0 Sistema de identificacién de contenedores

0 Sistema de pesaje en vehiculo.

2.- Sistema informatico para la gestion de la informacion y del tratamiento de datos.

3.- Dispositivo electrénico en carros de limpieza viaria.

A continuacion se describen las caracteristicas técnicas que deben cumplir los distintos
sistemas y dispositivos a instalar:

1.- Dispositivos electrdnicos en vehiculos recolectores:

1.1.- Sistema de geolocalizacion:
Los vehiculos deberan incorporar un sistema de posicionamiento GPS que grabara la
posicion en funcion de la velocidad y los angulos de giro del vehiculo para obtener el
dato de posicién GPS fiable desde el origen;
Los dispositivos GPS para la geolocalizaciéon de los vehiculos deben cumplir, como
minimo, los siguientes requisitos:
Caracteristicas GPS:
0 Tipo de receptor: L1, C/A
0 Numero de canales: 16
0 Frecuencia de actualizacién: 4 Hz.
0 Precision: Posicion: 2,5 m. CEP (Circular Error Probable-probable error
circular), 5,0 m. SEP (Spherical Error Probable — Probable error esférico).
0 Posicion: DGPS/SBAS (Differential GPS/Satellite Bassed Augmentation
System-diferencial GPS/sistema de aumento basado en satélites): 2,0 m.
CEP, 3,0 m. SEP
0 Sensibilidad: Adquisicion: -148 dBm. Rastreo: -158 dBm.
0 Tiempos de adquisicion: arranque en frio (modo normal): <36s. Arranque
en caliente: <3,5 s.
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Ademas debera garantizar el volcado automatico de la informacion sin necesidad
de la intervencion de los operarios de los equipos y la transmision de la
informacién en tiempo real.
Los datos a obtener de los sistemas de localizacién son, como minimo, los
siguientes:
0 Entiemporeal:

0 Ubicacién de cada uno de los elementos: vehiculos, contenedores.

0 Hora inicial y final de una ruta y hora de volcado de cada
contenedor.
Kilometraje invertido en cada ruta.
Alarmas de inclusion, exclusion en un area predefinida.
Deteccidn de desviaciones sobre la ruta definida.
Alarmas de parada y de exceso de velocidad.

0 Recorrido realizado en cada ruta
0 Listados de rutas:
0 Fechade laruta.

Tipo de residuo.
Tiempos de parada en las rutas
Incidencias en las rutas y posicidn de las mismas.
Registros de elevacién con el peso
Datos totales por mes relativos a consumo en caso de conexion al
CAN Bus.

o O O O

o O 0O o o

Ademas, el sistema debe estar preparado para conectarse al CAN Bus del vehiculo para
obtener informacién de consumos, revoluciones del motor, horas de trabajo, horas
ralenti entre otros.

Esta informacidon debe poder ser comparable por meses para ver desde el software,
por ejemplo, una consulta anual, mensual de consumos del vehiculo en cuestiéon y una
comparativa entre periodos.

El médulo de localizacion GPS debe realizar una grabaciéon de la posicion segun
velocidad y cambio de rumbo, de esa manera, el sistema garantizara que la grabacién
de las posiciones GPS sea la éptima para obtener una definicion de la ruta exacta.

1.2.- Sistema de identificacidon de los contenedores por radiofrecuencia RFID
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Los vehiculos deberan ir provistos de un sistema de identificacion de contenedores por
radiofrecuencia.

El sistema de identificacion debera cumplir la norma UNE-EN 14803 (o equivalente),
normativa europea que regula la Identificaciéon y determinacion de la cantidad de
residuos.

El sistema debera ser de baja frecuencia para garantizar que no se realizan
identificaciones masivas de contenedores que no sea han recogido.

La tecnologia de trasmision de los transponders (TAGS) debe ser Full Duplex (FDX-B) o
similar.

Este sistema debe estar compuesto por tres partes:

a) Transponder (TAG): en cada contenedor de recogida de residuos ubicado en la
via publica y sujeto a identificacién, se instalard un transponder (TAG),
dispositivo que almacena internamente un cddigo numérico uUnico que,
mediante una electrénica de control y la antena lectora adecuada, serd leido y
asociado a datos de pesaje, posicion GPS o incidencias. Actualmente el parque
de contenedores del Ayuntamiento de Valladolid es de 9.000 unidades de
diferentes fracciones de residuos.

b) Antena lectora, que permita la identificacion de los contenedores de una
manera automatica, instalado en el vehiculo.

c) Moddulo lector que cumple la misién de interpretar los datos leidos por la
antena lectora del transponder (TAG) y enviarlos a la electronica embarcada o
hacia cualquier terminal adecuado para ello.

El sistema de RFID debera disponer de un indicador luminoso para que el operario
pueda saber el momento en el que el contenedor por medio del TAG se ha
identificado, asi como debe ser capaz de detectar la elevaciéon aunque el
contenedor no tenga instalado el TAG, generando un registro de elevacion sin
lectura de TAG, y trasladando esa circunstancia hacia el sistema de gestidn
apropiado.

Para los camiones con elevadores de carga trasera o lateral deberd instalarse la
antena lectora en el lugar adecuado del vehiculo de recogida, para que la lectura del
TAG se produzca de manera totalmente automatica durante la maniobra de carga
del contenedor, no obstaculizando en ningidn momento, ni retrasando dicha
operacion. En el caso de vehiculos tipo grua/gancho, donde la identificacion no
pueda realizarse de manera automadtica, la identificacion deberd realizarse
mediante terminal de mano auxiliar u otro dispositivo que facilite esta operacién.
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El adjudicatario debe ofrecer la posibilidad de identificar los transponders
instalados en los contenedores mediante un terminal de mano que vincule la
lectura del TAG con una aplicacién mévil para tablets y/o smartphones Android. De
esta manera, el operario podra introducir datos de gestiéon de mantenimiento o
limpieza del contenedor asociado al TAG leido mientras realiza las tareas y dicha
informacidn se reflejara inmediata y automaticamente en el software de gestién

1.3.- Sistema de pesaje de contenedores

Debera proveerse un sistema de pesaje, en ocho vehiculos de recogida de residuos
carga lateral o trasera y un vehiculo con griua que permita un registro del peso, que
esté asociado al sistema de identificacion RFID del contenedor, al ordenador de a
bordo para la posible asociacidon de incidencias y con comunicacion en tiempo real al
centro de procesamiento de datos. Este sistema de pesaje pesara automaticamente y
sin necesidad de que el ciclo de descarga se ralentice, y medird el peso de cada
contenedor cargado de forma automatica permitiendo a su vez la identificacion del
contenedor.

El sistema de pesaje embarcado en el vehiculo constara de las siguientes partes:

0 Sistema de seis células digitales de carga, con un margen de error de + 5% para
medir los pesos que implican esas cargas. Se usaran células digitales para
mejorar la resolucion.

0 Electrdnica asociada, touch panel, que almacenard y enviara el dato de pesaje
via inalambrica a servidor remoto.

0 Kit de elevacion: dispositivo que detectara la elevacion por inclinacién del
recolector.

El traslado del vehiculo para la instalacion de los sistemas de pesaje desde Valladolid al
punto donde se haga esta operacion y el regreso a Valladolid serd por cuenta del
adjudicatario.

De esta forma, podremos conocer en tiempo real el peso de cada contenedor que
recoja y vacie el vehiculo y, ademas, esos datos se almacenaran para su posterior
gestion.

Para el caso del vehiculo de recogida de vidrio el sistema medira el peso de cada
contenedor cargado a la vez que lo asociara a la identificacion del mismo.
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El sistema de pesaje de contenedores para camiones tipo grua constara de las
siguientes partes:

0 eGancho via radio con célula de carga incorporada que calcula el peso del
contenedor y lo envia via inalambrica al dispositivo instalado en la cabina del
vehiculo.

0 Lector de mano que permite realizar las operaciones de “cero” y “acumular”
necesarias para realizar el calculo del peso del residuo.

0 Botonera exterior que permita realizar también las operaciones de “cero” y
“acumular” necesarias para realizar el calculo del peso del residuo.

0 Ordenador embarcado, en cabina, para la recogida de los datos de la pesada.

2.- Sistema informatico para la gestion de la informacion y el tratamiento de datos.

El sistema informatico estara compuesto por un conjunto de herramientas de software
de gestion estard disefiado de forma modular con capacidad para adaptaciones
futuras, permitiendo a su ver un manejo agil de la informaciéon, mediante una
plataforma altamente escalable.

El sistema estard formado por:
0 Software de gestion y control
0 Aplicacién para smartphones
0 Equipos electronicos embarcados y moviles
0 Centro de procesamiento de datos

2.1.- Software de gestion y control:

El sistema propuesto debe contemplar la posibilidad de instalar un software de
escritorio y posibilidad de acceder a los datos a través de acceso web, de esa manera
segun requerimientos del servicio se usara la aplicacion informatica que convenga.

La informacién recogida por el sistema serd explotada a través de un software de
gestién y control que podrd ser en formato Escritorio (Desktop) compatible con
sistemas Windows 7 o superior o en formato Web, compatible con los principales
navegadores (Chrome 41, IE 11 o Mozilla Firefox 37 o superiores). Cuando se cuente
con los dos formatos estos seran compatibles, pudiendo trabajar con cualquiera de
ellos de forma indiferente.
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Las principales caracteristicas que debera cumplir el software de gestién y control
seran las siguientes (cuando uno de los formatos no disponga de una de las
caracteristicas sera obligatorio que el otro la cumpla, a fin de satisfacer las necesidades
del usuario):

- Software modular, con gran capacidad de adaptacion y posibilidad de disefio de
nuevos moédulos.

- Multiusuario: debe permitir que multiples usuarios trabajen con la herramienta
alavez.

- Perfil de usuario configurable, con roles de lectura o escritura de forma
independiente para los distintos modulos de la aplicacién.

- Posibilidad de cambio de estilo visual para favorecer la personalizacion de la
misma.

- Posibilidad de instalacion de plug-ins (solo para el entorno Desktop). El sistema
debe ser capaz de instalar plug-ins que serviran bien para integracién con
sistemas terceros o bien para afadir funcionalidad no existente en la versiéon
estandar del software. Estos plug-ins podran ser instalados o desinstalados en
cualquier momento por el usuario de la aplicacién. Deberd poder instalar un
plug-in desarrollado para SIG de tratamiento de residuos que permitira agilizar
el envio y tratamiento de los datos del residuo recogido.

- Exportacion de datos: La herramienta permitird exportar los datos a los
principales formatos (Csv, Excel, Xml, Rtf, Pdf), ademas, cuando la informacion
tenga los datos de latitud y longitud se podra exportar también a formatos
geograficos como (Kml, Shp o Dxf)

- Posibilidad de establecer los iconos con los que la informacidn se representara
sobre fondos cartograficos (cuando ésta tenga los datos de latitud y longitud).

- Cartografia Web. La cartografia sera en formato Web de forma que no
requerira de instalacion en el equipo local (en el caso de entorno de Escritorio)
y sera la misma versién para todos los usuarios.

- En el caso del entorno de Escritorio la aplicacion se actualizarad
automaticamente sin intervencion del usuario cuando haya una nueva version
disponible.

- Bidireccionalidad e integracion con plataforma global: debe nutrirse de la
informacién proporcionada por los equipos hardware y a la vez los datos que
genera pasan a integrarse en los mismos.
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- El software debe permitir la réplica de datos a través de tablas SQL para la
integracién con el actual sistema.

- El software debe actualizarse automdticamente cuando por parte del
desarrollador se produzca una actualizacién.

La herramienta software debe permitir realizar un seguimiento y control de todos los
servicios, facilitando la tarea, por ejemplo, mediante la extraccion de informes de
indicadores de los trabajos realizados.

Se incorporara una interfaz grafica donde se podra visualizar y gestionar las rutas
asignadas a los distintos equipos asi como desarrollar analisis y estadisticas sobre
distancias recorridas, tiempos empleados, rutas realizadas e histdricas sobre la jornada
de trabajo, etc.

Es imprescindible que los sistemas que se oferten sean bidireccionales. Esto significa
gue cualquier cambio en la informacidon que tengamos en nuestro software referente
a rutas, operarios, incidencias y datos significativos debera verse reflejada en los
dispositivos electronicos como electrénicas embarcadas o aplicaciones moviles v,
viceversa, cualquier dato introducido en las electrdnicas o en la aplicacién movil se
reflejard en el software de forma automatica, es decir, sin que el operario intervenga
en la descarga de los datos.

El sistema permitird procesar conjuntamente toda la informacién almacenada en su
base de datos y ofrecer al usuario resultados en forma de mapas tematicos o
estadisticas.

Los datos serviran para, mediante los andlisis pertinentes, optimizar y replantear rutas
de recogida, rutas de limpieza, programas de mantenimiento, variando con la
estacionalidad y redistribuyendo tareas para obtener un rendimiento optimo de la
capacidad productiva del servicio,, de sus medios y de su personal.

La aplicacion software contara como minimo con los siguientes mddulos, los cuales
tendran por lo menos las funcionalidades solicitadas a continuacion:

Recogida de Residuos Sdlidos Urbanos (Rsu)
* |nventario de contenedores con informacién relativa tanto a datos geograficos
(barrio, ruta, cédigo postal, direccion...) de los elementos que formen parte del
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inventario, como las caracteristicas de cada uno de ellos (cddigo, tag, tipo
contenedor, modelo, capacidad, tipo residuo...).
Inventario de puntos de recogida o puntos de acopio.
Planificacién de los servicios de recogida, con generacion automatica del
calendario de 6rdenes de trabajo, diferenciando el estado de las mismas
(pendiente, ejecutado,...).Permitira también visualizar las tareas no planificadas
realizadas y a su vez permitird visualizar los recursos no utilizados en el
momento.
Posibilidad de trabajar en mapa con la creacién de contenedores y/o puntos de
recogida edicién de los mismos.
Monitorizacion y control de los datos reportados por los sistemas electrdnicos:
* Localizacidon del parque de vehiculos.
e Recoleccién de contenedores con (posicion, identificacion RFID del
contenedor, peso recogido, etc).
¢ Lavados de contenedores con (posicién, identificacion RFID del contenedor,
etc.).
e Descargas de residuos en Planta de Tratamiento.
e Alarmas (geo vallas, retrasos en la ejecucion de las érdenes de trabajo,
desviacién de ruta o de tiempo de parada excesivo).

Recursos: permitird mantener actualizado el archivo de personal y de maquinaria con

informacidn relativa a caracteristicas de cada uno de ellos (fecha de alta, fecha de baja,

familia, tipo, cddigo identificador (para personal: nombre y apellidos), marca (para

maquinaria),...).
(0

Catastro de personal en activo en la sede
= Posibilidad de registrar los fichajes de inicio y fin de jornada del
dispositivo electrénico instalado.
Inventario de vehiculos
= Posibilidad de registrar los mantenimientos realizados
= Posibilidad de envio de mensajes desde el software a los equipos
embarcados en los vehiculos
= En caso que exista CAN BUS también aparecera en cada vehiculo la
informacién relativa a las horas totales de uso para conocer qué
mantenimiento debe realizar en taller.

Incidencias: se introduciran a través de las electréonicas embarcadas en los
vehiculos, de la aplicacién software o de la aplicacion para smartphones. Los
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tipos de incidencias serdn pre configurables segun las necesidades tanto en las
electrénicas embarcadas como en las aplicaciones software. La gestion de
incidencias mediante una aplicacion para smartphones permitira que el
operario pueda introducir o ejecutar incidencias en el momento que se
detectan o resuelven, agilizando la gestion de las mismas.
0 Incidencias asociadas a contenedores, papeleras o incidencias libres
0 Fotos del antes y después de la resolucion
0 Podremos asociar una incidencia a un vehiculo para que ese vehiculo
sea el que la resuelva, de esta manera podremos comunicar un
desborde a un vehiculo y el vehiculo nos devolvera que el trabajo se ha
realizado.

- Control de Flotas de Vehiculos
0 Monitorizacion de la posicion actual
0 Consulta de rutas realizadas con informacion del sentido de la marcha.
0 Intervalos de marchay paro
0 Consulta de los datos del Can-Bus (temperaturas, rpm, consumos de
combustible, etc.)
0 Alarmas (geo vallas o tiempo de parada excesivo)

- Informes

0 Todos los médulos anteriores tendran informes disponibles en formatos
estructurados y exportables a otros tipos Word, Excel, Pdf.

0 Esos informes se podran obtener también en formato no estructurado o
rejilla de datos tipo Excel desde la cual el usuario podra agrupar la
informacidn, quitar columnas, generar totalizadores, etc. y guardar la
configuracion para sucesivas consultas. Los datos igual que en el caso
anterior podran ser exportables a formatos tipo Word, Excel, Pdf.

0 Se podran obtener partes de trabajo donde se refleje, entre otra, la
siguiente informacion:

= Fecha

= Recorrido con paradas y registro horario

= Detalle de contenedores recogidos y sus pesadas individuales
= Detalle de contenedores lavados, incidencias resueltas, etc.

= Kilémetros totales recorridos

= Capacidad total recogida en Tm
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= Descripcion grafica del recorrido
* |ncidencias relevantes para las entidades publicas.

- Notificaciones:
0 Debe permitir configurar notificaciones en formato e-mail en dos
sentidos
= Alarmas: Cuando el sistema genere una alarma ésta sera enviada
a los destinatarios configurados por el usuario
» |nformes: El usuario podra configurar las fechas en las que un
informe en formato estructurado deberd ser enviado a una lista
de destinatarios. Por ejemplo, el sistema debe permitir la
configuracion del envio de un informe de nuestro parque de
contenedores a un grupo de correos el dia del mes que
seleccionemos.

2.2.- Aplicacion para smartphones

El sistema ofertado debe incluir una aplicacion moévil que, a través de Tablets y/o
Smartphones Android convencionales, permita la gestion del mantenimiento de los
contenedores, de las incidencias detectadas durante los servicios de recogida de
residuos y mediante la que se puedan realizar consultas de ubicacién de los
dispositivos para conocer dénde se encuentran y visualizar las rutas realizadas por los
vehiculos.

Esta aplicacidon debera ser suministrada junto con 25 terminales de teléfonos méviles
Smartphone, compatibles con el sistema de telefonia que determine el Ayuntamiento
de Valladolid y con las caracteristicas técnicas necesarias para el buen funcionamiento
de la aplicacion movil.

Esta aplicacién permitira generar y cerrar incidencias en campo, es decir, en el mismo
momento en que se detectan mientras el operario esta realizando el servicio.

Deberemos poder visualizar qué incidencias tenemos abiertas en un determinado
radio de accidn, a partir de la posicion GPS del terminal.

La aplicacién requerida debe cumplir las siguientes funcionalidades y caracteristicas:
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- Permitird abrir y cerrar incidencias con foto en campo. Debe permitir ademas
asociar la incidencia al TAGtag del contenedor, leido mediante un terminal o incluso
se podrad introducir el cédigo manualmente.

- Permitira ver las posiciones GPS y rutas en tiempo real o entre fechas de cualquier
vehiculo mostrando la siguiente informacién:

- Ultima posicién de cada vehiculo.

- Ultima posicién de todos los vehiculos.

- Ultimas 24 horas de un vehiculo.

- Consulta de un vehiculo entre fechas preestablecidas.

- Debe permitir modificar el parque de contenedores, asi como generar y cerrar
incidencias asociadas a los mismos.

- Debe permitir la realizacion de tareas de otro vehiculo que no sea el titular, como,
por ejemplo, dejar registrados los lavados realizados o las recogidas.

- La aplicacién debe disponer de sistemas de voz que indican la seleccién realizada
para garantizar la accesibilidad.

- La representacion de los dispositivos en la aplicacion se realizard en la cartografia
Google Maps del dispositivo movil.

La aplicacion deberd trabajar en combinacion con la plataforma software y ser
bidireccional, es decir, estara sincronizada con la misma, por lo que las incidencias
generadas desde la aplicacion para dispositivos moviles seran visibles en el software de
pc para poder ser gestionadas y viceversa.

2.3.- Equipos electrénicos embarcados y maviles

El conjunto del equipamiento electrénico a instalar deberd cumplir las directivas
pertinentes para el marcado CE, como la 99/5/CE para equipos terminales de radio y
telecomunicacion, asi como la directiva 2009/19/CE relativa a las interferencias de
radio (compatibilidad electromagnética) si su instalacion es en vehiculos.

Todos los vehiculos adscritos a los servicios objeto de este pliego deberan llevar
incorporado un sistema de localizacién y posicionamiento via satélite, GPS, un sistema
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de pesaje embarcado y un sistema de identificacién por radiofrecuencia que cumpliran
los requisitos definidos anteriormente en este documento.

El ordenador embarcado a instalar en los vehiculos de recogida estara formado por un
display y un teclado desde el que se puedan introducir incidencias asociadas a los
servicios. El equipo incluird un médulo con dispositivo de localizacién en tiempo real
GPS y comunicacion inalambrica y recibird los datos leidos tanto de la electrénica de
identificacion como de la electronica de pesaje. Es importante que la antena de
posicionamiento GPS esté instalada de forma que garantice una mayor exactitud en la
posicién GPS.

El sistema de comunicacion inaldmbrica le permitira el envio automatico de todos los
datos en tiempo real al servidor remoto para su visualizacién en el software de
gestion.

El ordenador embarcado debe tener la posibilidad de poder ser actualizado en remoto
para obtener las mejoras que el desarrollador cree oportunas.

El ordenador embarcado debe cumplir las siguientes caracteristicas:

Tensidn de alimentacidn de 12 a 35 VDC.

Pantalla tactil a color de 7 pulgadas.

Teclado de membrana con teclas de navegacion.
GPS integrado.

Bluetooth integrado.

3G integrado.

Modem 868 MHz para radiofrecuencia integrado.

O O O O O o o o

1 tarjeta micro SD para almacenamiento de datos.

Ademas, también deberd cumplir las siguientes caracteristicas funcionales:

0 Control deinicio y fin de jornada de operario.

0 Comunicacién con la plataforma DATA CENTER a través de webservices (SOAP,
REST...)

0 Sistema bidireccional de datos permitiendo que cualquier modificacién en la
aplicacién informatica se refleje en la electronica embarcada.

0 Descarga y eleccidon de servicio a realizar permitiendo ver los contenedores
existentes en ese servicio y la ubicacion en mapa.

0 Introduccidn y gestion de incidencias.

0 Seleccién del tipo de residuo a recoger.
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Grabacion de la ruta realizada por el vehiculo e integracién con la plataforma.
Introduccion del peso de la Planta de Tratamiento con informacién adicional
sobre el operario que la ha descargado.

Gestion del encendido/apagado de forma automatica.

Posibilidad de actualizacién del firmware en remoto.

Opcion de manos libres para comunicacion por voz.

O O O O

Opcion de conexidn y extraccidon para la obtencion de parametros relativos a la
conduccién a través de CAN BUS.

2.4.- Centro de procesamiento de datos

Sera el lugar de almacenamiento de toda la informacién que gestiona el sistema.

Dicho centro cumplird con las funciones basicas relativas a la informacién que son:
disponibilidad, integridad y seguridad.

La sala fisica donde se ubicardn los correspondientes servidores en los cuales estaran
los datos y las comunicaciones se valorard que sea una sala disefiada segin Normativa
TIA 942 de Seguridad y Fiabilidad de salas IT de misidn critica de Alta Disponibilidad,
escalable, con garantia de servicio, con servicios dedicados y redes de comunicaciones
de alta velocidad.

El conjunto de servidores hardware de almacenamiento, procesamiento, etc., de la
informacién estaran basados en arquitectura de alta disponibilidad, si asi se
considerase oportuno por criticidad de la informacién.

El adjudicatario suministrara un canal seguro privado de comunicaciones GPRS o
superior entre los dispositivos méviles embarcados y los terminales méviles hasta el
centro de procesamiento de la informacién en tiempo real de todos los datos que se
capten en los dispositivos remotos.

Es obligacion del adjudicatario garantizar los datos durante al menos cuatro afios,
antes del borrado de datos se acordara con el Ayuntamiento de Valladolid el volcado

de esos datos a otro soporte o servidor que se determine.

3.- Dispositivo electrénico en carros de limpieza viaria (VEINTE UNIDADES).
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Los carritos de limpieza viaria deberan incorporar un controlador de flotas auténomo
equipado con bateria, para ser instalado en equipos que no puedan suministrar
energia al dispositivo electronico.

Este dispositivo detectara el movimiento de marcha y paro del carrito de limpieza
viaria y controlara todas las zonas por donde se ha movido.

Para los carritos de limpieza viaria, se requiere un equipo auténomo para trabajar con
baterias cuya carga resista toda una jornada de trabajo. El sistema debera ser capaz de
ir grabando posiciones GPS a intervalos regulares de tiempo.

Esos datos almacenados en la memoria del equipo se irdn enviando a la plataforma
informatica, que recepcionara y almacenard todos los datos y permitira la visualizacién
de los mismos a través de la aplicacion informatica. Estos datos también podran ser
consultados a través de aplicacion movil para sistema Android.

En todos los casos descritos anteriormente, el sistema de localizacién permitira
obtener los siguientes datos en tiempo real:

Ubicacion de cada uno de los elementos
Hora inicial y final de una ruta

Tiempo del dispositivo en marcha
Kilometraje invertido en cada ruta
Recorrido realizado en cada ruta
Valores medios de velocidad.

Fecha de la ruta

Tiempos de paradas en las rutas

O O O 0O oo o o o

Paradas realizadas

El sistema de localizacion deberd tener las siguientes caracteristicas de
funcionamiento:

Autoapagado del sistema al detectar una parada de larga duracién.
Autoarranque del sistema al detectar movimiento del carrito.
Leds indicativos de carga y de bateria

O O O O

Conector de carga
Grado de estanqueidad IP-67 (Circuiteria electrdénica sellada con gel)
El sistema de localizacion debera tener las siguientes caracteristicas técnicas:
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- GPS:
0 50 canales
0 GPS L1 frequency, C/A Code
0 SBAS: WAAS, EGNOS, MSAS, GAGAN

- Bateria:
0 Bateria de lon Litio que permite el funcionamiento ininterrumpido del
sistema durante toda la jornada de trabajo.
- Tamaho:
0 Dimensiones maximas: Las dimensiones seran las minimas posibles para
permitir si es necesario poder ser transportado por el trabajador.

- Tiempos de adquisicion:
0 Cold Start (Autonomous) <36 s
0 Warm Start (Autonomous) <36 s
0 Hot Start (Autonomous) <1 s

- Aplicacion para visualizacidn:
0 Aplicacién informatica (software)
0 Aplicacion mévil Android (App)

4.- IMPLANTACION INTEGRAL DEL SISTEMA
4.1.- Equipo de trabajo, metodologia y plan de trabajo

La empresa adjudicataria designara un Jefe de Proyecto que asumird las tareas de
interlocucién con la persona designada por el Servicio de Limpieza.

En la oferta se detallard la metodologia y procedimientos a seguir para la implantacion
integral del sistema presentandose un plan de trabajo que defina las tareas a realizar,
los responsables de su ejecucidn y los resultados a obtener en cada caso. Se aportar3,
también, la secuencia y el calendario/cronograma por cada mdédulo o sistemay, con el
esfuerzo previsto, expresado en dias por persona (desglosado por médulos o sistemas
y perfiles de persona). Este cronograma serd revisado y ajustado al inicio del proyecto.

Con el fin de garantizar una mejor calidad del servicio prestado, el adjudicatario
integrara en sus operaciones un sistema de control de calidad.

Premio Anual de Calidad. 2002
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4.2.- Seguridad y Confidencialidad

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del
contrato (especialmente los de cardcter personal), que no podra copiar o utilizar con
fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos
de conservacion.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccidon de datos de caracter personal, y especialmente en lo que
se refiere a lo indicado en el articulo 12 de la misma.

A tal efecto y conforme a lo dispuesto en el RD 1.720/2007, de 21 de diciembre por el
qgue se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de proteccién de datos de caracter personal, el adjudicatario deberd
presentar al inicio de la ejecucion del contrato memoria descriptiva de las medidas de
seguridad que adoptara para asegurar la disponibilidad, confidencialidad e integridad
de los datos manejados y de la documentacidn facilitada y designara la persona o
personas que, sin perjuicio de la responsabilidad propia de la empresa, estaran
autorizadas para las relaciones con el Servicio de Limpieza a efectos de uso correcto
del material e informacion a manejar. Se adjuntara descripcion de su perfil profesional
y sOlo podran ser sustituidos con la conformidad del Servicio de Limpieza.

4.3.- Documentacion de los trabajos a presentar por el adjudicatario

La empresa adjudicataria deberd presentar los siguientes documentos al inicio de la
ejecucién del contrato:

- Documento de cada uno de los médulos o sistemas a implantar.

- Plan de pruebas e implantacidn.

- Plan de formacion.

- Plan de confidencialidad.

Ademds, como resultado de los trabajos realizados, se entregara la siguiente
documentacion:
- Manuales de usuario de los sistemas implantados.

- Declaraciones de conformidad, marcado CE.
- Garantia
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- Plan de mantenimiento.

La documentacion anterior se presentard en castellano, en papel y formato
electronico.

5.- FORMACION DEL PERSONAL

La implantacion de los sistemas adquiridos y del software de gestion contara con un
plan de formacién, para cada tipo de usuario, cuyos gastos correran a cargo del
adjudicatario, que deberd estar definido de la siguiente manera:

- Numero de horas totales de formacion (horas de teoria/horas de practica)
- Programa de materias a impartir

- Numero mdaximo de alumnos por grupo receptor de la formacion

- Cualificacién del profesorado

- Lugar de imparticién de la formacién

- Material entregable

- Metodologia didactica

- Entrega de diploma acreditativo

6.- GARANTIA Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

El adjudicatario debera garantizar, al menos por 24 meses los productos derivados de
la presente contratacién, a contar desde la fecha de recepcion y puesta en marcha del
sistema completo. Este plazo se considera minimo y es susceptible de ser
incrementado por los licitadores a través de sus propuestas.

Durante el periodo de garantia, el adjudicatario se compromete a realizar la puesta al
dia de las versiones del software suministrado. La puesta en marcha de cualquier
modificacion o cambio en los sistemas en funcionamiento deberd ser comunicado
previamente al Servicio de Limpieza quien decidird la conveniencia y momento
adecuado para su realizacion.

La garantia incluird tanto la subsanacion de errores o fallos que se pongan de
manifiesto en el funcionamiento de las aplicaciones, como los que se descubran
mediante pruebas o cualesquiera otros medios, asi como la conclusidon de la
documentacion incompleta y la subsanacion de la que contenga deficiencias. Los
productos originados como consecuencia de la subsanacién de fallos deberan
entregarse de conformidad con lo exigido en este pliego.
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En cualquier caso el adjudicatario se comprometera a una atencion de las incidencias

detectadas

0 Hacer las sustituciones que se estimen necesarias y que sean debidas a defectos
del material.

0 Ejecutar la reparacién, en caso de que el Servicio de Limpieza lo considere
oportuno, antes de 72 horas a contar desde la fecha de la comunicacion de la
averia o anomalia.

0 En caso de averias que se produzcan de manera repetitiva, motivadas por errores
de disefio o fabricacién, durante la vigencia de la garantia el adjudicatario
establecera los medios necesarios para subsanar y corregir el error. En caso
contrario se establecerd una ampliacién del periodo de garantia hasta que el error
guede subsanado.

O En caso de no cumplir con alguna de las condiciones arriba indicadas el
adjudicatario quedara sujeto a las condiciones de penalizacién establecidas en el
Pliego de Clausulas Administrativas.

En el caso de que la garantia sea cubierta por un tercero distinto del adjudicatario las
gestiones que sean requeridas habrdn de ser llevadas a cabo por el adjudicatario al ser
éste el sujeto que contrata por el Servicio de Limpieza. Las garantias, tanto de los
equipos instalados como del software de gestion, seran responsabilidad uUnica del
adjudicatario, no pudiendo descartarse por defectos de origen o fabricacidn,
independientemente de las responsabilidades que el adjudicatario pudiera derivar
posteriormente al fabricante de los equipos o del software de gestién.

Las incidencias que se produzcan se comunicaran por la via que se determine entre el
adjudicatario y Servicio de Limpieza (via email, fax, teléfono,..) para lo cual designaran
ambas partes un responsable de la interlocucidn, no pudiendo designarse para ello un
servicio de "help desk".

En la oferta que presenten los licitadores deberan estar expresados con claridad los
siguientes términos, referentes al mantenimiento del sistema:

- Horario de servicio: Se considera horario de servicio a la franja horaria diaria en la
gue la empresa esta en disposicién tanto de recibir una comunicacién de incidencia o
de acometer la resolucién de la misma. El adjudicatario estara obligado a ofertar un
determinado horario de servicio que como minimo serd de lunes a viernes en un
horario comprendido desde las 9:00 a las 14:00 horas.
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El adjudicatario se compromete a realizar, finalizado el periodo de garantia, el
mantenimiento de los aplicativos instalados en las mismas condiciones de
actualizacion de versiones, que las establecidas durante el periodo de garantia; estos
servicios deberan ser realizados por la empresa fabricante de la solucién descrita y
designada para la implantacién. No se aceptaran propuestas que no contemplen el
adecuado mantenimiento del sistema.

Se deberad incluir en la oferta econdmica de cada licitador el importe anual de dichos
trabajos de mantenimiento cuyo contenido se ha descrito anteriormente, para su pago
una vez finalizado el plazo de garantia minimo o el propuesto por el adjudicatario,
mediante la férmula de posteriores contratos de mantenimiento que se financiaran
con cargo al presupuesto correspondiente del Ayuntamiento de Valladolid.

7.- PROPUESTA TECNICA Y PLANIFICACION DE LA EJECUCION

Cada licitante presentara su propuesta en forma de Memoria Técnica, con una
extensidon no superior a 40 paginas por una sola cara, sin anexos. Esta memoria ird en
letra tipo arial, times New Roman o similar, de tamafio minimo 12, interlineado
sencillo, estructurandose de la siguiente forma:

A) Documentacion a incluir en el sobre denominado: Criterios evaluables mediante
juicio de valor

1.Memoria descriptiva de la solucion técnica que se propone.
2.Plan de ejecucidon del proyecto que incluira como minimo la siguiente
documentacion.

a. Equipo de trabajo, especificando la composicion del mismo y Ia
experiencia curricular (titulacién, formacién reglada y no reglada,
experiencia profesional y experiencia reciente en proyectos similares).

b. Plan de trabajo para la ejecucién del proyecto, que incluya la
descripcién de la metodologia y el cronograma de actuaciones, donde
se establezcan las fases de implantacion de los equipos y sistemas
descritos en este pliego.

c. Oferta de mantenimiento o plan de mantenimiento de los equipos y
sistemas.

d. Propuesta de plan de formacién en los términos previstos en este

pliego.

C/ Topacio, 63

47012 VALLADOLID

> 983 352581 - 983 350521 - 983 341383
Fax.: 983 343867

E-Mail: sl@ava.es

Premio Anual de Calidad. 2002
Ayuntamiento de Valladolid

22/24



Ayuntamiento de VaIIadolld

Area de Medic Ambiente
y Sostenibilidad
Servicio de Limpieza

B) Documentacién a incluir en el sobre denominado: Criterios valorables
matemadticamente.
1.Propuesta econdmica segiin modelo
2.Relacién de precios descompuestos de cada uno de los servicios ofrecidos
3.0Oferta de garantia indicando la ampliacidn del plazo de garantia que se ofrece.
4. Oferta de mantenimiento indicando el coste anual del mismo una vez finalizado
el periodo de garantia.

8.- PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El suministro, instalacidén y puesta en marcha del sistema debera producirse antes del
dia 31 de diciembre de 2017. El contratista debera indicar en su plan de trabajo los
plazos parciales que procedan. El contrato se considerara totalmente ejecutado
cuando se realicen todas las pruebas de funcionamiento y estas resulten satisfactorias
procediéndose en ese momento a la recepcion del sistema completo. A partir de dicha
fecha comenzara a contar el periodo de garantia ofertado.

9.- PRESUPUESTO

El presupuesto base de licitacidon para la realizacién del presente proyecto, por todos
sus conceptos, asciende a DOSCIENTOS CINCO MIL EUROS (205.000 €)), el IVA
correspondiente a dicha cantidad seria CUARENTA Y TRES MIL CINCUENTA EUROS. (
43.050 € ), importando por tanto el total de los servicios la cantidad de DOSCIENTOS
CARENTA'Y OCHO MIL CINCUENTA EUROS ( 248.050 €).

Para establecer el régimen de pagos parciales en funcion de las unidades
efectivamente ejecutadas y entregadas, los licitadores deberdn aportar con el
suficiente grado de detalle una relacion de los precios unitarios en funcién de las
unidades en las que descomponga la prestacion objeto del contrato. Conforme se
vayan realizando los servicios o completando servicios, y una vez comprobado el
correcto funcionamiento, se procederd a la recepcion de los mismos, pudiendo
realizarse el pago de hasta un 80% del importe de los servicios o actividades
finalizadas. En el indicado precio no se incluyen los gastos que hayan de derivarse para
el Servicio de Limpieza como consecuencia del mantenimiento del sistema implantado,
una vez finalizado el periodo de garantia minimo o el ampliado por el adjudicatario en
su oferta.
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10.- PENALIDADES

Las establecidas en el cuadro de caracteristicas adjunto al Pliego de Clausulas

Administrativas que rige el contrato.

Valladolid, 26 de agosto de 2016

EL SUBDIRECTOR DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

P.O. Fdo.: José M2, Pérez Concellon
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