PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
DESARROLLO E IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA EL

SERVICIO DE EXTINCION DE INCENCIOS, SALVAMENTO Y PROTECCION CIVIL
DEL AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID
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Ayuntamiento de Valladolld

Area de Participacién Ciudadana, Juventud
y Deportes.

Departamento de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones

. OBJETO.

El presente pliego tiene como objeto establecer las condiciones técnicas que regiran la
contratacion del desarrolio de un Sistema de Informacion para el Servicio de Extincion de
Incendios, Salvamento y Proteccion Civil del Ayuntamiento de Valladolid (en adelante
SEISPC) y de los servicios necesarios para la coordinacion, control y seguimiento del
proyecto, control de calidad y pruebas del software generado.

Se establecen dos lotes:

LOTE 1: Servicios para el disefio, desarrollo, implantacién y puesta en marcha de un Sistema
de Informacion para el SEISPC.

LOTE 2: Oficina de Proyecto para la prestacion de servicios de coordinacién, calidad,
seguridad, y planificacion del servicio de desarrollo indicado en el Lote 1.

. PLAZOS DE EJECUCION Y DURACION.

El plazo de ejecucion del contrato, para ambos lotes, se establece en un maximo de 12 meses
a contar desde la correspondiente formalizacién del mismo.

. SOPORTE TECNICO Y MATERIAL.

Los adjudicatarios de ambos lotes deberan tener la disponibilidad necesaria, durante la
ejecucion del contrato, para desplazarse a las dependencias municipales y prestar asistencia
“in situ” siempre que sea preciso.

El soporte técnico, material y equipamiento necesario para el desarrollo de los trabajos que le
sean asignados, correra a cargo del adjudicatario.

El Ayuntamiento permitira, a los técnicos que presten sus servicios durante la vigencia de este
contrato (en cualquiera de los dos lotes), los accesos remotos necesarios. El coste de las
conexiones necesarias para tal fin, correran a cargo de cada adjudicatario.

ENTORNO TECNOLOGICO Y REQUERIMIENTOS TECNICOS

e Implantacion de la aplicacién en el sistema de virtualizacién disponible en este
Ayuntamiento, Vmware vSphere 5.5 y superior .

e La aplicacion se instalard en dos servidores virtuales en configuracion de alta
disponibilidad Activo/Activo.

e Sistemas operativo Linux Red Hat 7.

o Compatible con base de datos ORACLE version 10g y 12c o Sql server (a decidir en
el momento de la definicion de la arquitectura a implementar).

e Actualmente los servidores de aplicaciones implantados en el Ayuntamiento son:
Apache, Tomcat, JBoss.

e Los navegadores en los que se visualizara la aplicacién, han de ser compatible con
Internet Explorer (version 10 y 11) y Mozilla Firefox.; asi como desde diferentes
dispositivos (Tabletas, en particular las especificadas mas adelante).
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e Los puestos de trabajo estan dotados de Microsoft Windows 7 Professional, Office
2010 y Libre Office.

¢ Gestor documental corporativo Alfresco 4.2.

* Plataformas de firma y sellado de tiempo: Las proporcionadas por el MINHAP:
@firmay TS@.

e Certificados de firma: El Ayuntamiento dispone de un sistema de firma basado en
Certificados de Empleado Publico emitidos por Camerfirma.

o FEl Sistema debera tener en cuenta los siguientes aspectos relacionados con la
seguridad:

o Soporte de comunicaciones telematicas seguras a través de Internet.

o Cumplimiento de todos los requisitos de protecciéon de datos de caracter
personal que establece la LOPD.

o De acuerdo con medidas contempladas en el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS).

o Cumplimiento del Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI).

¢ Especificaciones Técnicas de las Tablet utilizadas por el SEISPC: Actualmente se
dispone de 7 Tablet modelo iPad Air con Wi-Fi + Cellular de 16 GB.

5. LOTE1
5.1. OBJETO LOTE 1

El objeto de este lote lo constituye el disefio, desarrollo e implantacion de un Sistema de
Informacion para la gestion del Servicio de Extincién de Incendios, Salvamento y Proteccion
Civil (en adelante SEISPC); conforme a los requerimientos funcionales que figuran en el
ANEXO L.

El SEISPC dispone de una aplicacion informatica desarrollada en una BBDD Informix y 4GL.

De la aplicacion en Informix, cabe resaltar la informacion correspondiente a intervenciones
desde el afio 2005 y que resulta imprescindible migrar a la nueva aplicacion, con el fin de
poder seguir consultando datos para estadisticas o blsqueda de siniestros determinados. Por
otro lado, en Acces se encuentra informacion relativa a gestiones de Personal, Vestuario y
Equipacion, Vehiculos, Herramientas, Material diverso, Festivos trabajados, Libro de registro,
Libro de intervenciones, etc.; y en hojas Excel se lleva informacién del control de horas extras,
control del retén, de turnos de trabajadores, etc.

Es objeto también de este lote, la migracion de la informacion recogida y almacenada en la
aplicacion indicada anteriormente, junto con la informacién que se encuentra almacenada y
gestionada en aplicaciones Acces y hojas Excel.

En cualquier caso, el adjudicatario deberd encargarse de la migracion completa de la
informacion residente en estos sistemas bien sea de manera automatica o bien de manera

manual.
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E| Sistema de Informacién debera ser desarrollado conforme al entorno tecnoldgico descrito
en el apartado 4.

5.2. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS:

Para el disefio del Sistema a implantar, se debera tener en cuenta integraciones con otros Sistemas de
Informacién municipales, como son:

¢ Directorio Activo de Microsoft Windows 2008 (R2).

e Para aquellos casos en los que se requiera firma de documentos, se debera tener en
cuenta que el Ayuntamiento de Valladolid dispone de un Portafirmas corporativo.

El Sistema de Informacion a desarrollar debera integrarse con el Portafirmas
corporativo para la firma de todos los documentos que se requieran dentro del nuevo
sistema. Este Portafirmas es un desarrollo propietario denominado AMARA
Portafirmas que dispone de servicios web para su integracién con otros sistemas. A
su vez, permite dotar de los correspondientes metadatos a los documentos que se
van a firmar, dotandoles de un CSV. Esta integrado, a su vez, con las plataformas de
firma y sellado de tiempo proporcionadas por el MINHAP: @firma y TS@.

El sistema de firma municipal es un sistema basadc en Certificados de Empleado
Publico emitidos por Camerfirma.

¢ El Ayuntamiento de Valladolid dispone de un Gestor Documental Alfresco version
4.2, como repositorio de documentos.

El sistema a desarrollar debera almacenar los documentos gestionados por él en
dicho Gestor Documental.

Para todos aquellos documentos que deban ajustarse a la politica de documento
digital que el Ayuntamiento tiene establecida, debera dotarseles de los
correspondientes metadatos a la hora de almacenarles en el Gestor Documental.
Para estos casos, al Ayuntamiento, dispone de un conjunto de servicios Web que
proporcionan funcionalidades asociadas a la gestion documental, garantizando la
integridad y autenticidad de los expedientes y documentos custodiados y facilitando
su busqueda y localizacion. Se encarga de proporcionar los servicios necesarios
para la gestion del ciclo de vida de la documentacion, gestion de metadatos,
trazabilidad de los documentos custodiados, control de accesos, servicios de
blsqueda y servicios de clasificacion.

Este servicio web es un conector propietario, denominado AMARA Archiva, vy el
Sistema de Informacién a desarrollar debera integrarse con dicho servicio para todos
los accesos al Gestor Documental Alfresco, a los que se debera aplicar el esquema
de Metadatos definido en el Ayuntamiento.

Se debera tener en cuenta, también, la integracion con el servicio de emergencias 112,
proporcionado con la Junta de castilla y Ledn; de acuerdo a los requerimientos funcionales
recogidos en el ANEXO | y cumpliendo con las especificaciones técnicas que establezca el
propio servicio 112.

El desarrollo del Sistema comprendera los siguientes aspectos:
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Definiciéon de los requerimientos funcionales: El adjudicatario debera establecer una
fase inicial en la que se revisaran, junto con los responsables del SEISPC designados
al efecto, los requerimientos funcionales descritos en el ANEXO |, se determinaran e
identificaran las integraciones a realizar con otros Sistemas de Informacién vy se
obtendra un documento formal de “Disefio Funcional” que debera ser aceptado
formalmente por el Responsable del SEISPC y servira de base para el disefio del
Sistema.

Determinacion de la arquitectura tecnolégica: Junto con el Dpto. de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (en adelante Dpto. TIC), se definird y acordara la
infraestructura sobre la que se desarrollara el Sistema, siempre de acuerdo a los
estdndares de este Departamento.

Disefio del Sistema: Se incluira en este apartado un Disefio Grafico o Maqueta, que
incluya tanto los aspectos de su disefio visual (colores, formas, iconos, estructuras y
tipografias, asi como los elementos dinamicos, botones, ventanas modales, menus,
etc.), como una muestra de la navegacion de la aplicacién asi como el flujo entre las
pantallas; con el objetivo de facilitar su comprension de forma visual a los usuarios del
SEISPC. Este Disefio Grafico (Maqueta) deberéd ser aceptado formalmente por el
Responsable del SEISPC y servira de base para el desarrollo del Sistema.

Ademas, se proporcionara un disefio técnico donde se detallara la arquitectura
acordada, incluyendo el disefio de comunicaciones y de BBDD.

Desarrollo del Sistema: Comprende la realizacion de los trabajos correspondientes a
la generacién del cédigo de componentes y procedimientos, construccion de
componentes de disefio web asociados a los desarrollos, construccion de
componentes y procedimientos de migracion y carga de datos, disefios graficos del
proyecto, definicion y configuracion de la BBDD y cualquier otro elemento que pueda
formar parte de la solucion final.

Los trabajos de desarrollo del sistema se realizardn en las dependencias del
adjudicatario.

Implantacién en un entorno de pre-produccion: El Dpto. TIC proporcionara un entorno
de pre-produccién al que tendra acceso el adjudicatario bien presencialmente, bien a
través de accesos remotos proporcionados por el Dpto. TIC.

Sera responsabilidad del adjudicatario disefiar e instalar este entorno de manera que
sea una réplica del futuro entorno de produccién. Para su definiciéon y disefio se
contara con las normas y directrices marcadas por el Dpto. TIC.

Sera responsabilidad del adjudicatario mantener dicho entorno actualizado, en cuanto
a documentacion, fuentes, ejecutables, desplegables, procedimientos,
configuraciones, ect. Tanto en lo que se refiere a BBDD, como al servidor de
aplicaciones, comunicaciones, etc.

Dado que no se trata de un entorno de desarrollo, éste se deberad mantener “limpio” de
cualquier objeto que corresponda a desarrollos para pruebas de errores concretos,
parches temporales, logs de trabajo, etc. Este entorno esta destinado exclusivamente
a la instalacion de productos finales para ser probados por el usuario en
circunstancias que simulen el entorno real de produccién.
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Migracion de datos: El adjudicatario debera encargarse de la migracion de toda la
informacion residente en los sistemas indicados en el punto 5.1 de este Pliego. Para
ello y de mutuo acuerdo con el Responsable del SEISPC, se definiran, por una parte,
todos aquellos procedimientos automaticos que sean posibles y por otra, todos los
procedimientos manuales o semi-manuales que sean necesarios establecer para
completar la migracion de toda la informacién que actualmente esta disgregada en
varias aplicaciones, al nuevo sistema.

El Responsable del SEISPC, sera el que determine la informacion que se debe migrar,
quien apruebe el procedimiento establecido para cada caso y quien dé el conforme a
la migracion realizada.

Realizacion de pruebas: Es responsabilidad exclusiva del adjudicatario la realizacion
de todas las pruebas unitarias de las diferentes entregas del aplicativo a desarrollar,
bien sea esta entrega del Sistema global o en diferentes médulos. En este Gltimo
caso, es responsabilidad exclusiva del adjudicatario realizar las pruebas unitarias del
moédulo entregado asi como de su correcta integracion con el resto de modulos que
conforman la solucion final.

Para las pruebas funcionales, el adjudicatario elaborara un Plan de Pruebas que sera
consensuado previamente con el Responsable Funcional y dara soporte, en todo
momento a los diferentes usuarios implicados en su realizacién; encargandose,
ademas, de recoger todas las incidencias surgidas y resolverlas en su fotalidad.

Puesta en produccion: Para proceder a la puesta en produccion del Sistema
desarrollado, sera condicion imprescindible la aceptacion del mismo por parte del
Responsable funcional del SEISPC, asi como su autorizacion expresa.

Sera responsabilidad del adjudicatario elaborar toda la documentacion requerida por
el Dpto. TIC y de entregar todos los productos necesarios para su despliegue en
produccion, con antelacion suficiente a la fecha establecida para la puesta en
produccion, para su revision y aceptacion. El adjudicatario debera proporcionar toda la
informacion requerida al efecto a éste Departamento y debera ajustarse en todo caso
a las normas, estandares y criterios de seguridad establecidos por &l.

El entorno de produccion es un entorno restringido, al que no esta permitido el acceso
a personal externo. Por tanto, la documentacion entregada debera tener un alto nivel
de detalle y precision. De igual manera, los correspondientes desplegables, scripts,
etc., que se entreguen, deberan estar depurados de errores.

Para las tareas de puesta en produccién sera necesaria la asistencia in situ de
personal del adjudicatario para dar soporte al personal del Dpto. TIC encargado de
esta tarea.

Soporte y asistencia en el arrangue. Resolucion de problemas: Una vez aceptado el
Sistema de Informacidn y decidida su puesta en produccion, se debera proporcionar
soporte y asistencia in situ a los diferentes usuarios de la aplicacion, asi como al Dpto.
TIC; solucionando tanto las incidencias producidas como las dudas que surjan tanto
desde el punto de vista técnico como en lo referido al manejo de la aplicacion por
parte de los usuarios
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Dado que el servicio que presta el SEISPC es ininterrumpido de Iunes a domingo,
durante las 24h del dia; la asistencia tras el arranque debera proporcionarse de la
manera que mas se ajuste al servicio que se presta.

De este modo se establece, al menos, el primer mes desde el arranque, una
asistencia in situ de lunes a domingo en horario de 7:00 a 14:00 y los dos meses
siguientes los dias laborables en horario de 7:00 a 15:00.

Transcurridos estos tres meses y durante otros dos meses mas, se debera
proporcionar asistencia telefonica, al menos en horario de 7:00 a 12:00 de lunes a
domingo.

5.3. GARANTIA.

El adjudicatario debera garantizar por un periodo de doce meses, a contar desde la fecha
de recepcion oficial y definitiva de los mismos, los productos derivados de la presente
contratacion, obligandose a realizar durante dicho periodo los cambios, revisiones, y
asistencia necesaria para solventar las deficiencias detectadas (tanto en programas,
instalacién como en documentacion) sin coste adicional para el Ayuntamiento de Valladolid.

Esta garantia incluira |a actualizacion de los productos asi como el mantenimiento correctivo
ante posibles fallos o errores ocultos en los productos entregados, o derivados de las
auditorias de seguridad, accesibilidad, usabilidad y calidad realizadas. Asi mismo incluira la
resolucion de aquellos problemas que impidan o dificulten el correcto funcionamiento del
Sistema entregado.

5.4. FORMA DE EJECUCION
5.4.1. PLANIFICACION, DIRECCION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

Corresponde al Ayuntamiento de Valladolid la supervision y direccién de los trabajos a
realizar (para lo cual contara con el equipo de trabajo descrito en el Lote2), asi como la
aprobacion y recepcion de los diferentes entregables definidos en cada tarea y del
producto final o, en su caso, proponer la suspension de los mismos si existiese causa
suficiente motivada.

El Ayuntamiento de Valladolid designard un Responsable del Proyecto del SEISPC
quien sera el responsable de la recepcion, evaluacion y aprobacion de Sistema de
Informacion y, a su vez, podra incorporar al equipo de trabajo a las personas que estime
necesarias para verificar y evaluar todas las actuaciones a su cargo.

El adjudicatario designara un responsable con categoria de Jefe de Proyecto que sera el
responsable de la supervision y control de los trabajos a realizar, de la coordinacion y
supervision de los recursos utilizados, del andlisis y gestién de riesgos, asi como del
control y seguimiento del cumplimiento de los plazos y de los objetivos establecidos.
Seré el encargado de aportar en todo momento los medios que permitan cuantificar el
grado de avance de los trabajos y la calidad del producto y de los entregables definidos.

Al inicio del proyecto, se fijara, de mutuo acuerdo entre ambos responsables y con la
participacidn del Tecnico de Calidad del adjudicatario del Lote 2, los comités a constituir
para el control y supervision del proyecto junto con las reuniones minimas necesarias
para ello, asi como la periodicidad de las mismas; la documentacion minima que se
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debe aportar a las mismas y la antelacién minima con que deben ser difundidas a los
participantes; quedando reflejado todo ello en el documento del Plan de Calidad al que
se hace referencia en el Lote 2.

El Jefe de Proyecto del adjudicatario de este lote, tendra reuniones periédicas con el
Jefe de Proyecto del adjudicatario del Lote 2 y con el Responsable del Proyecto del
SEISPC, a las que podran asistir los participantes que se estimen necesarios; con el
objetivo de presentar informes de seguimiento, asi como para revisar aspectos
fundamentales de la ejecucion del proyecto con respecto a la planificacion establecida.

Igualmente, con el objetivo de cumplir con el aseguramiento de la calidad, el
adjudicatario se compromete a registrar toda la informacién de actividad y seguimiento
del proyecto en las herramientas que el Ayuntamiento determine y de la forma que se
establezca en el Plan de Calidad.

5.4.2. OBLIGACIONES DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

Durante la ejecucién de los Servicios objeto del contrato, el adjudicatario se compromete,
en todo momento, a faciliar a las personas designadas por el Responsable del
Ayuntamiento, a tales efectos, la informacion y documentacién que estas soliciten para
disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los
trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las
tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

Como parte de las tareas objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a generar la
documentacién de los trabajos realizados, de acuerdo con los criterios que establezca en
cada caso el Responsable del Ayuntamiento.

De igual forma, el adjudicatario se compromete a generar y mantener todos los fuentes,
desplegables, scripts y demas productos software generados y necesarios para el
correcto funcionamiento del aplicativo, conforme a los criterios que marque el Dpto. TIC;
junto con la documentacion técnica asociada, siempre teniendo en cuenta que dicha
documentacién debe corresponderse con la version de software entregado.

Salvo indicacién expresa en contra, tanto la documentacion como el producto software
desarrollado utilizaran el idioma castellano.

5.5. ENTREGABLES.

Sin perjuicio de los entregables que se definan en el Plan de Calidad que debera definirse
al inicio del proyecto bajo la coordinacion del equipo de trabajo del Lote 2; el adjudicatario
del Lote 1 debera entregar, como minimo, los siguientes:

e Entrega de fuentes de todos los componentes, ejecutable, ficheros de configuracion,
elementos gréficos utilizados, desplegables, procesos de Base de Datos, asi como
cualquier otro elemento que se considere necesario para el normal y adecuado
mantenimiento/evolucion del sistema.

Los elementos antes mencionados, deberan entregarse en el entorno de Pre-
Producciéon puesto a disposicion del adjudicatario, perfectamente organizado en
estructuras de directorios acordados al inicio del proyecto y perfectamente
depurados; ya que dichos elementos seran tomados como referencia para la puesta
en produccion del aplicativo.
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Debera entregarse también un documento que contenga la relacion de todos los
elementos entregados.

e Confeccion y entrega de la documentacion funcional:
- Disefio Funcional.
- Disefio Gréfico o Maqueta (segun lo indicado en el apartado 5.2).
- Manual de Usuario.
- Plan de migracién y carga inicial.
e Confeccién y entrega de la documentacion técnica:
- Disefio de la Arquitectura del Sistema.
- Modelo de Datos.

- Documentacion detallada de todos los productos Software. Ademas el
codigo fuente debera estar debidamente comentado.

- Procedimientos de instalacion.

- Manual detallado de la instalacion realizada en el Ayuntamiento de
Valladolid.

- Manual detallado de Explotacion.
- Procedimientos de migracion y carga de datos.
- Procedimientos de Seguridad y Control.
e Confeccion y entrega de la documentacion del proyecto:
- Documentos de constitucion de proyecto.
- Planes de Pruebas.
- Resultados y evaluacion de pruebas.
- Cronogramas detallados.
- Actas de Reuniones.
- Informes de seguimiento.

El adjudicatario debera documentar con detalle, orden y rigor, segln las necesidades del
Ayuntamiento de Valladolid, todo el software generado, estructura de Base de Datos y la
arquitectura instalada, asi como posibles cambios y configuraciones realizadas.

El proceso de documentacidbn comenzara dentro de las primeras actividades tras la
adjudicacion y debera mantenerse durante toda la ejecucion del contrato, de tal forma que
a su finalizacion, la documentacién generada, permita el mantenimiento del Sistema
desarrollado con garantias suficientes, por parte del Ayuntamiento de Valladolid o por
otros colaboradores tecnologicos.
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5.6. FACTURACION Y CONTROL ECONOMICO.

Para |la Facturacion de los trabajos realizados se establecen los siguientes hitos:

o Entrega de la planificacion inicial de Proyecto: Al inicio del proyecto el
adjudicatario debera entregar una planificacién del proyecto, estableciendo las
diferentes Fases y Tareas a desarrollar, describiendo los actores implicados y
los diferentes entregables en cada una de ellas. Esta planificacion debera ser
consensuada con el Responsable del Proyecto del SEISPC y el Responsable
del Dpto. TIC debiendo ser entregada antes del 20 de Diciembre de 2016. Una
vez aceptada la misma se facturara un 2% del importe de adjudicacién de este
Lote.

o Aceptacion del documento “Disefio Funcional” definitivo, segun lo reflejado en el
apartado 5.2. Este documento debera ser aceptado formalmente por el
Responsable del SEISPC y se facturara un 3% del importe de adjudicacion de
este Lote.

e Entrega del Disefio Grafico o Maqueta (segun lo indicado en el apartado 5.2) y
su aceptacion formal por el Responsable del SEISPC. Se facturara un 20% del
importe de adjudicacion de este Lote.

» E| 75% restante se facturara con la aceptacion formal del producto por parte del
Responsable del SEISPC.

5.7. PROPIEDAD INTELECTUAL

Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacion vigente en materia de propiedad intelectual y de
proteccion juridica de los programas de ordenador, el contratista acepta expresamente que los
derechos de explotacion de la aplicacién informatica, de los programas desarrollados,
documentacion y del codigo fuente al amparo del presente contrato corresponden Unicamente
al Ayuntamiento de Valladolid, con exclusividad y a todos los efectos.

El adjudicatario reconoce expresamente, en su condicion de socio tecnoldgico, que la
elaboracion de los programas y documentos complementarios que se desarrollen por los
firmantes durante la ejecucion del contrato forman parte de una obra colectiva cuya titularidad
corresponderd en exclusiva a la Ayuntamiento de Valladolid en virtud del contrato
administrativo resultante del presente procedimiento.

En consecuencia, y a los efectos de lo previsto en los articulos 8 y 97 de la Ley de Propiedad
Intelectual (Texto Refundido Aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril) el
Ayuntamiento de Valladolid sera la persona juridica a la que le correspondera la titularidad de
todos los derechos morales y patrimoniales que la Ley atribuye al titular de una obra colectiva
sobre los programas, aplicaciones y documentos complementarios que se elaboren en
gjecucion del presente contrato, en particular, los de reproduccion, distribucion vy
transformacion.

El adjudicatario reconoce expresamente que su contribucion al resultado de las obras
colectivas creada por iniciativa y bajo la coordinacién del Ayuntamiento de Valladolid en
ejecucion del contrato, no le hace acreedor de derechos de propiedad intelectual sobre el
conjunto de los programas y documentos complementarios realizados en ejecucion del
presente contrato, que seran considerados como creaciones Unicas y autébnomas.
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Ademas el adjudicatario se compromete a:

o Facilitar a las personas designadas por el Ayuntamiento de Valladolid, durante la
ejecucion del contrato, la informacion y documentacion que éstas soliciten para
disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los
trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las
Tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

e Realizar la efectiva transferencia al Ayuntamiento de Valladolid de los programas y
documentos complementarios que se desarrollen como creaciones autdbnomas en
ejecucion del contrato y en particular, todos aquellos elementos que permitan al
Ayuntamiento de Valladolid ejercer los derechos de explotacion y transformacién que
la normativa vigente atribuye al titular de la propiedad intelectual de las obras
colectivas resultantes. En concreto, el adjudicatario debera proporcionar al
Ayuntamiento de Valladolid el coédigo fuente de las aplicaciones, las herramientas
necesarias para su gestion y para el pleno disfrute del derecho de uso, reproduccion,
distribucién y transformacién. Finalizado el contrato, pasaréan a ser propiedad del
Ayuntamiento de Valladolid todos los disefios, programas fuentes y ejecutables, asi
como toda la documentacion tanto técnica como funcional o de cualquier otra indole
generada durante la ejecucion del contrato.

5.8. PROTECCION DE DATOS

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de la Ley Organica de Protecciéon de Datos
de Caracter Personal.

El acceso del adjudicatario a los datos del fichero para la prestacion de servicios pactados en
el contrato no tendra la consideracion legal de comunicacion o cesién de datos a los efectos
previstos en la Ley Organica 15/1999, de 23 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal, sino de acceso por cuenta de tercero segun lo previsto en el articulo 12 de
la citada Ley Organica.

Los datos del fichero seran propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Valladolid,
extendiéndose esta titularidad a cuantas elaboraciones realice el adjudicatario con ocasion del
cumplimiento del contrato.

A los efectos de la prestacion de servicios por parte del adjudicatario al Ayuntamiento de
Valladolid, el primero tendra la condicion de encargado del tratamiento y se sujetara al deber
de confidencialidad y seguridad de los datos personales a los que tenga acceso conforme a lo
previsto en la normativa que resulte aplicable, obligdndose especificamente a lo siguiente:

o Utilizar y aplicar los datos personales a los exclusivos fines del cumplimiento del objeto
del contrato.

e Adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias establecidas en el
articulo 9 de la Ley Organica 15/1999 y en las normas reglamentarias que la
desarrollen, que garanticen la seguridad de los datos personales y eviten su alteracion,
perdida, tratamiento o acceso no autorizado habida cuenta del estado de la tecnologia,
la naturaleza de los datos objeto de tratamiento y los riesgos a que los mismos estén
expuestos, ya provengan de la accidbn humana o del medio fisico o natural. En todo
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caso se obliga a aplicar las medidas de seguridad del nivel que correspondan en
funcién de los datos a tratar de conformidad con lo previsto en el Real Decreto
994/1999, de 11 de junio, por el que se aprueba el reglamento de Medidas de
Seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de caracter personal.

¢ Mantener la més absoluta confidencialidad sobre los datos personales a los que tenga
acceso para la prestacion del servicio asi como sobre los que resulten de su
tratamiento cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido.

e No comunicar o ceder los datos del fichero a otra persona, ni siquiera para su
conservacion, debiendo destruir los datos personales a los que haya tenido acceso,
asi como los resultados derivados de su tratamiento, al igual que cualquier soporte o
documentos en los que conste algun dato de caracter personal objeto de tratamiento,
salvo que el Ayuntamiento de Valladolid requiera que le sean devueltos.

o Guardar secreto profesional de todos los datos de caracter personal que conozca o a
los que tenga acceso en ejecucion del contrato. Igualmente se obliga a custodiar e
impedir el acceso a los datos de caracter personal a cualquier tercero ajeno. Las
anteriores obligaciones se extienden a toda persona que pudiera intervenir en
cualquier fase del tratamiento por cuenta del adjudicatario.

e Comunicar y hacer cumplir a sus empleados las obligaciones establecidas en los
apartados anteriores y, en particular, las relativas al deber de secreto y medidas de
seguridad. El adjudicatario se comprometerda a comunicar al Ayuntamiento de
Valladolid de forma inmediata, cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestion de
la informacion que haya tenido o pueda tener como consecuencia la puesta en
conocimiento de terceros de informacion confidencial obtenida durante la ejecucion del
contrato.

e Asimismo, a la finalizacion del contrato el adjudicatario quedara obligado a la entrega
al Ayuntamiento de Valladolid, o destruccién en caso de ser solicitada, de cualquier
informacion obtenida o generada como consecuencia de la prestacion del servicio
objeto del presente contrato.

5.9. OFERTA TECNICA

Las ofertas presentadas deberan aportar una Memoria donde se describa la propuesta que
ofertan para el Sistema de Informacion a desarrollar, orientada hacia el usuario funcional para
quien esta destinado; una planificacién tentativa del proyecto indicando las diferentes fases
que contemplan; metodologia de trabajo propuesta; recursos aportados por la empresa y
recursos que serian necesarios aportar por el Ayuntamiento (indicando sus funciones y la
dedicacion estimada) y el plan de formacién propuesto. La Memoria debera presentarse en un
documento cuya extension no podra ser superior a 50 paginas (25 folios escritos por las dos
caras 0 50 folios escritos por una cara).

Se podran requerir a los oferentes para que formulen por escrito las aclaraciones necesarias
para la comprension de algun aspecto de las ofertas. En ningln caso se admitira que en el
proceso de aclaraciones el licitador varie los términos expresados en su oferta. Sélo puede
ser considerada la informacion que facilite el analisis de la solucién propuesta inicialmente.
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6. LOTE2
6.1. OBJETO LOTE 2

El objeto de la contratacion de este lote es la constitucién de una Oficina de Proyecto como
unidad de coordinacion, control de calidad, seguridad y planificacion asi como la gestion de la
actividad de los servicios de desarrollo relacionados en el Lote 1.

6.2. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS:

Aseqguramiento de la Calidad

ES

*

El adjudicatario de este lote debera elaborar, al inicio del proyecto un Plan de Calidad
bajo la supervision del Dpto. TIC, donde se definira la organizacion y los
procedimientos de control y seguimiento del proyecto objeto del Lote 1, asi como los
criterios y procedimientos de control de calidad que se aplicaran a los entregables del
mismo (tanto software como documentales).

Este Plan de Calidad debera ser aprobado por todos los implicados en el proyecto del
Lote 1 (Responsable del adjudicatario del Lote 1 y Responsable funcional del
SEISPC); responsable del Dpto. TIC y por el Responsable de Calidad del adjudicatario
del Lote 2.

El adjudicatario del Lote 1 debera ajustarse al cumplimiento del Plan de Calidad
establecido durante la ejecucion del proyecto y el adjudicatario del Lote 2 sera el
responsable de su control y seguimiento.

Se encargara a nivel operativo de la realizacion y seguimiento de los procedimientos
gue se hayan acordado en el ambito del desarrollo software y velara por su adecuacién
a la metodologia y normas internas del Dpto. TIC, realizando las siguientes tareas:

- Revision del analisis de requisitos del sistema y del Disefio Funcional.
- Revision del Disefio Gréafico-Maqueta.

- Revisi6én del disefio técnico del sistema.

- Revision de estdndares de procedimientos.

- Revision de la documentacién generada.

- Revision de cumplimiento de estandares de Base de Datos.

- Revision del cddigo fuente generado.

Coordinacién y supervision en las pruebas funcionales del software; controlando el
cumplimiento del Plan de Pruebas y la correcta gestion de las incidencias, errores y las
no conformidades.

Verificar que el despliegue de aplicaciones se realiza conforme a los procedimientos
establecidos por la Unidad de Explotacion.
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Planificar y realizar las auditorias que se estimen necesarias para verificar la correcta
ejecucion del proyecto, asi como de la calidad del software y de la documentacion
generada.

Gestion del Proyecto

E3

Participara en la planificacion inicial del proyecto descrito en el Lote 1.

Se encargara de realizar el control permanente del proyecto, supervisando el ajuste a
la planificacién establecida y a la consecucion de los diferentes hitos acordados; de
manera que sea posible conocer en todo momento qué problemas se producen vy
resolverlos o paliarios de manera inmediata.

Sera responsable de supervisar la organizacion, actualizacion y registro de toda la
documentacién del proyecto: Actas, informes, documentos de trabajo, documentacién
técnica, manuales de usuario, de operacion, de explotacion, etc; verificando que se
ajusta a los estandares establecidos.

Sera responsable de revisar los diferentes productos software generados a lo largo del
desarrollo del sistema de informacién descrito en el Lote 1, supervisando que se
realizan enfregas controladas y depuradas de errores.

Se encargara del control de versiones de todos los entregables software vy
documentales, verificando de que en cada entrega, la version de la documentacion
entregada es acorde con la version del producto software entregado.

Elaboracion de Actas, Informes y Resumenes ejecutivos que reflejen la situacion del
proyecto en cuanto a grado de avance, incidencias y no conformidades detectadas,
control de riesgos, etc.

Responsable de lanzar las alertas necesarias cuando se detecten desviaciones en
costes/plazos del proyecto, no conformidades, incidencias y/o cambios de
especificaciones que pongan en riesgo la ejecucién del Proyecto en plazo.

Responsable supervisar, junto con el Dpto. TIC, la documentacion de los
procedimientos necesarios para la puesta en produccién.

6.3. EQUIPO DE TRABAJO

Se establece un equipo base de trabajo formado por:

e Un Jefe de Proyecto:

Se requerira titulacién superior universitaria y un minimo de 3 afios de
experiencia profesional (durante los ultimos 5 afios) como Jefe de Proyecto en
tareas de gestion de proyectos de magnitud similar al del objeto de contrato en
el sector de la Administracion Publica, que se puedan demostrar en base a
experiencias previas documentadas y contrastadas.

Se encargara de las tareas de control y seguimiento del proyecto descrito en el
Lote 1; controlando el cumplimiento de los plazos y de los objetivos
establecidos en cada fase, velando por el cumplimiento de los criterios y
procedimientos de calidad establecidos en el proyecto, supervisando la correcta
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ejecucion de los planes de pruebas acorados y gestionando las no
conformidades

Se encargara de velar por el cumplimiento de todos los hitos acordados en la
planificacion del proyecto y de la aceptacién formal del mismo.

Por otro lado, sera también el Responsable del Proyecto objeto de contrato en
el Lote 2, encargandose de la supervision y control de los trabajos a realizar asi
como de la coordinacién y control de los recursos destinados al efecto.

Un Técnico de Calidad.

Se requerira titulacion superior universitaria y minimo de 3 afios de experiencia
contrastada (durante los Ultimos 5 afios) en la categoria profesional de Analista
funcional o superior, con responsabilidades de gestion de calidad de proyectos
de magnitud similar al del objeto de contrato en el sector de la Administracion
Publica, realizando tareas relacionadas con el control de calidad que se puedan
demostrar en base a experiencias previas documentadas y contrastadas.

Sera el responsable de elaborar el Plan de Calidad del proyecto, junto con el
Jefe de Proyecto del Lote 1, Responsable funcional del SEISPC y Responsable
del Dpto. TIC, que debera ser consensuado entre todos.

Se encargara de todas las tareas relacionadas con el control de calidad y la
supervision de los entregables.

Un Analista-Programador.

Se requerira titulacion media universitaria o de Grado y minimo de 3 afios de
experiencia contrastada (durante los altimos 5 afios) en la misma categoria
profesional en proyectos de magnitud similar al del objeto de contrato en el
sector de la Administracién Publica, realizando tareas relacionadas con
definicion, control y validacion de pruebas de aplicativos (unitarias, de sistema,
funcionales, de carga, rendimiento, etc.) que se puedan demostrar en base a
experiencias previas documentadas y contrastadas.

Se encargara, ademas de las tareas que determine su jefe de Proyecto, del
control y seguimiento del Plan de Pruebas establecido y realizard todas las
baterias de pruebas que se estimen necesarias (funcionales, de carga, de
integracion, etc) encaminadas a la obtencion de un producto de calidad para
que pueda ser validado y aceptado por los usuarios del SEISPC.

El equipo de trabajo presentado por el licitador, debera cumplir los requisitos arriba detallados
y debera demostrar la cualificacion requerida, acreditando la titulacion poseida y la
experiencia requerida durante los Ultimos 5 afios.

El licitador debera presentar un Curriculum para cada uno de los componentes del equipo
ofertado, con el compromiso de su adscripcion al mismo, conforme el modelo que figura en el
Anexo Il y conteniendo la siguiente informacion para verificar que se cumplen los requisitos
exigidos en este Pliego:

PLIEGO SEISPC v0
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- Titulaciones académicas.

- Experiencia: proyectos en los que ha participado, en el ambito de la Administracion
Puablica, en los Ultimos cinco afios, indicando:

e Denominacién del proyecto.
e Breve descripcién del Proyecto.
e (Categoria profesional con la que participd en el proyecto.

o Tiempo trabajado en el proyecto (indicando fecha de inicio y fecha de
finalizacion).

e Nombre de la Entidad en la que se prest¢ el servicio.

e Tareas realizadas en el proyecto relacionadas con las exigidas para cada
perfil.

No se tendran en cuenta aquellas ofertas que no se ajusten al modelo indicado, ni tampoco
aquellas ofertas que presenten un equipo de trabajo diferente al exigido en el Pliego o con
cualificacion diferente o inferior a |a exigida.

6.4. FORMA DE EJECUCION
6.4.1. PLANIFICACION, DIRECCION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

Corresponde al Ayuntamiento de Valladolid la supervision y direccion de los Servicios,
proponer las modificaciones convenientes o, en su caso, proponer la suspension de los
mismos si existiese causa suficiente motivada. A tal efecto, se designard un
Responsable que se encargara de velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y
ofertados; ademéas de coordinar, junto con el jefe de Proyecto del adjudicatario, las
acciones necesarias para la buena marcha del proyecto.

El Jefe de Proyecto del adjudicatario sera el encargado de |la supervisién y control de la
ejecucion del proyecto objeto de contratacion en el Lote 2.

El Responsable del Ayuntamiento podra incorporar al equipo de trabajo a las personas
gue estime necesarias para verificar y evaluar todas las actuaciones a su cargo.

El Responsable del Ayuntamiento junto con el Jefe de Proyecto del adjudicatario, fijara la
periodicidad de las reuniones a mantener para la supervision de la ejecucion de los
trabajos, asi como la periodicidad con que el Jefe de Proyecto del adjudicatario deber&
reportarle informes sobre las tareas objeto de Lote 2.

Con caracter previo a la celebracion de las reuniones acordadas y con una antelacién
minima de 48 horas a la fecha de celebracion de ellas, el Jefe de Proyecto del
adjudicatario debera entregar al Responsable del Ayuntamiento un informe de
seguimiento que refleje, como minimo:

o Resumen de las actividades realizadas desde la reunion anterior.
o Estado de situacion del proyecto.

o Reporte de incidencias y riesgos detectados.
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6.4.2. SUSTITUCION DE LOS MEDIOS PERSONALES

Si durante la ejecucion del contrato, o al inicio del mismo, la empresa adjudicataria
propusiera el cambio del personal ofertado, la sustituciéon de dicho personal requerird en
todo caso el cumplimiento de las siguientes condiciones:

e Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el
cambio.

e Presentacion de posibles candidatos con un perfil de cualificacién técnica igual o
superior a la de |la persona que se pretende sustituir.

e Aceptacion del candidato por parte del Responsable del Ayuntamiento de
Valladolid.

En todo caso, la solicitud del cambio deberd realizarse con quince (15) dias de
antelacion.

En el supuesto de que se produzca la sustitucion de alguno de los medios personales, y
con objeto de evitar los inconvenientes en la continuidad de los trabajos que realiza la
persona a sustituir, el sustituto se solaparé durante un periodo de dos semanas, sin coste
adicional.

6.4.3. OBLIGACIONES DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

Durante la ejecucion de los Servicios objeto del contrato el adjudicatario se compromete,
en ftodo momento, a facilitar a las personas designadas por el Responsable del
Ayuntamiento, a tales efeclos, la informacion y documentacién que estas soliciten para
disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los
trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las
tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

Como parte de las tareas objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a generar la
documentacion de los trabajos realizados, de acuerdo con los criterios que establezca en
cada caso el Responsable del Ayuntamiento.

Toda documentacién generada por el adjudicatario en ejecucion del contrato sera
propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Valladolid en los términos expresados en el

apartado 6.5 del presente Pliego.

Salvo indicacién expresa en contra, las especificaciones, informes, diagramas, planos y
dibujos y cualquier otro documento relativo al objeto del contrato seran aportados en
castellano, cualquiera que sea el soporte y/o formato utilizado para la transmision de
informacion.

6.5. PROPIEDAD INTELECTUAL

El Ayuntamiento de Valladolid sera el propietario de todo el material que sea elaborado por el
adjudicatario en ejecucion del contrato, y, en particular, todos los derechos de propiedad
intelectual que deriven del mismo incluida la explotacion, en cualquier modalidad y bajo
cualquier formato, para todo el mundo, del trabajo elaborado por el adjudicatario, o sus
empleados, en ejecucion del contrato, reservandose el Ayuntamiento de Valladolid cualquiera
otras facultades anejas al derecho de propiedad intelectual. Sera propiedad del Ayuntamiento
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de Valladolid el resultado de los servicios asi como cuantos materiales y documentos
(especificaciones, presentaciones, etc.) se realicen en cumplimento del contrato.

El Ayuntamiento de Valladolid sera titular de todos los derechos referidos en el parrafo
anterior por el plazo maximo permitido legalmente y la Unica entidad que, por tal concepto,
podra explotar y comerciar con el trabajo desarrollado en ejecucién del contrato, antes o
después de su terminacién, correspondiendo a los autores materiales del mismo Unicamente
los derechos morales que les reconoce el articulo 14 de la Ley de propiedad intelectual.

Toda la documentacion elaborada y los resultados obtenidos por el adjudicatario en ejecucién
del contrato seran propiedad del Ayuntamiento de Valladolid, en cuyo poder quedaran a la
finalizacion del contrato, no pudiendo el adjudicatario utilizarla para otras personas o
entidades.

6.6. FACTURACION Y CONTROL ECONOMICO
Para la facturacion de los trabajos realizados se establece lo siguiente:

s A la entrega del Plan de Calidad establecido en el punto 6.2 aprobado por los
responsables indicados en dicho apartado. Se facturara un 5% del importe de
adjudicacion de este Lote.

e Alos seis meses de gjecucion del contrato y tras la entrega de un informe detallado de
situacion del desarrollo del Sistema de Informacion objeto del Lote 1; se facturara un
25% del importe de adjudicacion de este Lote.

o El 70% restante se facturara a la finalizacion de los trabajos objeto de este Lote.
6.7. PROTECCION DE DATOS

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de Datos
de Caracter Personal.

El acceso del adjudicatario a los datos del fichero para la prestacién de servicios pactados en
el contrato no tendra la consideracion legal de comunicacién o cesién de datos a los efectos
previstos en la Ley Organica 15/1999, de 23 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, sino de acceso por cuenta de tercero segln lo previsto en el articulo 12 de
la citada Ley Organica.

Los datos del fichero seran propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Valladolid,
extendiéndose esta titularidad a cuantas elaboraciones realice el adjudicatario con ocasién del
cumplimiento del contrato.

A los efectos de la prestacion de servicios por parte del adjudicatario al Ayuntamiento de
Valladolid, el primero tendra la condicion de encargado del tratamiento y se sujetara al deber
de confidencialidad y seguridad de los datos personales a los que tenga acceso conforme a lo
previsto en la normativa que resulte aplicable, obligandose especificamente a lo siguiente:

e Utilizar y aplicar los datos personales a los exclusivos fines del cumplimiento del objeto
del contrato.

e Adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias establecidas en el
articulo 9 de la Ley Orgéanica 15/1999 y en las normas reglamentarias que la
desarrollen, que garanticen la seguridad de los datos personales y eviten su alteracién,
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perdida, tratamiento o acceso no autorizado habida cuenta del estado de la tecnologia,
la naturaleza de los datos objeto de tratamiento y los riesgos a que los mismos estén
expuestos, ya provengan de la accion humana o del medio fisico o natural. En todo
caso se obliga a aplicar las medidas de seguridad del nivel que correspondan en
funcion de los datos a tratar de conformidad con lo previsto en el Real Decreto
994/1999, de 11 de junio, por el que se aprueba el reglamento de Medidas de
Seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de caracter personal.

e Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los datos personales a los que tenga
acceso para la prestacion del servicio asi como sobre los que resulten de su
tratamiento cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido.

e No comunicar o ceder los datos del fichero a otra persona, ni siquiera para su
conservacion, debiendo destruir los datos personales a los que haya tenido acceso,
asi como los resultados derivados de su tratamiento, al igual que cualquier soporte o
documentos en los que conste algln dato de caracter personal objeto de tratamiento,
salvo que el Ayuntamiento de Valladolid requiera que le sean devueltos.

e Guardar secreto profesional de todos los datos de caracter personal que conozca o a
los que tenga acceso en ejecucion del contrato. Igualmente se obliga a custodiar e
impedir el acceso a los datos de caracter personal a cualquier tercero ajeno. Las
anteriores obligaciones se extienden a toda persona que pudiera intervenir en
cualquier fase del tratamiento por cuenta del adjudicatario.

e Comunicar y hacer cumplir a sus empleados las obligaciones establecidas en los
apartados anteriores y, en particular, las relativas al deber de secreto y medidas de
seguridad. El adjudicatario se comprometera a comunicar al Ayuntamiento de
Valladolid de forma inmediata, cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestion de
la informacién que haya tenido o pueda tener como consecuencia la puesta en
conocimiento de terceros de informacion confidencial obtenida durante la ejecucion del
contrato.

¢ Asimismo, a la finalizacion del contrato el adjudicatario quedara obligado a la entrega
al Ayuntamiento de Valladolid, o destruccion en caso de ser solicitada, de cualquier
informacion obtenida o generada como consecuencia de la prestaciéon del servicio
objeto del presente contrato.

6.8. OFERTA TECNICA
Las ofertas presentadas deberan aportar |a siguiente documentacion:

A. Componentes del equipo de trabajo: El licitador debera aportar documentacion, segin
se describe en el apartado 6.3, que permita comprobar que los recursos propuestos
poseen la cualificacion técnica y profesional minima exigida en este pliego. Se debera
ajustar al formato descrito en el Anexo Il. No se admitiran aquellas ofertas que no se
ajusten a este modelo y se consideraran que no cumplen con este requisito.

B. Los licitadores deberan aportar, en el correspondiente sobre, la siguiente
documentacion;

» Metodologia propuesta para el control y seguimiento del desarrollo del proyecto
objeto de contratacion en el Lote 1. Memoria que exponga detalladamente la
metodologia que el licitador propone para la prestacion del servicio, indicando, de
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forma concisa y clara, el enfoque del trabajo o servicio, metodologia a emplear y
conocimiento de los objetivos perseguidos en el contrato.

e Plan de Calidad: Se entregara una propuesta del “Plan de Calidad” a aplicar en la
ejecucién del proyecto descrito en el Lote1. Se describird la organizacion del
proyecto propuesta, las medidas de calidad propuestas para el control y
seguimiento del proyecto, entregables a obtener (tanto software como
documentales) y las medidas propuestas para el control de calidad de los mismos;
gestion de riesgos, auditorias, etc.

La documentacion descrita en el apartado B, no podra exceder 50 paginas (25 folios escritos
por las dos caras o 650 folios escritos por una cara).

Se podran requerir a los oferentes para que formulen por escrito las aclaraciones necesarias
para la comprension de algun aspecto de las ofertas. En ningln caso se admitira que en el
proceso de aclaraciones el licitador varie los términos expresados en su oferta. Sélo puede
ser considerada la informacién que facilite el analisis de la solucion propuesta inicialmente.

Valladolid 9 de junio de 2016

Firmado por:

LOTE 1

El Director del Servicio de La Jefa del Centro de Soluciones.
Extincidon de Incendios, Salvamento

y Proteccion Civil.

Javier Reinoso Relea Cristina Alonso Minguez.

LOTE 2

La Jefa del Centro de Soluciones

Cristina Alonso Minguez.
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ANEXO |

REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES

Especificaciones generales, de las
funcionalidades que debera tener o
implementar el sistema informatico del
Servicio de Extincién de Incendios,
Salvamento y Proteccion Civil del
Ayuntamiento de Valladolid
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1 Administracion de usuarios

Se deberan poder especificar los niveles de acceso o permiso de cada usuario.

Las secciones a las que tendra acceso o permiso cada usuario, los menus a los
que tiene acceso, y dentro de ellos los procesos u opciones que puede utilizar
de una opcién dada (formulario, etc.) y el modo o operaciones (consulta, alta,
baja, modificacion) permitidas en él; de manera que sea posible restringir las
operaciones que un perfil de usuario puede efectuar sobre los datos que
maneja un determinado formulario de la aplicacion.

Politicas de claves y cambios de contrasefias.
Mantenimiento de usuarios.

Visor de eventos. Quién como y cuando accede cada usuario al sistema: La
aplicacion dispondra de una auditoria con acceso de Administrador del sistema.
Permitira consultar las modificaciones realizadas en la aplicacion, asi como los
accesos a la misma. Los datos minimos a contemplar, deberan ser: Usuario,
accion realizada (alta, baja, modificacion), fecha y hora de la accion, origen del
acceso (direccion |IP de origen o nombre del equipo), tabla o funcionalidad
realizada: debe permitir identificar la accion realizada.

1.1 Perfiles de usuarios:

Se establecen inicialmente estos perfiles de usuarios:
o Administrador del Sistema: Dispondra de del maximo nivel de
permisos de la aplicacion. Definicion de perfiles, definicion de
usuarios, permisos de acceso.

o Usuario mando Jefe de Grupo: Permisos totales excepto
Mantenimiento de tablas y parametros, Gestion de ficha de
personal, G. Compensacion de festivos, G. de sabados y
domingos trabajados, G. Equipos de respiracion autonoma, G.
almacén de vestuario y material diverso, Modulo de P. Civil.

e Usuario mando Jefe de Subgrupo y Equipo: Asistencias de
personal a otros parques, M. de licencias y ausencias, M. de
horas extraordinarias, Gestiéon de guardias, G. de reparacion de
vehiculos, Material auxiliar, Monitor de avisos 112, Gestién de
partes de intervencion,

e Usuario de Central de Comunicaciones: Recepcién de avisos
de alarmas, Calificacion de alarmas y ayudas a la intervencion.

o Usuario Proteccion Civil: Modulo de P. Civil. Estadisticas de
intervenciones.
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e Usuario de Servicios Generales: Modulo de G. de vehiculos y
equipos de respiracion autonoma, material auxiliar, almacenes y
vestuario.

» Usuarios responsables en Formacioén: Prevencion. G. cursos.

¢ Usuarios comision de materiales: (vestuario, equipamiento,
herramientas, etc.): G. de vehiculos, material auxiliar, almacenes

y vestuario.

o Usuario Administrativo: G. ficha de personal, G. de
compensacion de festivos, G. de sabados y domingos trabajados,
G. de retenes, G. de horas extraordinarias, G. entrada y salida de
correspondencia, Libro partes de intervencion.

2 Gestion de personal

Tiene que tener como principales cometidos:

El mantenimiento de los datos personales y profesionales de los trabajadores
del SEISPC.

La planificacion de las jornadas y turnos de trabajo de los trabajadores, el
registro y la gestion de las jornadas trabajadas, turnos realizados, vacaciones
disfrutadas, jornadas (festivos, domingos, sabados) compensadas
(econémicamente o en descansos), horas extras realizadas y otras incidencias
y situaciones que se puedan producir en la situacion laboral de los
trabajadores.

Contara con las siguientes funcionalidades:
¢ Mantenimiento de tablas
Gestion de la Ficha de Personal
Planificacién del Personal
Gestion diaria del Personal
Gestion de compensacion de festivos, domingos, sabados etc.

2.1 Mantenimiento de tablas y parametros:

Se podran de realizar las altas, bajas y modificaciones en los datos y
parametros en los que se apoya la Gestion de Personal para realizar sus
funciones, tanto los datos organizativos como aquellos variables que se
necesiten.

Valladolid cuenta en la actualidad con dos Parques de Bomberos y un total de
cinco Grupos operativos de extincion distribuidos entre los dos parques.

Se requieren, las siguientes funcionalidades:
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F1. Mantenimiento de datos de los Parques del SEISyPC. Los datos minimos
a mantener son los siguientes:

Cddigo de identificacion del parque

Denominacion

Direccion

Cdédigo de proteccion civil

F2. Mantenimiento de Grupos. Los datos minimos a mantener son los
siguientes:

e Codigo de identificacién del parque
Denominacion division
Denominacion
Cddigo de proteccién civil
Operatividad (Si/No). Si son operativos, el personal perteneciente al
grupo trabaja en turnos de 24 horas, desde las 8h de un dia a las 8h del
siguiente. Si no son operativos, el personal asignado trabaja en jornadas
de 37,5 h. de lunes a viernes.
e Fecha de inicio de rotacion de turno en caso de grupos operativos

F3. Mantenimiento de Categorias profesionales. Los datos minimos a
mantener son los siguientes:
e (Cadigo de identificacion de categoria
Denominacion
Denominacién corta
Fecha de inicio de validez de la categoria
Fecha de fin de validez de categoria

F4. Mantenimiento de Tipos de complementos retributivos. Los datos
minimos a mantener son los siguientes:

o (Cddigo de tipo de complemento retributivo

e Denominacion

o Unidad de medida (tunos y horas)

Los tipos de complemento retributivo existentes en la actualidad son:
Disponibilidad de retén 24 horas con busca, Requerimiento sin busca,
Compensacion por festivo, Compensaciéon de domingo, Compensacion de
sabado, horas extras laborables diurnas, horas extras laborables nocturnas,
horas extras festivas diurnas y horas extras festivas nocturnas (las horas extras
se compensan econémicamente, en descansos o mixtas)

F5. Mantenimiento de importes de Complementos retributivos. Los importes
de los retributivos normalmente dependen de la categoria. Los datos minimos a
mantener son los siguientes:

e (Cddigo de tipo de complemento retributivo

e (Codigo de identificacion de categoria
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e Fecha de inicio aplicacion
e Fecha de fin de aplicacion
e |mporte unitario

F6. Mantenimiento de Fiestas anuales. Los datos minimos a mantener son los
siguientes:

e Fecha

¢ Denominacién de la fiesta

F7. Mantenimiento de Tipos de ausencia.

Mediante esta funcionalidad se mantienen en el sistema todos los tipos de
ausencia contemplados en convenios y reglamentos, ausencias por
vacaciones, festivos, matrimonio del trabajador, enfermedad, accidente laboral,

etc.

Los datos minimos a mantener son los siguientes:
Codigo de tipo de ausencia

Denominacién de la ausencia

e Numero de horas al afio y turnos

e Numero de dias al afio

F8. Mantenimiento de Efectivos en servicios minimos. Los servicios minimos
concretan el nUmero de personas minimo de cada categoria que debe haber en
cada dia de guardia, teniendo en cuenta que pueden haber categorias que se
sustituyen, por lo que se deberan realizar varias configuraciones posibles. Por
ejemplo, una configuracion puede especificar el nUmero de mandos, es decir, el
numero total de sargentos y/o cabos presentes necesarios.

Ejemplo:

» 1% Configuracién: 1 Suboficial, 1 Sargento, 2 Cabos, 4 Mecanicos, 15
Bomberos, 2 Bomberos Telecomunicaciones.

« 22 Configuracion: 1 Suboficial, 3 Sargentos, 4 Mecanicos, 14 Bomberos,
3 Bomberos Telecomunicaciones.

Se podran dar las altas, bajas y modificaciones de las configuraciones del
personal minimo posibles que satisfacen los servicios minimos. Los datos
mantenidos son:

e Numero de configuracion

o Categoria

¢ Numero minimo de personas de la categoria

El sistema ha de verificar cuando se introducen incidencias, o cuando se
muestra la prevision de un dia de guardia, que se superan los minimos de
alguna configuracion establecida para la fecha de la incidencia. Si no se
superasen los minimos de ninguna configuraciébn se mostrara un aviso y se
marcara la fecha y turno para el que se introdujo la incidencia.
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F9. Mantenimiento de Parametros diversos. Entre ellos se contemplaran los
siguientes:
e Numero de turnos extra por persona y afio de grupos operativos.
o Numero de turnos a registrar a una persona en un afo por
compensacion de acumulacion de horas y por dias de libre disposicion
(moscosos).

F10. Mantenimiento de Compensacion de festivos. En esta tabla se recogen
las compensaciones econdémicas y en tiempo de descanso que se aplican
como consecuencia del trabajo en dia festivo. La compensacion depende de
los turnos trabajados y de la preferencia de compensacion personal del
trabajador (compensacion econémica [CE] o descanso [D]). Los datos a
mantener son:

Preferencia de compensacion (CE ¢ D)

N° de turnos de trabajo

Importe a compensar

Horas de descanso a compensar

2.2 Gestion de ficha personal

Mantenimiento de los datos personales y laborales de cada trabajador. Se
requieren, las siguientes funcionalidades:

F1. Mantenimiento de ficha personal, datos personales e historial personal.

Para poder realizar el mantenimiento de las fichas personales, se debera
especificar en primer lugar si se trata de personal activo (todo el personal que
no tenga introducida fecha de baja de servicio o excedencia), personal en baja
de servicio o excedencia (el personal que tiene fecha de baja o excedencia y
no ha fallecido) o fallecidos (personal con el campo fallecido a “s”).

Los datos minimos a mantener son los siguientes:
e (Cddigo personal del trabajador * (este codigo estara ligado a la persona
y no cambiara)
Parque
Grupo
Equipo
Categoria
Fotografia
Nombre
Primer apellido
Segundo apellido
DNI,NIF, NIE
Numero de Tarjeta Sanitaria
Cadigo cuenta cotizacion a la Seguridad Social
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N° de puesto en el ayuntamiento

Grupo nomina

Nivel nomina

G. tarifa nomina

Direccion (Codigo via, Denominacion via, Numero, Letra, Planta, Portal.)
Poblacién

Provincia

Cédigo Postal

Teléfonos de contacto (hasta 3 distintos)

Correo electronico (e-mail) (hasta 2 distintos)
Fecha de nacimiento

Lugar de nacimiento

Provincia de nacimiento

Fecha Antigliedad Ayto.

Fecha ultimo alta Ayto.

Fecha ingreso

Fecha de baja del servicio o excedencia

Fallecido (S/N)

Nivel de estudios

Titulos académicos oficiales

Mes vacaciones oficiales afio actual (para rotacién)
Preferencias de compensacion festivos (Econdmica o descanso)
Preferencias retén-busca (S/N)

Preferencia de horas extras (S/N)

Historial personal: Para cada persona debera contener tantos nombramientos o
adscripciones, etc. como tenga la persona a lo largo de su vida laboral.
Compuesto por entradas que contendréan los siguientes datos:

o Descripcion del nombramiento/adquisicion
o Categoria alcanzada con el nombramiento/adquisicion.
o Fecha del nombramiento/adquisicion

*Cadigo personal del trabajador: Estara formado por el afo de la promocion (4
digitos) y por el orden de puntuacion de la promocion (2 digitos) De esta forma
se realizara la ordenacion correctamente (ejemplo 199505 estara antes que
200001) Si bien para todos los efectos, para pedir y mostrar los datos se
truncaran los dos digitos primeros (ejemplo: 9505; 0001).

En los formularios que materialicen el mantenimiento se mostraran todos los
datos enumerados anteriormente mas los datos calculados de Edad actual del
trabajador y afios trabajados en la ultima categoria que tiene el trabajador.

F2. Consulta y modificacién de los contadores de Control de turnos de
personal.
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El sistema mantendra una serie de contadores de los turnos de descanso a los
que es acreedor en un afio dado en base a distintos conceptos, exceso de
horas anuales, por antigliedad, etc. y de turnos de descanso disfrutados en un
ano dado. La aplicacion inicializara estos contadores para un afio dado en la
generacion del calendario de trabajo y mediante otros procesos se iran
actualizando. Mediante esta funcionalidad se podra consultar y modificar los
valores contenidos de los referidos contadores. Se prevé la necesidad de al
menos los siguientes datos para la gestion descrita:

e (Codigo personal del trabajador

e Afio al que se refieren los valores almacenados en los contadores

e Numero de turnos pendientes de disfrutar del afio anterior

e Numero de turnos extras a disfrutar por dias de libre disposicion
(Moscosos) y exceso de horas anuales.

e Numero de turnos por fiestas. En este contador se acumulan los turnos
por compensacion de trabajo en festivo. El nim. de turnos a sumar en
este contador depende de la preferencia de compensacion elegida por la
persona.

e Numero de turnos por licencia. En este contador se suman turnos por
disfrutar méas de 16 dias de vacaciones fuera del periodo vacacional
(Julio, Agosto y Septiembre). Actualmente anulado en convenio

o Numero de turnos por trienios.

¢ Numero de turnos gastados en el afio. En este contador se iran
sumando los turnos que vaya consumiendo a lo largo del afio.

Ejemplo de presentacién:

= -
: o1/ s mpenaras 203 TS BT P IS 3
. S :y €5 gF| =§ ¢
s . dTuTiEs ed 28 Ed 2 2 e
. Ls £ d w @ = - = o
vaomo® | | Vacssenss. | aamos RGN SISl © s
20 FFFFFFFFFF FFFFFFFFFFFFFFF 18 201 2 67 0 4 1
3Q NCCCCCCCCCCCLCCCCLCCCee 18 201 2 76 0 0 1
30 TOVVVVVWWYVWAYWWVWWWWYYY 18 1 2 22 0 0 1
30 1955555555555555555555555555 18 201 2 0 0 0
40 1PPPPPPPPPPPPPPFPPPPPPPPPPP 18 201 2 10 (] 0 0

F3. Consulta de Datos laborales del personal perteneciente a grupos
operativos. Esta funcionalidad permitira la consulta de la contabilizacion de
turnos de descanso a disfrutar y disfrutados por diversos conceptos en la fecha
de realizacion de la consulta e informaciones relacionadas. Se mostraran las
siguientes informaciones: Numero de asistencias a cada uno de los Parques,
N° de turnos de dispensa del afio anterior pendientes de disfrutar, N° de turnos
de dispensa del ano actual pendientes de disfrutar (por defecto el n° de horas
general), N° de turnos de compensacion de festivos disfrutados durante el afio,
N° de turnos por trienios a disfrutar, N° de turnos por curso realizados durante
el afio, N° horas extraordinarias por otros conceptos realizadas durante el afio,
N° de servicios de 24 horas de disponibilidad con busca.

F4. Informes de los datos de Fichas de Personal
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¢ Informe Fichas de personal, el listado estard disponible para las
opciones de Personal Activo, Personal Activo por grupo, Personal en
Baja o Excedencia y Fallecidos, ordenados por apellidos y nombre. De
cada persona resultara una ficha completa con todos los datos de Ficha
Personal incluidos los datos del Historial Personal.

e Informe de personal activo por grupos, a peticion del grupo de trabajo
y agrupados por categorias. Ordenados por codigo personal y/o nombre
y apellidos (dos opciones) mostrara todas las personas de ese grupo. En
el encabezado: grupo, en el cuerpo del informe: categoria. codigo
personal, apellidos y nombre.

e Informe de personal activo por grupos y equipos, a peticién del grupo
de trabajo, agrupados por categorias y equipos. Ordenados por codigo
personal y/o nombre y apellidos (dos opciones) mostrara todas las
personas de ese grupo, teniendo en cuenta que en todos los grupos hay
personas que no estan asignadas a equipos; estas saldran en primer
lugar y después agrupados los equipos por nimero. En la actualidad hay
tres equipos por grupo. En el encabezado: grupo, en el cuerpo del
informe: categoria. cédigo personal, apellidos y nombre.

e Informe de personal activo por grupos con teléfonos para retén, a
peticion del grupo de trabajo, agrupados por categorias. Ordenados por
codigo personal y/o nombre y apellidos (dos opciones). Mostrara todas
las personas del grupo que tengan preferencia reten (busca) y/o la
opcion preferencia horas extras. En el encabezado: grupo, en el cuerpo
del informe: categoria. cédigo personal, apellidos y nombre, teléfono 1,
teléfono 2, preferencias retén-busca, preferencia de horas extras.

2.3 Gestion de calendarios de trabajo

La planificacion de trabajo del personal del cuerpo de Bomberos depende
directamente del tipo de grupo al que pertenece, operativo o no operativo. El
personal perteneciente a grupos no operativos trabaja de lunes a viernes 37,5
horas excepto los festivos. El personal perteneciente a grupos operativos
trabaja en turnos de 24 horas desde la 8:00 horas de un dia hasta las 8:00
horas del dia siguiente.

Todas las personas pertenecientes a un mismo grupo operativo trabajan el
mismo dia y los ciclos de trabajo de cada grupo es de un dia de trabajo y n dias
de descanso.

El sistema contara con dos modos de planificacion anual de calendarios de
grupos operativos:

e EIl primer modo realizara una planificacion homogénea del calendario a
lo largo del afio, independientemente del niumero de grupos operativos,
Cada grupo tendra el mismo ciclo de trabajo durante todo el afio. Por
ejemplo, en la actualidad existen cinco grupos operativos, por lo que el
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ciclo de trabajo de cada grupo es de un dia de trabajo y cuatro de
descanso (T D D D D). Este modo es el actual.

e El segundo modo de planificacién anual, solo realizable si hubiera seis
grupos operativos, es contemplar dos periodos de trabajo:

o jornada normal, del 1 de Enero al 31 de Junio y del 1 de Octubre
al 31 de Diciembre. El ciclo de trabajo en este periodo sera el
mismo que en primer modo de planificacion anual. Por ejemplo,
para seis grupos operativos el ciclo de trabajo de cada grupo es
de un dia de trabajo y cinco de descanso (T D D D D D).

o jornada vacacional, del 1 de Julio al 31 de Septiembre. En este
periodo la planificacién se realizaria contemplando 4 grupos de
trabajo y 2 de vacaciones, los grupos de trabajo y vacaciones se
alterar cada mes. El grupo de trabajo realiza 1 dia de trabajo 24
horas y 3 dias de descanso. (T D D D)

El sistema generara la planificacion de cada grupo de trabajo y de cada
persona entre dos fechas dadas (normalmente un afio). La informacion que se
debera registrar para cada trabajador en su calendario es la siguiente:
e Fecha de trabajo
Grupo
Parque
Cdbdigo personal
hora inicio (por defecto 8:00)
hora fin (por defecto 8:00 del dia siguiente a la fecha de trabajo)
Marca tipo trabajo (nulo=trabajo normal, HE=horas extras, C=cambio
comparfieros)

El calendario de un grupo tendra solo fecha y grupo.

Para generar el calendario de un grupo de un afo dado se tendra en cuenta el
calendario del afio anterior, el nUmero de grupos operativos existentes en el
momento de la generacion del calendario y el modo de planificacion que se
desea realizar (modos de planificacion explicados anteriormente).

Se requieren las siguientes funcionalidades:

F1. Generacion del calendario anual de trabajo de los grupos. Mediante
esta funcionalidad se generara la planificacion anual de trabajo de cada uno de
los grupos teniendo en cuenta, en los grupos operativos, el modo de
planificacion seleccionada por el operador (homogénea a lo largo del afio o en
dos periodos).

F2. Generacion de calendario de trabajo para una persona entre dos
fechas (anual por defecto). Para la generacion del calendario de una persona
se tendra en cuenta el grupo al que pertenece. Solo podra generarse el
calendario de una persona si previamente existe el calendario del grupo al que
pertenece la persona para el afo solicitado. Si la solicitud de generacioén fuese
de todo el afo, ademas de la generacion del calendario, se inicializaran los
“contadores de control de turnos de personal” para la persona y afo tratado;

Revision (RV 1) 06/06/2016 | Pagina 12




Especificaciones del SEISPC
Ayuntamiento de Valladolid

hay que tener en cuenta que algunos de los contadores son aplicables soélo a
personas pertenecientes a grupos operativos (turnos por fiestas, por licencia):

o (Cobdigo de personal del trabajador

e Afo del calendario de trabajo generado

o Numero de turnos pendientes de disfrutar del afio anterior (dato
calculado teniendo en cuenta los contadores del afio anterior)

e Numero de turnos extras a disfrutar por dias de libre disposicion
(Moscosos) y exceso de horas anuales. En la actualidad el niimero de
turnos extras inicial es de -3 en 2014, en el 2013 eran 12 (7 por dias de
libre disposicion y 5 por exceso de horas, el dato se recoge en un
parametro descrito en puntos anteriores)

o Numero de turnos por fiestas. En este contador se acumulan los turnos
por compensacion de trabajo en festivo. El nim. de turnos a sumar en
este contador depende de la preferencia de compensacion elegida por
la persona.

e Numero de turnos por licencia. En este contador se suman turnos por
disfrutar mas de 16 dias de vacaciones fuera del periodo vacacional
(Julio, Agosto y Septiembre). Actualmente anulado en convenio

o Numero de turnos por trienios. Dato calculado en funcién de la fecha de
incorporacién y el afio en curso.

e Numero de turnos gastados en el afio.

F3. Generacion de calendario de trabajo para las personas pertenecientes
a un grupo en un afio dado. La funcionalidad estara disefiada de modo que el
primer dato a suministrar por el operador sea el tipo de grupo (operativo, no
operativo); a continuacién, se obtendran los grupos que cumplan con el criterio
sefialado de los cuales el operador habra de elegir el grupo cuyo calendario ha
de ser generado. Una vez determinado el grupo para el que se ha de realizar la
generacion, se genera el calendario para cada persona del grupo segun se ha
descrito en la funcionalidad anterior.

F4. Borrado de calendario de trabajo para una persona entre dos fechas
(anual por defecto).

F5. Consulta por pantalla e impresa del calendario de trabajo de un grupo
0 para una persona entre dos fechas. Para un grupo solicitado, se obtendran
las fechas en las que trabaja el grupo. El calendario de planificaciéon personal:
obtendra fecha y parque. Mostrando ademas la relacion con las ausencias, es
decir: Fecha y hora de inicio ausencia, Fecha y hora de fin ausencia, turnos,
afo. (De tal manera que se pueda ver la planificacién total de esa persona)

F6. Otras consultas e informes relacionados con el calendario. Se podran
obtener, tanto por pantalla, como impresa de los siguientes informes:
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¢ Relacién de personal que debe acudir al servicio en una fecha. La
informacion a obtener sera: fecha, parque, grupo, categoria, cédigo
personal, apellidos y nombre.

e Fechas de asistencia y ausencia y causas de estas Ultimas para cada
persona. La informacion a obtener sera: fechas en las que acude al
servicio ordenado por grupo y categoria: grupo, categoria, cédigo
personal, apellidos y nombre, periodo de fechas de actividad, fecha ,
parque, fechas en las que no acude y causas de ausencia

e Relacion de asistencias, entre fechas, de personal a otros parques
ordenado por grupo, categoria, fecha y parque. La informacién a obtener
sera: grupo, categoria, codigo personal, apellidos y nombre, fecha,
parque, total de asistencias.

¢ Relacion de turnos por grupo del personal ordenadas por categoria y
apellidos y nombre. La informacidn a obtener sera: grupo, categoria,
codigo personal, apellidos y nombre, total turnos afo, turnos extras,
turnos disfrutados, turnos pendientes de disfrutar.

F7. Cambio de grupo y/o categoria. Mediante esta funcionalidad se modifica
la categoria y/o grupo de una persona a partir de una fecha dada. Asimismo, se
ha de modificar el calendario de trabajo la persona objeto del cambio. Los
procesos a realizar son:
e Sise cambia el grupo:
o Se modifica el grupo en la ficha personal
o Se borra el calendario de la persona desde la fecha de inicio
hasta el final de afio
o Se genera el calendario de |la persona desde la fecha inicial del
cambio hasta final del afio de acuerdo con el nuevo grupo y con
la categoria de la persona que consta en la ficha personal
» Sise cambia la categoria:
o Se moadifica la categoria en la ficha personal
o Se modifica la categoria en el calendario de la persona desde la
fecha de inicio de cambio hasta el final de afio.

F8. Mantenimiento de asistencia de personal a otros parques. Mediante
esta funcionalidad se realizaran las altas, bajas, modificaciones y consultas de
cambio de parque de una persona o de un equipo de trabajo de siete u ocho
personas entre dos fechas. Las personas estan asignadas a un parque en su
ficha de personal, parque por defecto donde trabaja. Actualmente todos los
trabajadores estan asignados al parque Central (se usa para generar el
calendario de trabajo por defecto parque central). Cuando se asigna el personal
que acudira al parque de Canterac con antelacion al dia de la fecha se modifica
el parque en el calendario de trabajo de esas personas. Generalmente el
cambio de parque se realiza sobre uno o varios de los equipos de personas en
que estan divididos los grupos de trabajo. Normalmente se asigna un parque
durante dos meses, pero en funcion de las ausencias, es necesario asignar a
una o unas personas de otros equipos al parque de Canterac.
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En un cambio de parque de una persona se registrara:

o (Cddigo personal

e Parque origen (por defecto el que tiene en la ficha de personal)

e Parque destino (no podra ser el mismo que el origen)

e Fecha inicio destino

e fecha de fin destino
El alta, baja o modificacién de cambio de parque modificara el parque en el
calendario de trabajo de la persona objeto del cambio entre las fechas de
cambio.

F9. Mantenimiento de licencias o ausencias. Mediante esta funcionalidad se
realizaran las altas, bajas, modificaciones y consultas con posibilidad de listado
de las licencias o ausencias de una persona entre fechas. En una licencia o
ausencia se registrara:

e (Codigo personal

e Cadigo de tipo de ausencia (mantenido en tipos de ausencia)

e Fecha y hora de inicio de la ausencia

e Fecha y hora de fin de la ausencia

e Turnos (para los casos en que la ausencia se registra por turnos)

e Afo (afio a que corresponde la ausencia) por defecto el actual.
Las altas, bajas y modificaciones registradas daran lugar a actualizaciones en
los “contadores de control de turnos de personal” de la persona tratada, en su
caso; solo determinados tipos de ausencia repercuten en los contadores.
El sistema permitira el registro inicial de ausencias de ciertos tipos sin la
introduccion de la fecha de fin de ausencia, ya que es habitual en determinados
tipos de ausencia no conocer inicialmente la fecha de fin de ausencia (por
ejemplo en la ausencia por enfermedad).

F10. Informes de ausencias. Se requieren los siguientes informes por pantalla
con la posibilidad de ser impresos:
o Relacion de personal que no acude al trabajo entre dos fechas agrupado
por las causas La informacién a obtener sera: fecha, parque, grupo,
categoria, apellidos y hombre, causa de la no asistencia.

F11. Informes de vacaciones. Para la ausencia por vacaciones, se precisan
dos informes diferenciados:

e Consulta e Informe de vacaciones oficiales. El informe tendra como dato
de entrada el mes para el que se requiere el informe. La informacién a
listar sera: grupo de trabajo, categoria, denominacién categoria, cédigo
personal, apellidos y nombre, agrupado por grupo de trabajo y categoria.
El dato del mes lo recogera de la ficha de personal “mes de vacaciones
oficiales” (en el afio actual para la rotacion).

e Consulta e Informe vacaciones oficiales registradas y cambios de
vacaciones concedidos, (para esta consulta y listado previamente se
debera haber registrado la ausencia de vacaciones con su
correspondiente fecha inicio y fecha fin.) El informe se generara a
peticion para un grupo y afo, y listara ordenados por categoria:
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denominacién categoria, codigo personal, apellidos y nombre, fecha
inicio y fecha fin, de cada persona de ese grupo que tenga registradas
vacaciones, teniendo en cuenta que una persona, puede tener las
vacaciones en varios periodos. La consulta funcionara de igual modo
que el informe, mostrando el personal, a peticion de grupo con la opcién
de filtrar el resultado en un mes dado, es decir mostrar las personas en
las que su periodo de vacaciones se encuentran dentro del mes
solicitado.

F12. Informes y consulta de Bajas. Para la ausencia especial de bajas por
enfermedad comun, accidente no laboral, accidente de Trabajo y absentismo
sin baja es importante sefialar que al registrar una baja, solo se conoce la fecha
de inicio de la baja, debiendo quedar vacia la fecha fin (alta) de la ausencia. Se
debera poder obtener un informe por pantalla e impreso de las bajas de un
determinado afio (por defecto el actual) de una persona, de un grupo o todas
las registradas. La informacion presentada sera categoria, apellidos y nombre,
tipo baja, fecha inicio (baja), fecha fin (alta) que podra estar vacia y nimero de
dias entre fechas de inicio y fin de ausencia. Las informaciones presentadas se
ordenaran por categoria, apellidos y nombre y tipo de baja. Los listados seran
de la misma configuraciéon a las consultas, se precisan: Informe por grupos,
mostrando el personal de todos los grupos e informe total bajas registradas.

F13. Mantenimiento de cambios de compaifiero de distinto grupo. Mediante
esta funcionalidad se realizaran las altas y bajas y consultas de estos cambios
de compariero. Se registrara:
e (Cddigo personal del trabajador que descansa
Caodigo personal del trabajador que trabajara
Fecha del cambio
Fecha y hora de inicio
Fecha y hora de fin
Fecha de autorizacion del cambio
e Codigo personal del mando que autoriza el cambio

Las altas, bajas y modificaciones registradas podran dar lugar a actualizaciones
en los “contadores de control de turnos de personal” de las personas
intervinientes en el cambio.

El alta asigna una ausencia por descanso en el calendario personal del
trabajador que descansa y se genera un dia de presencia en el calendario
personal del trabajador que realiza la jornada. La baja del movimiento elimina la
ausencia asignada y el dia de presencia generado.

F14. Informes de cambios de compafiero de distinto grupo. Mediante esta
funcionalidad se obtendra informacion por pantalla e impresa de los cambios de
companiero registrados en el sistema. Podran solicitarse dos tipos de informe:

e Informe simple de un solo cambio (justificante del cambio). Los datos a
mostrar seran: fecha del cambio, grupo, codigo y descripcion del parque
de la persona que descansa y categoria, nombre y apellidos de la
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persona que descansa y de la que trabaja, la fecha de autorizacion del
cambio y nombre y apellidos del mando que autorizé el cambio.

¢ Informe cambios por grupo. A peticibn de grupo y entre fechas
solicitadas. Los datos a mostrar seran, (todos los cambios de las
personas de ese grupo que estén registradas entre fechas): fecha del
cambio, grupo, coédigo y descripcion del parque de la persona que
descansa y categoria, nombre y apellidos de la persona que descansa y
de la que trabaja.

e Consulta e informe de cambios en los que ha estado involucrada una
persona. Se podra obtener esta informacién, por pantalla, con
posibilidad de ser impresa para una persona dada o para todo el
personal. Se obtendra un informe con los siguientes datos:

o Cobdigo de persona (involucrada en un cambio, que trabaja o
descansa)

o Nombre y apellidos de la persona con el cédigo anterior

o Indicador de si la persona anterior trabaja o descansa en el
cambio

o Codigo de la otra persona involucrada en el cambio

o Nombre y apellidos de la persona con el cédigo anterior
o Fecha del cambio

o Fecha y hora de inicio del cambio

o Fecha y hora de fin del cambio

El informe estara ordenado por el primer cédigo de persona y por fecha
del cambio.

2.4 Gestion de compensacion de festivos

En dias festivos el personal que trabaja, realiza 8 o 16 horas, (es decir 1 turno
o 2 turnos de trabajo en festivo). La compensacion se realiza segin su
preferencia: (C.E.: compensaciébn economica y D.: descanso). La
compensacion a realizar se publica en el Convenio de Funcionarios del
Ayuntamiento de Valladolid; la dltima actualizaciéon se muestra en la tabla
adjunta. Esta tabla se mantiene en el sistema segln se describe en el apartado
“Mantenimiento de tablas y parametros” en la funcionalidad F10.

Preferencia | Turnos| Comp. en Importe

trabaio | H. descanso
GE. 1 8 51,57
C.E. 2 8 103,14
D. 1 16 0,00
B 2 16 51,57
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Se registraran y obtendran en forma impresa y en formato electronico las
compensaciones en horas de descanso y econdomicas de las personas que
hayan trabajado en festivo.

Las funcionalidades requeridas son las siguientes:

F1. Mantenimiento de horas festivas trabajadas. Mediante esta funcionalidad
se realizaran las altas, bajas, modificaciones y consultas de las horas festivas
trabajadas de un grupo en una fecha dada.

Para realizar el alta, en una fecha dada, el sistema presentara las horas
festivas trabajadas de cada persona basandose en los datos mantenidos en los
calendarios personales y en las ausencias registradas. En base a estos datos,
el sistema ofrecera el calculo de horas a compensar y el importe econémico
gue podra ser modificado por el operador. Una vez realizada el alta, el sistema
registrara de cada persona:

e Fecha festiva trabajada

e (Codigo personal

e Numero de horas de festivo trabajadas y/o turnos

e Numero de horas de descanso a otorgar al trabajador por compensacion

de horas de festivo trabajado
e |Importe a compensar

La modificacion y baja tendran como objeto los datos registrados en el alta.

F2. Informes mensuales de peticion de gratificaciones por trabajo en festivo. La
aplicacion obtendra en formato electrénico y en papel los informes siguientes
de comprobacion, y para el Departamento de Personal con la peticion de que
se abone una gratificacion por haber trabajado en festivo (mediante el decreto
correspondiente) en un mes determinado. Se obtendran para un mes
determinado y ordenados por categoria del trabajador y apellidos y nombre los
siguientes informes:

e Informe de comprobacion Administracion por trabajo en festivos,
personal a compensar por trabajo en festivos, en una Fecha solicitada y
agrupados por grupos de trabajo. Los datos a reflejar seran: fecha del
festivo trabajado y grupo en el encabezado. codigo personal, primer
apellido, segundo apellido, nombre, preferencia del trabajador en la
compensacion, tunos trabajados en esa fecha o (horas trabajadas en
ese festivo), horas que le corresponden de descanso, importe que le
corresponde por trabajar en ese festivo, en el cuerpo del informe
(ordenados por categoria y apellidos y nombre). total del importe del
grupo en esa fecha e importe del total de los grupos en esa fecha, en el
pie del informe.

e Informe de comprobacion Jefes de grupo por trabajo en festivos, en
un mes solicitado. Los datos a reflejar seran: mes (afo) y agrupado por
grupo en el encabezado. codigo personal, primer apellido, segundo
apellido, nombre, preferencia del trabajador en la compensacion, suma

Revision (RV 1) | 06/06/2016 | Pagina 18




Especificaciones del SEISPC 2y
Ayuntamiento de Valladolid i

de tunos trabajados en ese mes o suma de horas trabajadas en ese
mes, suma de horas que le corresponden de descanso, suma del
importe que le corresponde por trabajar uno o varios festivos en ese
mes, en el cuerpo del informe (ordenados por categoria y apellidos y
nombre). total del importe del grupo en ese mes en el pie del informe.

e Informe para retribuciones por trabajo en festivos, en un mes
solicitado o entre fechas. Los datos a reflejar seran: mes (afio) en el
encabezado. preferencia del trabajador en la compensacion, primer
apellido, segundo apellido, nombre, N.LF., suma de horas que le
corresponden de descanso por trabajar uno o varios festivos en ese
mes, suma del Importe que le corresponde por trabajar uno o varios
festivos en ese mes, en el cuerpo del informe (ordenados por categoria y
apellidos y nombre). total del importe de ese mes en el pie del informe.

2.5 Gestion de sabados y domingos trabajados

Se registrardn y obtendran en forma impresa y en formato electronico las
compensaciones economicas de las personas que hayan trabajado en sabado
y/o domingo. Actualmente se grafica el sabado con 9,64 €/dia y el domingo
trabajado con 22,10 €/dia segun convenio, con independencia de que el
personal trabaje 8 horas o 16 horas en sabado o en domingo (1 turno o 2
turnos). Las funcionalidades necesarias son las siguientes:

F1. Mantenimiento de horas en sabado y en domingo trabajadas. Mediante
esta funcionalidad se realizaran las altas, bajas y modificaciones de las horas
trabajadas en un mes dado.

Para realizar el alta, en un mes dado, el sistema presentara las horas
trabajadas en sabado y en domingo de cada persona basandose en los datos
mantenidos en los calendarios personales y en las ausencias registradas. En
base a estos datos, el sistema ofrecera el calculo de importe a compensar y
que podra ser modificado por el operador. Una vez realizada el alta, el sistema
registrara de cada persona:

e Fecha de sabado trabajada

e Fecha de domingo trabajada

e Codigo personal

¢ Numero de horas trabajadas y/o (nim. turnos) (8 h6 16 h)o (16 2

turnos) en sabado y en domingo
¢ Unidad de compensacion econémica en sabado y en domingo

La modificacion y baja tendran como objeto los datos registrados en el alta.

F2. Informe mensual de peticion de gratificaciones por trabajo en sabado y en
domingo. La aplicacion obtendra en formato electronico y en papel un informe
para el Departamento de Personal con la peticion de que se abone una
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gratificacion, por haber trabajado en sabado y en domingos (mediante el
decreto correspondiente) en un mes determinado.

Se obtendran para un mes (y afio) determinado o entre fechas y ordenados por
categoria del trabajador y apellidos y nombre el informe general de personal a
compensar por trabajo en sabado y domingo:

Los datos a reflejar serdn: mes y ano e importe de la gratificacion actual del
sabado y del domingo trabajados, en el encabezado, categoria, apellidos y
nombre, N.I.LF., suma de unidades de compensacién econémica (sabado y
domingo), calculo del importe de la compensacion economica (sabado y
domingo), en el cuerpo del informe. Y total del importe en el pie del mismo
(sabado y domingo).

2.6 Gestion de retenes

El mando que esta de servicio organiza el retén de los dos o tres dias
siguientes. El personal es asignado a retén (busca), y posteriormente podra ser
llamado en caso necesario. El nimero de personas asignadas a retenes podra
ser variable, (actualmente 6 personas por dia). Las necesidades minimas de
personal de servicio y personal de retén por categoria seran definidas por el
servicio.

Segun convenio actual la disponibilidad de 24 horas de retén-(busca) se
gratifica con 86,62 €. (Si bien, esta gratificacion podria ser distinta, si se realiza
en dia festivo o laborales) El requerimiento de una persona que no esté de
retén-(busca); se gratificara con 50,52 €

Las funcionalidades necesarias son las siguientes:

F1. Consulta para asignacion de personal a retén (busca). Esta consulta
mostrara, para un grupo de trabajo solicitado y para una fecha dada, el
personal con preferencia de retén, ordenado por categoria, apellidos y nombre,
teléfonos y n° unidades de disponibilidad de retén de 24 horas con busca
(acumulado).y ademas que no tengan ausencias registradas para la fecha
dada.

F2. Mantenimiento de personal asignado a retén. Mediante esta funcionalidad
se realizara las altas, bajas, modificaciones y consultas de personas a asignar
o asignadas a retenes. Se ha de tener en cuenta que el horario es desde las 8h
de un dia, hasta las 8h del dia siguiente (si bien en determinadas situaciones
se puede nombrar a una persona que realiza parte de las 24 horas
complementando el resto con otra persona, para conseguir las 24 horas).

La informacion gestionada es la siguiente:
e Fecha de inicio del retén
e Hora de inicio del retén (por defecto 08:00 h)
o Fecha de fin del retén (por defecto un dia mas de fecha de inicio)
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Hora de fin del retén (por defecto 08:00 h)

Cadigo personal

N° unidades de disponibilidad de retén de 24 horas con busca
N° de veces que (que se ofrece y no realiza busca)

F3. Informes de retenes. Se obtendran los siguientes listados ordenados por
fecha inicio del retén, fecha fin del retén, categoria y apellidos y nombre del
trabajador:

Listado para la central de comunicaciones: fecha de inicio del retén,
hora de inicio del retén, fecha de fin del retén, hora de fin del retén,
grupo, descripcion de la categoria, codigo personal, apellidos y nombre
del trabajador, n°® tfno. 1, n° tfno. 2. Junto a cada registro unos campos
independientes para cumplimentar a mano de: hora de llamada, hora de
llegada, hora de retirada. En el pie del informe: categoria, nhombre y
firma de |la persona de telecomunicaciones que toma los datos.

Listado para el tablon de anuncios: fecha de inicio del retén, hora de
inicio del retén, fecha de fin del retén, hora de fin del retén, descripcion
de la categoria, codigo personal, apellidos y nombre del trabajador. En el
pie del informe: campos independientes para cumplimentar a mano de
fecha, categoria, nombre y firma del mando encargado de esta tarea.

Listado para el departamento de personal (de forma impresa y en
formato electronico) para un mes y afo seleccionado: apellidos y
nombre, N.L.F., total unidades de disponibilidad de retén de 24 horas
(busca), total unidades de requerimiento sin busca (estara en horas
extras), total importe persona. Para obtener el total importe persona se
multiplican cada una de las unidades anteriores por el precio del tipo de
disponibilidad o requerimiento de retén asociados a la categoria. Se
totalizara al final del informe las unidades y el importe.

2.7 Gestion de horas Extraordinarias
Las horas extraordinarias se realizan por los siguientes motivos:

Personal del retén (buscas) que es llamado por siniestros

Prolongacion de jornada por atender generalmente a un siniestro
Personal que prefiere horas extras (preferencia reflejada en la ficha
personal) como compensacion de para la sustitucién de bajas o
ausencias y ocasionalmente para atender siniestros.

En la actualidad las horas extraordinarias se enmarcan, para ser compensadas
econdémicamente, en uno de los siguientes tipos:
e Horas laborables diurnas

Horas laborables nocturnas o festivas diurnas (se juntan al ser al mismo precio)

e Horas festivas nocturnas
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Segun lo anterior, las horas laborables nocturnas y festivas diurnas se
gratifican igual y por ello se suman para calcular el importe a retribuir.

Se requieren las funcionalidades siguientes:

F1. Mantenimiento de horas extraordinarias. Se realizaran las altas, bajas,
modificaciones y consultas de las horas extraordinarias realizadas. El sistema
debera tener en cuenta para la introduccién de los datos de las horas
extraordinarias que normalmente se realizan en grupos de varias personas.
Para cada trabajador que haya realizado horas extraordinarias se recogera la
siguiente informacion:
e Cadigo personal
e Fecha retén o servicio extraordinario
e Hora origen del retén o servicio extraordinario
e N° servicio extraordinario (En esa fecha, para agrupamiento de
personas)
Parque (al que se acude a realizar el trabajo)
Fecha de llamada (no para calculo, solo para que quede reflejada)
Fecha de inicio del trabajo
Hora de inicio del trabajo
Fecha de fin del trabajo
Hora de fin del trabajo
Requerimiento sin busca (sin estar de retén): (s/n)
Requerimiento con busca (estando nombrado de retén): (s/n)
Prolongacion de jornada: (s/n)
Horas extraordinarias: (s/n)
Numero de horas laborales diurnas (calculado en funcion de las fechas y
horas de inicio y fin)
e NuUmero de horas laborales nocturnas (calculadas en funciéon de las
fechas y horas de inicio y fin)
¢ Numero de horas festivas diurnas (calculado en funcion de las fechas y
horas de inicio y fin)
e Numero de horas festivas nocturnas (calculado en funcién de las fechas
y horas de inicio y fin)

F2. Control de compensacion de horas extraordinarias. Se realizara el
establecimiento de la compensacion efectiva a realizar (a la cual solo tendran
acceso un nimero limitado de operadores), pudiéndose modificar los datos
anteriores de numero de horas. Una vez realizado el control de compensacion,
ya no sera posible modificar ni anular el resto de la informacién introducida,
(solo sera modificable por los operadores, que puedan acceder a la funciéon de
compensacion).

F3. Informes. Se obtendran los siguientes listados:
e Listado de horas extraordinarias realizadas: a peticién de fecha retén
o servicio extraordinario, hora origen del retén o servicio extraordinario y
n° servicio extraordinario. Se obtendran los datos siguientes: En el
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encabezado, fecha retén o servicio extraordinario, hora origen del retén
0 servicio extraordinario y n°® servicio extraordinario, parque. En el
cuerpo del informe (agrupados en ese n° servicio extraordinario, fecha,
hora y parque) ordenados por categoria, apellidos y nombre: cédigo
personal, categoria, apellidos y nombre, fecha de inicio del trabajo, hora
de inicio del trabajo, fecha de fin del trabajo, hora de fin del trabajo, total
horas realizadas persona, horas laborales diurnas, horas laborales
nocturnas , horas festivas diurnas, horas festivas nocturnas, y la opcion
correspondiente que este marcada de: requerimiento sin busca,
requerimiento con busca, prolongacion de jornada u horas
extraordinarias. En el pie del informe: campos independientes para
cumplimentar a mano de fecha dia de la impresion, categoria, nombre y
firma del mando encargado de esta tarea.

Este es el informe que se guarda como prueba de que una persona o
grupo de personas, ha realizado horas extraordinarias y que estan
registradas en el sistema.

Listado de comprobacion para administracion interna de
requerimientos sin busca realizadas. A peticion de un mes y afo
solicitados, mostrara en el encabezado mes y afo. en el cuerpo del
informe codigo personal, apellidos y nombre, suma de numero de
requerimientos sin busca por persona, calculo de importe en euros.

Listado de horas extraordinarias para retribuciones con desglose de
horas de todo tipo (laborables diurnas y nocturnas, festivas diurnas y
nocturnas). A peticibn de mes y afio se obtienen los datos siguientes:
mes y afo en el encabezado. En el cuerpo del informe (ordenado por
categoria, apellidos y nombre del trabajador) apellidos y nombre, N.I.F.,
y totales n° horas realizadas por la persona en el mes: niumero de horas
laborales diurnas, numero de horas laborales nocturnas, nimero de
horas festivas diurnas, nimero de horas festivas nocturnas. En el pie de
informe numero de horas totales, de cada tipo.

Listado de horas extraordinarias para retribuciones con suma de
horas laborables nocturnas y festivas diurnas. Este listado sera igual al
anterior excepto que se sumaran las horas laborales nocturnas y las
horas festivas diurnas realizadas.

Listado mensual de regulacion de retén para retribuciones. A
peticidbn, para un mes dado se mostrara la siguiente informacion:
categoria, nombre y apellidos, DNI/NIE, disponibilidad n°® de turnos de 24
horas, n° unidades de requerimiento sin busca, importe total por ambos
conceptos (disponibilidad y requerimiento sin busca). Al final del informe
se presentara la suma total del importe acumulado del mes.

F4. Consulta de horas extras realizadas por el personal entre dos fechas.
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F5. Consulta para requerir personal a realizar horas extras en una fecha
dada. Para un grupo de trabajo solicitado y una fecha suministrada, se
mostrara el personal (con preferencia de horas extras) ordenados por
categoria, apellidos y nombre, teléfonos y n° horas extras realizadas en el afo
actual hasta la fecha dada, N° de veces que (que se ofrece y no realiza horas
extras) y ademas que no tengan ausencias registradas, ni reten asignado en
esa fecha.

Ejemplo de presentacion: Horas Extras y Retén (buscas).

© o W0 o | ® 5 i
25|z3| 85|23 |EelER
56 |ES(28 (85|85 U
® x [ISEOINEItE & ET TR
o i1} (=3 o [
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1| 30/8001HHHHHHHHHH HHHHHHH HHHHHHH | NO | 0 2 4 2
1| 30| 0010KKKKK KKKKKKKK KKKKKKKKKKKK st | & | 758 : 646
1| 30/00155LLLLLLL L) LLLLLLLLLLLLL LLLLLLLLLLL st | 9 | 648 624
1| 40/90110JJJJJd JIJJIIIIIII JIJIJIIIIII I si 1| 608 S 584

2.8 Gestion de guardias

El sistema ademas de permitir el control del personal de guardia previsto, debe
permitir la actualizacién del personal de la guardia efectiva en cada relevo,
asegurando la disponibilidad de todo el personal y su adecuacion a la prevision.

Tiene como objetivo la consecucién del informe “Parte de Servicio de
Guardia’” de una fecha dada. La gestibn se realiza normalmente con
anterioridad al dia de la fecha, si bien el mismo dia se sacara el “Parte de
Servicio de Guardia” definitivo. El personal que trabaja ese dia, tiene lanzado
su calendario de trabajo, deberd permitir registrar las licencias o ausencias y
los cambios de compafieros de distinto grupo que sucedan. Terminadas estas
operaciones se realizara un control de los servicios minimos, para comprobar si
en alguna categoria falta personal. (Si falta personal y se decide cubrir esa falta
con una persona de otro grupo realizando horas extras, ademas de
gestionarle las horas extras para su retribucion, se debera generar en su
calendario de trabajo la fecha de trabajo, hora inicio, hora fin y marca tipo
“HE” horas extras. para que salga en el parte). Otra funcion es asignar personal
a otro Parque (si no estan asignadas).

F1. Consulta e informe del “Parte de Servicio de Guardia®”. Finalizados los
procesos enumerados anteriormente, el sistema estara preparado para dar la
consulta e informe del “Parte de Servicio de Guardia”’, que mostrara en el
encabezado la fecha y grupo de trabajo de esa fecha. En el cuerpo del informe
agrupados por parque y dentro de cada parque por categorias, mostrara todo el
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personal que trabaja con horas y las diferentes ausencias igualmente
agrupadas las personas que estén por la misma ausencia, con horas inicio y fin
de las mismas, en el siguiente orden, denominacion categoria, cédigo personal,
apellidos y nombre, hora inicio, hora fin y marca tipo.

F2. Registro de datos y novedades del “Parte de Servicio de Guardia” e
impresion de novedades del parte. Mediante esta funcionalidad se registran en
el sistema las informaciones de la guardia con las que se genera un parte
complementario al anterior, realizando uno por parque y otro diario el grupo de
servicios generales (no operativo) que refleja solo novedades (texto libre).
Asimismo, se podran imprimir las novedades registradas.

La informaciéon que se registra se debera poder modificarla durante el dia, se
reflejara en él:

e Parque, Grupo de trabajo, fecha del dia de trabajo.

e Un cuadrante con las personas a las que se les asigna la funcién de
guardia en esa fecha.

e Un cuadrante con la distribucién de distintas salidas para esa fecha
reflejando los codigos personales a cada salida.

¢ Incidencias en el servicio (texto libre)

e Practicas y salidas efectuadas (texto libre)

* Novedades (Categorias de novedades®)

e Fecha de impresién

e Validacion del parte (categoria, nombre y apellidos)

*Las novedades, formaran un desplegable con las diferentes categorias que se
precisen, por ejemplo: Vehiculos, Herramientas, Alarmas Personales,
Combustible, Drogueria, Extintores, Instalaciones, etc. Segun la novedad que
se quiera reflejar. Cuando la categoria forme parte de una gestion de la
aplicacion quedara registrada en su gestion correspondiente, por ejemplo: al
reflejar una novedad de Vehiculos, (entendera que es una revision, reparacion
e inspeccion) y se introducira: cédigo del vehiculo seis, fecha de inicio
reparacion, fecha fin reparacion, lugar de la reparacion, observaciones (de las
revisiones, averias y reparaciones) e importe. Lo mismo sucedera en Material y
Herramientas, Alarma Personal, etc.

F3. Validacién del “Parte de Servicio de Guardia” y Novedades.

Al finalizar la jornada o cuando el mando estime oportuno, validara el P. de
Guardia y Novedades, generandose un documento digital tipo PDF o similar.
Quedando validado con el nombre de usuario conectado al sistema. (En el pie
de la pagina figurara categoria, “Validado por: nombre y apellidos®, (fecha y
hora).
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Contara con un pié con literales y espacio correspondiente para cumplimentar a
mano, categoria, nombre y firma del mando entrante (como prueba de que lo
ha leido y esta enterado de las novedades). En el ANEXO F se adjunta un
ejemplo del modelo a imprimir.

El documento no podra ser modificado, el nombre del archivo se formara con
una secuencia PSG ario mes y dia.

Se tendra siempre la posibilidad de realizar modificaciones en la aplicacion BD
bien por ausencias sobrevenidas o nuevas novedades, en estos casos el
mando que las realice podra nuevamente validar un nuevo documento con
igual nombre y distintivo de secuencia por ejemplo PSG arfo mes y dia_01.

2.9 Gestion de personal de grupos y cuadrantes. Control
de turnos

Son funcionalidades mediante las cuales los jefes de grupo realizan el
seguimiento y la gestién personal de las personas a su cargo. La gestion de
personal de grupos se realizara mediante un cuadro de mando que facilitara la
gestion de un grupo y de los componentes del mismo. Las funcionalidades
facilitadas seran las siguientes:

F1. Resumen de datos del grupo para un afio dado (por defecto el afio en
curso). Mediante esta funcionalidad, el sistema presentara en forma tabular las
personas que forman el grupo y las siguientes informaciones asociadas a ellas:

o N° Turnos que realiza el grupo en el afio

e N° Turnos (jornada anual que marca el Ayuntamiento)

e N° Turnos gastados en vacaciones

¢ N° Turnos pendientes de disfrute del afio anterior

» N° Turnos acumulados por Fiestas trabajadas (se acumulan dependiendo de
la preferencia de compensacion de la persona) (C.E. o D.)

e N° Turnos acumulados por Horas Extras trabajadas (se acumulan

dependiendo de la preferencia de compensacion de la persona) (C.E., D.(todas) y
D.(laborables Diurnas)

N° Turnos acumulados por Cursos realizados.

Turnos por exceso de horario y dias de libre disposicion pendientes
Turnos por trienios

Turnos obtenidos por vacaciones fuera de periodo

Total bolsa de N° Turnos

Turnos gastados por dispensas disfrutadas.

Total Turnos pendientes de disfrutar

F2. Resumen de Fiestas trabajadas Mediante esta funcionalidad, el sistema
presentara en forma tabular las personas que forman el grupo, los turnos
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trabajados en festivo de cada festivo del afo (fecha del festivo) y el acumulado
de turnos festivos trabajados por persona; dependiendo de la preferencia de
compensacion de la persona (C.E. o D.) mostrara los N° de turnos
compensados por cada festivo y el Total de turnos compensados anuales.

F3. Resumen de Dispensas disfrutadas Mediante esta funcionalidad, el
sistema presentara en forma tabular las personas que forman el grupo, la fecha
de la dispensa, el N° de turnos gastados en esa fecha, el total anual de
dispensas gastadas.

F4. Resumen de Cursos realizados Mediante esta funcionalidad, el sistema
presentara las personas que forman el grupo y el total de turnos a compensar.
Para cada persona desplegara el nombre de curso realizado, descripcion de
dias y horas y turnos a compensar por ese curso.

F5. Resumen de Horas Extras realizados Mediante esta funcionalidad, el
sistema presentara las personas que forman el grupo, el Total de horas extras
realizadas, el N° de veces que se le ha ofrecido realizar h. extras, el Total de
turnos realizados en horas extras y N° de Turnos a compensar en descansos.
Para cada persona desplegara las fecha de las horas extras y el n° de horas
realizadas en esa fecha, la preferencia de compensacion y el N° turnos
compensados.

F6. Historial personal para un afio dado (por defecto el afio en curso). Mediante
esta funcionalidad, el sistema presentara todos los datos de la persona en el
ano, incidencias, cambios, vacaciones, bajas por enfermedad, etc.

F7. Gestion de cuadrantes. Mediante la cual se organiza y prevén las guardias
a lo largo de un periodo de tiempo dado. La gestion es similar a la gestion de
guardias. Para cada dia del periodo seleccionado se mostrara el grupo de
guardia, la situacion de cada uno de los miembros, ausencias e
incorporaciones por cambio u otra circunstancias indicandose el total de
efectivos, ausencias. Se podran realizar incorporaciones, modificaciones o
borrados de situaciones mostradas en el cuadrante, reflejandose las acciones
realizadas en los calendarios personales de las personas correspondientes.

dd/mm/aaaa
Categoria/persona | 8-16 | 16- | 24-8 Situacion/Cambio
24

JefeGrp — Persona| X X X
1

JefeEqu. - X X X
Persona 2

JefeEqu — Persona| X X X
3
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Bomb — Persona n X X | Ausencia 1T por ....
Bomb - Persona| X X X
n1..
Bomb - Persona Cambio
n2..
Bomb - Persona| X X X | Incorporacién por cambio
n3 Persona n2..
Bomb - Persona| X X X
n4..
Bomb - Persona Baja por enfermedad
ns..
Bomb - Persona| X X X | Incorporacion trabajo
né.. extraordinario
TOTALES X X X

2.10 Administracion

Gestion del registro de entrada y salida de correspondencia del SEISPC.
Esquematicamente el flujo de trabajo es el siguiente, el SEISPC recibe
solicitudes de informacion e informes, estas peticiones se han de hacer constar
en el registro de entrada del SEISPC, algunas de las solicitudes requieren un
control del plazo del informe de salida generado por la peticién asi como de la
constancia de la generacién del informe.

Para |la gestion descrita se requieren las siguientes funcionalidades:

F1. Registro de entradas. Mediante esta funcionalidad se realizan las altas,
bajas, modificaciones y consultas de las peticiones de informacion e informes.
Como en todo registro, se ha de tener en cuenta en la funcionalidad la
problematica de los registros, por ejemplo la secuencialidad sin huecos en la
numeracion de los nimeros de entrada, por tanto, no permitira el borrado de
una entrada si existe una entrada posterior. Los datos a registrar son:

¢ Numero de entrada

e Fechay (hora) de entrada de la solicitud
¢ Procedencia/remitente de la peticidn

e Clase de documento solicitado

e Extracto del contenido
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e Indicacion de necesidad o no de controlar la salida

F2. Registro de salidas. Mediante esta funcionalidad se realizan las altas,
bajas, modificaciones y consultas de los documentos generados y remitidos por
el SEISPC (con o sin peticion previa de una solicitud registrada). Analogamente
a la funcionalidad anterior se debe tener en cuenta las restricciones y
condiciones que se aplican a los registros de salida. Los datos a registrar son:

e Numero de salida

¢ Fechay (hora) de salida del documento
¢ Destino/destinatario del documento

¢ Clase de documento

e Extracto del contenido

e Numero de entrada (en caso de que el documento salido responda a una
peticion registrada)

o Generador del documento de salida (ej.:division, grupo, etc.: SEIS o PC)

F3. Consulta de entrada y salidas relacionadas. Soélo se requieren los datos
de las salidas y entradas en las que la entrada ha de ser controlada. Se
mostraran todos los datos de la entrada y los de la salida en caso de existir.

F4. Listado y consulta de entradas. Se podran obtener listados de las entradas
registradas en el sistema por diversos criterios opcionales, rango de nimeros
de entrada, rango de fechas de entrada, tipo de documento y entrada
controlada (si o no). El listado obtenido contendra todos los datos de las
entradas y sera ordenado por nimero de entrada (libro de entradas).

F5. Listado y consulta de salidas. Se podran obtener listados de las salidas
registradas en el sistema por diversos criterios opcionales, rango de nuimeros
de salida, rango de fechas de salida y tipo documento. El listado obtenido
contendra todos los datos de las salidas y sera ordenado por numero de salida
(libro de salidas).

F6. Listado de control de tiempos en informes en un rango de fechas de
entradas y salidas relacionadas. Los datos seran agrupados por generador
del documento de salida y se mostraran los datos de entradas y salidas
relacionadas: numero de entrada, fecha entrada, nimero de salida, fecha
salida y la diferencia en dias laborables entre una y otra. En el pie del grupo
generador mostrara nimero de informes y media de dias de todos los informes

listados.
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3 Prevencion

3.1 Gestion de Cursos

Registro de las formaciones impartidas a los funcionarios y los participantes en
las mismas. Para ello se requieren las siguientes funcionalidades.

F1. Mantenimiento de temas. Esta funcionalidad permite la realizacién de altas,
bajas, modificaciones y consultas de temas de cursos. La informacién a
mantener es:

e (Codigo tema

e Denominacién del tema

F2. Mantenimiento de cursos y calendario. Se realizaran las altas, bajas,
modificaciones y consultas de los cursos y de los calendarios de imparticion.
Los datos a mantener son:
e (Codigo tema
Cédigo curso
Nombre del curso
Edicién
Convocante el curso
Lugar de imparticion
Calendario del curso, dias y horas
Afo
Duracion del curso en horas
Numero alumnos
¢ Finalizado (si/no)

F2. Mantenimiento de asistentes a cursos. Se realizaran las altas, bajas,
modificaciones y consultas de las personas asistentes a un curso dado en
relacion con el mantenimiento de cursos.

e (Cddigo personal

e (Cddigo curso

F3. Informes. Se podran obtener los siguientes listados:
o Listado de asistentes a un curso dado: Todos los datos del curso en la
cabecera y en el cuerpo el listado de los alumnos que asisten: apellidos
y nombre, con total de alumnos.

e Relacidon de cursos recibidos por una persona en un afio dado, entre
fechas o todos los registrados. Mostrara datos de la persona, grupo,
codigo personal, categoria, apellidos y nombre, foto en la cabecera y en
el cuerpo del informe relacion de cursos que ha realizado la persona.
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Relacion de cursos registrados, de un afo dado o entre fechas,
mostrara la relacién de todos los cursos con sus datos y en el pie del
informe un campo calculado de suma de alumnos asistentes.

Relacion de cursos y ediciones, mostrara el nombre de curso y de
cada curso listara las sucesivas ediciones con numero de alumnos en
cada una de ellas, suma total de alumnos por curso y suma total de
alumnos en todos los cursos.

3.2 Mantenimiento de callejero, edificios singulares e

hidrantes.

Se encargara del mantenimiento de tablas maestras de municipios, callejero,
edificios singulares e hidrantes. Se requieren las siguientes funcionalidades.

F1. Mantenimiento de municipios. Los datos a mantener son:

Codigo de municipio

Nombre del municipio

Zona SEISPC (si/no)

Cadigo parque SEISPC asignado
Cédigo de otros parques asignado

F2. Mantenimiento de callejero. El callejero se utiliza en la aplicacion para
asignar pargue a un aviso de intervencién ademas de para prever la via de
entrada y de salida de la direccion en la que se ha de llevar a cabo la
intervencion. Existen vias que son atendidas por los dos parques de bomberos,
por lo que ha de ser posible declarar en este callejero el rango de numeracion
de la via cubierto por cada uno de los parques. Los datos minimos a mantener

son:

Codigo de municipio
Cddigo de via
Tipo de via (calle, avenida, etc.)
Nombre de la via
Rango de numeracion. Ha de ser posible tener varios rangos con los
siguientes datos:
o Nudmero impar inicial
o Ndmero impar final
o Numero par inicial
o Numero par final
Parque SEISPC que ha de intervenir en esta via y rango de numeracion
Codigo de via de entrada
Codigo de via de salida

F3. Mantenimiento de edificios singulares. Los datos a mantener son:
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Nombre del edificio singular

Numero de la calle en que se encuentra el edificio singular
Codigo de municipio

Cadigo de via

F4. Carga de datos de hidrantes. El sistema ha prever un proceso de carga y
actualizacion de los datos de los hidrantes desplegados por la ciudad desde
fichero. Los datos contenidos en los ficheros y a cargar son:

Municipio

Barrio

Numero de hidrante
Cédigo via

Tipo de via

Nombre de la via
Emplazamiento
Coordenadas
Caracteristicas

Asociados a cada hidrante se tendran los siguientes datos:

Fecha revision
Presion
Estado
Novedades

F5. Mantenimiento de hidrantes. Mediante esta funcionalidad se podran
realizar altas, bajas, modificaciones y consultas de los hidrantes registrados en
el sistema. Mediante la opciéon de modificacion se aportaran o cambiaran los
datos no cargados desde fichero.

F6. Informes de hidrantes. Se podran obtener los siguientes informes por
pantalla con la posibilidad de ser impresos,
¢ Relacion de hidrantes por diversos criterios, municipio, barrio, estado. Se

mostraran encolumnados todos los datos mantenidos de los hidrantes
que cumplan los criterios marcados.

o Relacién de hidrantes para revision. El objeto de este informe es contar

con un listado de hidrantes con datos suficientes para la identificacion
de cada uno de ellos y con las cajas de texto en las que apuntar a mano
los datos de la revision.
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4 Modulo de gestion de vehiculos, material y
herramientas, equipos de respiracion
autéonoma (ERA), almacenes y vestuario

4.1 Gestion de vehiculos y material y herramientas,
respiraciéon autonoma (ERA), almacenes y vestuario.

Su cometido es la gestion del inventario de vehiculos, catalogo del material y
herramienta inventario de equipos de respiracion auténoma, almacenes y
vestuario y de toda informacion relacionada con ellos, como accidentes,
averias y reparaciones, ITV pasadas y resultado, deficiencias detectadas,
repostajes, control por mes de envio a inspecciones de botellas de fibra y
acero, fin de vida util, control de limpiezas y revisiones de mascaras, pulmos,
espaldera, alarmas personales, etc.

Para la gestion descrita se requieren las siguientes funcionalidades:

F1. Mantenimiento de Tipos de vehiculo. En el parte unificado de actuacion
(cod. Proteccion Civil) se distingue entre ligero y pesado segun su peso total y
urbano, forestal y rural segun sea el tipo de traccion y equipamiento. Los datos
a mantener son: Codigo de tipo de vehiculo y denominacion

F2. Mantenimiento de Vehiculos (fichas de vehiculos) Esta funcionalidad
permitira el alta, baja, consulta y modificacion de los datos fundamentales de
los vehiculos: cédigo de vehiculo seis, denominacion seis, codigo grupo al que
esta asignado, codigo parque al que esta asignado, codigo tipo de vehiculo
(cod. Proteccion Civil), matricula, marca, tipo/variante/versién, denominacion
comercial, empresa de carrozado, numero de bastidor, situacién del nimero de
bastidor, cilindrada, potencia, observaciones (otros elementos instalados en
vehiculo), fabricante o marca de motor, coédigo o numero de motor,
combustible, caracteristicas del vehiculo (litros agua, metros de la escala, etc.),
precio compra, fecha adquisicion, fecha matriculacion, fecha puesta en servicio,
fecha finalizacion de la garantia, numero de plazas, tara, peso maximo
autorizado, imagen o fotografia, (campo calculado en afios desde fecha actual
a fecha adquisicidn), fecha préxima ITV, compaiia aseguradora, nimero de
poliza, importe de la pdliza, fecha validez desde-hasta poéliza, estado
(disponible o no disponible), fecha de baja del servicio. Mantenimiento y
recambios: Fecha cambio aceite y filtros, aceite motor, litros aceite motor, filtro
aceite, filtro combustible, filtro decantador, filtro aire, filtro direccion, filtro agua,
anticongelante, litros anticongelante, fecha cambio neumaticos, cantidad
cambiada, neumaticos marca, neumaticos dimensiones, ruedas/ejes, presion
delanteras, presién traseras, presion rueda repuesto, bateria marca modelo,
bateria voltaje, bateria capacidad, bateria potencia, bateria largo, bateria
ancho, bateria alto, numero de baterias, bateria esquema-foto bornes, bateria
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fecha compra, bateria fecha garantia hasta. Los vehiculos una vez introducida
la fecha de baja del servicio, no se mostraran, al no ser que se escoja la opcién
vehiculos dados de baja.

F3. Gestion de las Revisiones, reparaciones e inspecciones (ITV) de los
Vehiculos. Esta funcionalidad permitira el alta, baja, consulta y modificacion
del historico de las revisiones, reparaciones e inspecciones realizadas sobre
los vehiculos. De cada vehiculo se podran registrar tantas revisiones,
reparaciones e inspecciones, como sean necesarias. Del vehiculo mostrara:
codigo de vehiculo seis, denominacion seis, codigo grupo al que esta asignado,
codigo parque al que esta asignado, fecha préxima ITV (la cual sera
modificable) Se necesitan recoger lo siguientes datos de las Revisiones,
reparaciones e inspecciones: codigo del vehiculo seis, fecha de inicio
reparacion, fecha fin reparacion, lugar de la reparacion: (desplegable con
nombre de los talleres mas habituales y parques del servicio), observaciones
(de las revisiones, averias y reparaciones) e importe. En parte inferior sumara
el total del: importe. Los vehiculos una vez introducida la fecha de baja del
servicio, no se mostraran, al no ser que se escoja la opcién vehiculos dados de
baja.

F4. Consulta y listado simple de la ficha de vehiculos. Se podra obtener por
pantalla o impresa la siguiente informacion de los vehiculos: cédigo del
vehiculo seis, denominacién seis, marca, carrozado, denominacién comercial
(modelo), matricula, caracteristicas y fecha de adquisicién.

F5. Consulta y listado de vehiculos para inspecciones ITV. A realizar en un
periodo dado o mostrar todo. Relacién de los vehiculos ordenados por: fecha
proxima ITV, mostrara: codigo del vehiculo seis, denominacion seis, marca,
carrozado, matricula, fecha de adquisicion y fecha préxima ITV.

F6. Consulta y listado de revisiones, reparaciones e inspecciones
efectuadas en vehiculos. El sistema pedira: codigo del vehiculo seis, fecha
inicio y fecha fin y mostrara una cabecera con: denominacién seis, matricula,
codigo grupo, cédigo parque, carrozado, fecha de adquisicion. En el detalle del
informe mostrara: fecha de inicio reparacion, fecha fin reparacion, lugar de la
reparacion, importe y observaciones. En el pie del informe sumara el total del:
importe.

F7. Consulta y listado indicativo de la localizacion del nimero de bastidor
de los de vehiculos. Se podra obtener por pantalla o impresa la siguiente
informacion de los vehiculos: denominacion seis, marca, carrozado,
denominacion comercial (modelo), matricula, fecha de adquisicion, cédigo o
numero de motor, numero de bastidor, situacion del numero de bastidor e
imagen o fotografia.
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F8. Consulta y listado de mantenimientos y recambios de vehiculos. Se
podra obtener por pantalla o impresa la siguiente informacién de los vehiculos.
Sobre mantenimientos de aceites y filiros: Cédigo de vehiculo seis, fecha
cambio aceite y filtros, aceite motor, litros aceite motor, filtro aceite, filtro
combustible, filtro decantador, filtro aire, filtro direccion, filtro agua,
anticongelante, litros anticongelante. Sobre Baterias: Cédigo de vehiculo seis,
bateria marca modelo, bateria voltaje, bateria capacidad, bateria potencia,
bateria largo, bateria ancho, bateria alto, numero de baterias, bateria
esquema-foto bornes, bateria fecha compra, bateria fecha garantia hasta.
Sobre Baterias: Cddigo de vehiculo seis, fecha cambio neumaticos, cantidad
cambiada, neumaticos marca, neumaticos dimensiones, ruedas/ejes, presion
delanteras, presion traseras, presion rueda repuesto.

F9. Mantenimiento de ubicaciones de vehiculos (cofres de vehiculos). Esta
funcionalidad permitira el alta, baja, consulta y modificacion de las ubicaciones
de cofres y apartados de que disponen los vehiculos, teniendo en cuenta la
disparidad de estos: cédigo de vehiculo seis, cédigo de ubicacion, descripcion
de la ubicacion.

F10. Mantenimiento del Catalogo de material y herramientas de que dispone
el servicio, esta repartido por los almacenes de los parques y en todos los
vehiculos (para ser utilizado en las intervenciones, se clasificara por categorias
y sub-categorias, para facilitar las busquedas. Se podran modificar en cascada
cuando se quiera modificar la clasificacion. Categorias de material y
herramientas. Los datos de las categorias a mantener son: codigo categoria,
descripcion categoria, foto o imagen. Sub-categorias de material y
herramientas. Los datos de las sub-categorias a mantener son: codigo sub-
categoria, descripcion sub-categoria, foto o imagen. Mantenimiento de Material
y Herramientas. Mediante esta funcionalidad se mantendra la lista de posibles
materiales dispuestos para ser introducidos en maquinas, intervenciones, etc.
Se recogeran los datos siguientes: cédigo material, denominacion.

e Consulta y listado simple de material y herramientas registrado
mediante la funcionalidad anterior. Agrupados por Categorias: cédigo
categoria, descripcion categoria. Y a su vez, agrupados por Sub-
categorias: codigo sub-categoria, descripcion sub-categoria. Bajo la sub-
categoria mostrara la lista de los materiales y herramientas: codigo
material, denominacion.

F11. Mantenimiento de Material y Herramientas con caracteristicas (material
distinguible e identificable, por ejemplo con nimero de serie, que se registra
individualmente en el sistema). Mediante esta funcionalidad se registra y
mantienen los datos del Material y Herramientas con caracteristicas de
ciertos tipos con que cuenta el servicio. Se trata de material de cierta entidad
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cuya gestion y seguimiento se realiza individualmente; por ejemplo motosierras
o0 bombas, no contando con esta gestién otro tipo de material como martilios,
lanzas, etc. (considerado Material y herramientas diversas, del que solo se
recogera: cantidad y fecha de comprobacién). El material gestionado mediante
esta funcionalidad contara con un nimero que lo hara identificable. Los datos a
mantener son: codigo de material, nimero identificacién seis, nimero de serie,
fecha de adquisicion, descripcion 1, descripcion 2, descripcion 3, descripcion 4,
ubicacion, fecha de ultima comprobacion. De cada Material y Herramientas
con caracteristicas se podran registrar tantas observaciones, revisiones,
mantenimiento o reparaciones, como sean necesarias. Se necesitan recoger lo
siguientes datos: fecha de la observacidén-reparacion, observacion-reparacion,
importe.

e Consulta y listado simple de material y herramientas con
caracteristicas, registrado mediante la funcionalidad anterior. Se
mostraran de una categoria y una sub-categoria (o de todas) el
correspondiente material y herramienta con los siguientes datos, en la
parte superior: cddigo categoria, descripciéon categoria / cédigo sub-
categoria, descripcion sub-categoria. Seguidamente mostrara: cédigo de
material, numero identificacion seis, ubicacion, fecha de ultima
comprobacion.

e Consulta y listado de material y herramientas con caracteristicas
completo, registrado mediante la funcionalidad anterior. Se mostraran de
una categoria y una sub-categoria (o de todas) el correspondiente
material y herramienta con los siguientes datos, en la parte superior:
codigo categoria, descripcidbn categoria / cbédigo sub-categoria,
descripcién sub-categoria. Seguidamente mostrara los materiales y
herramientas de esas categorias y sub-categorias: nimero identificacion
seis, codigo de material, niumero de serie, fecha de adquisicion,
ubicacion, fecha de ultima comprobacion, descripcion 1, descripcion 2,
descripcién 3, descripcién 4.

e Consulta y listado de Observaciones, revisiones, mantenimiento o
reparaciones de material y herramientas con caracteristicas, Se
mostraran de una categoria y una sub-categoria (o de todas) el
correspondiente material y herramienta con los siguientes datos, en la
parte superior: codigo categoria, descripcion categoria / cédigo sub-
categoria, descripcién sub-categoria. Seguidamente mostrara del
material y herramienta: nimero identificacion seis, codigo de material,
nimero de serie, fecha de adquisicion, ubicacion, fecha de ultima
comprobacion (modificable). Del material y herramienta anteriormente
mencionado mostrara las observaciones registradas: Fecha de la
observacion-reparacién, observacién-reparacion, importe. En [a parte
inferior mostrara el campo calculado: suma del importe. Las
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observaciones presentadas se podran limitar segun fecha inicio y fecha
fin de la observacion.

¢ Consulta y listado de Material y herramientas diversas (herramienta de
la que solo se quiere saber la cantidad de que se dispone, las
existencias de material). Se mostraran en la parte superior: codigo
categoria, descripcion categoria / codigo sub-categoria, descripcién sub-
categoria. Seguidamente mostrard del material y herramienta diversa:
(codigo de material, denominacion) y cantidad, fecha de comprobacién.

F12. Mantenimiento de material y herramientas en vehiculos. A cada
vehiculo se le asignan en sus correspondientes ubicaciones los distintos
materiales y herramientas que forman parte de su dotacion. Esta funcionalidad
permitira el alta, baja, consulta y modificacién de los siguientes datos: Cédigo
de vehiculo seis, codigo de ubicacion, codigo material, cantidad. Para registrar
los datos se contara con la ayuda de paneles desplegables por ejemplo para
obtener el codigo de material, se seleccionara por: coédigo categoria,
descripcion categoria / codigo sub-categoria, descripcion sub-categoria y como
consecuencia se elijara: coédigo material y denominacion.

e Consulta y listado de Ficha Revision Vehiculos. material y
herramientas asignado a un vehiculo. El sistema pedird vehiculo:
(codigo de vehiculo seis / denominacion seis) y mostrara los materiales y
herramientas agrupados por ubicacion: (descripcion de la ubicacién), del
material y herramientas mostrara: cantidad, denominacion. (el listado es
para la revision in situ del vehiculo, para lo cual se precisa que sea a dos
columnas por cara, para ocupar menos espacio).

F13. Aviso de revision de vehiculos. En base al inventario de vehiculos y
fechas de préxima revision, el sistema generara mensualmente un correo
electronico en el que se relacionaran las revisiones a pasar en el mes
siguiente.

4.2 Gestiéon de los equipos de respiracion auténoma (ERA)

El sistema ha de mantener el inventario de los equipos de respiracion
auténoma vy realizar la gestion de las revisiones y mantenimientos a los que
deben someterse periodicamente y permitir registrar las incidencias que les
afecten.

Se requieren las siguientes funcionalidades:

F1. Mantenimiento de botellas de aire comprimido Acero y Fibra (dos
tablas). Mediante esta funcionalidad se podra realizar altas, bajas,
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modificaciones y consultas de botellas, de cada una se registraran y
gestionaran los siguientes datos: N° la botella, nimero de serie, fabricante,
fecha de fabricacion, fecha de compra, fecha de puesta en servicio, capacidad
en litros, peso, presién de servicio, presion de prueba, fecha préxima
inspeccion periodica, fecha proxima inspeccion visual (o anual), mes de envio,
ubicacion, fecha fin vida util, fecha de baja del servicio.

De cada botella se podran registrar tantas novedades o incidencias como sean
necesarias con los siguientes datos: Fecha, tipo (el tipo sera: Carga,
Inspeccion, Otras), Incidencias (descripcion de la incidencia).

o Botellas Fibra / Acero: Mostrara los datos de las botellas en formato
tabla con todos sus campos, para realizar altas, bajas, modificaciones y
consultas. Las botellas en las que se ha introducido fecha de baja del
servicio, no se mostraran, al no ser que se escoja la opcion botellas
dadas de baja.

e Registrar incidencias de botellas Fibra / Acero: Visualizara los datos
de una botella y sus incidencias asociadas, para realizar altas, bajas,
modificaciones y consultas de las incidencias. Se debera poder filtrar por
el tipo de incidencia, por ejemplo inspeccién. Los datos: fecha proxima
inspeccion visual (o anual), mes de envio de la botella seran
modificables. De las novedades o incidencias todos. Las botellas en las
que se ha introducido fecha de baja del servicio, no se mostraran, al no
ser que se escoja la opcion botellas dadas de baja.

o Registrar incidencias de botellas Fibra / Acero seguidas: Registrara
las incidencias segun tipo elegido y o fecha seguidas en una sola fila,
para facilitar la entrada de datos, por ejemplo registrar incidencias de
varias botellas que se han inspeccionado o realizado carga. Contendra
los siguientes datos: N° de la botella, fecha, tipo, incidencia y visualizara
namero de serie, fecha préxima inspeccion periddica, fecha proxima
inspeccion visual (o anual), mes de envio, fecha fin vida Util,

F2. Mantenimiento de Mascaras. Mediante esta funcionalidad se podran
realizar altas, bajas, modificaciones y consultas de mascaras, se registraran los
siguientes datos: N° mascara, n° serie, fabricante, modelo, fecha de
fabricacion, fecha compra, fecha puesta en servicio, ubicacion y fecha baja.

De cada mascara se podran registrar tantas pruebas, novedades o incidencias
como sean necesarias con los siguientes datos: Fecha prueba o incidencia,
tipo incidencia (puede ser: verificar, cambio repuestos, revision), estanqueidad,
presion positiva, incidencia.

e Mascaras: Mostrard los datos de las mascaras en formato tabla con
todos sus campos, para realizar altas, bajas, modificaciones y consultas.
Las mascaras en las que se ha introducido fecha de baja, no se
mostraran, al no ser que se escoja la opciébn mascaras dadas de baja.

o Registrar pruebas o incidencias de mascaras: Visualizara los datos
de una mascara y sus incidencias asociadas, para realizar altas, bajas,
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modificaciones y consultas de las incidencias. Se debera poder filtrar por
el tipo de incidencia, por ejemplo revision. Las mascaras en las que se
ha introducido fecha de baja del servicio, no se mostraran, al no ser que
se escoja la opcion mascaras dadas de baja.

o Registrar incidencias de mascaras seguidas: Registrara las
incidencias segln tipo elegido y o fecha seguidas en una sola fila, para
facilitar la entrada de datos, por ejemplo registrar incidencias de varias
mascaras que se han revisado o verificado. Contendra los siguientes
datos: N° mascara, Fecha prueba o incidencia, tipo incidencia,
estanqueidad, presion positiva e incidencia.

F3. Mantenimiento de Reguladores o Pulmoautomaticos. Mediante esta
funcionalidad se podran realizar altas, bajas, modificaciones y consultas de
pulmos, se registraran los siguientes datos: N° pulmo, n° serie, fabricante,
modelo, fecha de fabricacion, fecha compra, fecha puesta en servicio,
ubicacion y fecha baja.

De cada pulmo se podran registrar tantas pruebas, novedades o incidencias
como sean necesarias con los siguientes datos: Fecha prueba o incidencia, tipo
incidencia (el tipo de incidencia puede ser: verificar, cambio repuestos,
revision), estanqueidad, presion positiva, presion de activacion e incidencia.

e Pulmos: Mostrara los datos de los pulmos en formato tabla con todos
sus campos, para realizar altas, bajas, modificaciones y consultas. Los
pulmos en los que se ha introducido fecha de baja, no se mostraran, al
no ser que se escoja la opcién pulmos dadas de baja.

e Registrar pruebas o incidencias de pulmos: Visualizara los datos de
un pulmo y sus incidencias asociadas, para realizar altas, bajas,
modificaciones y consultas de las incidencias. Se debera poder filtrar por
el tipo de incidencia, por ejemplo revision. Los pulmos en los que se ha
introducido fecha de baja del servicio, no se mostraran, al no ser que se
escoja la opcién pulmos dados de baja.

e Registrar incidencias de pulmos seguidas: Registrara las incidencias
segun tipo elegido y o fecha seguidas en una sola fila, para facilitar la
entrada de datos, por ejemplo registrar incidencias de varios pulmos que
se han revisado o verificado. Contendra los siguientes datos: N° pulmo,
Fecha prueba o incidencia, tipo incidencia, estanqueidad, presion
positiva presién de activacién e incidencia.

F4. Mantenimiento de Espalderas. Mediante esta funcionalidad se podran
realizar altas, bajas, modificaciones y consultas de espalderas, se registraran
los siguientes datos: N° espaldera, n° serie, fabricante, modelo, fecha de
fabricacion, fecha compra, fecha puesta en servicio, n° serie manorreductor,
modelo manorreductor, vida util manorreductor, fecha cambio manorreductor,
fecha préximo cambio manorreductor, n° serie viejo manorreductor, ubicacion y

fecha baja.
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De cada espaldera se podran registrar tantas pruebas, novedades o
incidencias como sean necesarias con los siguientes datos: Fecha prueba o
incidencia, tipo incidencia (el tipo de incidencia puede ser:. prueba, cambio
repuestos, revision), presion media, incremento presion media, sefial acustica,
estanqueidad alta presién e incidencias.

o Espalderas: Mostrara los datos de las espalderas en formato tabla con
todos sus campos, para realizar altas, bajas, modificaciones y consultas.
Las espalderas en las que se ha introducido fecha de baja, no se
mostraran, al no ser que se escoja la opcidon mascaras dadas de baja.

¢ Registrar pruebas o incidencias de espalderas: Visualizara los datos
de una espalderas y sus incidencias asociadas, para realizar altas,
bajas, modificaciones y consultas de las incidencias. Se debera poder
filtrar por el tipo de incidencia, por ejemplo revision. Las espalderas en
las que se ha introducido fecha de baja del servicio, no se mostraran, al
no ser que se escoja la opcidn espalderas dadas de baja.

o Registrar incidencias de espalderas seguidas: Registrara las
incidencias segun tipo elegido y o fecha seguidas en una sola fila, para
facilitar la entrada de datos, por ejemplo registrar incidencias de varias
espalderas que se han revisado o realizado pruebas. Contendra los
siguientes datos: N° espaldera, Fecha prueba o incidencia, tipo
incidencia, presidon media, incremento presidon media, sefial aclstica,
estanqueidad alta presion e incidencias.

F5. Mantenimiento de Alarmas personales. Mediante esta funcionalidad se
podran realizar altas, bajas, modificaciones y consultas de alarmas, se
registraran los siguientes datos: N° alarma, n° serie, fabricante, modelo, fecha
de fabricacion, fecha compra, fecha puesta en servicio, ubicacién, averiada
(s/n) y fecha baja.

De cada alarma se podran registrar tantas, novedades o incidencias como sean
necesarias con los siguientes datos: Fecha incidencia e incidencia.

e Alarmas: Mostrara los datos de las alarmas en formato tabla con todos
sus campos, para realizar altas, bajas, modificaciones y consultas. Las
alarmas en las que se ha introducido fecha de baja, no se mostraran, al
no ser que se escoja la opcion alarmas dadas de baja.

e Registrar novedades o incidencias de alarmas: Visualizara los datos
de una alarmas y sus incidencias asociadas, para realizar altas, bajas,
modificaciones y consultas de las incidencias. Las alarmas en las que se
ha introducido fecha de baja, no se mostraran, al no ser que se escoja la
opcion alarmas dadas de baja.

F6. Listados.
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Listado simple de botellas. Se mostraran todos los datos de las botellas
sin incluir las incidencias, por filas. Se podran ordenar por diferentes
campos: N° la botella, mes de envio, fecha fin vida util, etc.

Listado de incidencias registradas en una botella dada.

Listado de botellas agrupadas por mes de envid, con total de botellas
por mes.

Listado de botellas dadas de baja.

Listado simple de mascaras. Se mostraran todos los datos de las
mascaras sin incluir las pruebas, por filas. Se podran ordenar por
diferentes campos: por ejemplo modelo.

Listado de incidencias registradas en una mascara dada.

Listado de revision anual mascaras, pedira tipo de incidencia (revision) y
fecha de incidencia (desde-hasta o afio en curso). Listara los campos de
las pruebas o incidencias.

Listado de mascaras dadas de baja.

Listado simple de pulmos. Se mostraran todos los datos de los pulmos
sin incluir las pruebas, por filas. Se podran ordenar por diferentes
campos: por ejemplo modelo.

Listado de incidencias registradas en un pulmo dado.

Listado de revision anual pulmos, pedira tipo de incidencia (revision) y
fecha de incidencia (desde-hasta o afio en curso). Listara los campos de
las pruebas o incidencias.

Listado de pulmos dadas de baja.

Listado simple de espalderas. Se mostraran todos los datos de las
espalderas sin incluir las pruebas, por filas. Se podran ordenar por
diferentes campos: por ejemplo modelo.

Listado de incidencias registradas en un espaldera solicitada.

Listado de revision anual espalderas, pedira tipo de incidencia (revision)
y fecha de incidencia (desde-hasta o afo en curso). Listara los campos
de las pruebas o incidencias.

Listado de espalderas dadas de baja.

Listado simple de alarmas. Se mostraran todos los datos de las alarmas
sin incluir las pruebas, por filas. Se podran ordenar por diferentes
campos: por ejemplo modelo.

Listado de incidencias registradas en un alarmas solicitada.

Listado de alarmas dadas de baja.
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4.3 Gestion del almacén de vestuario, utensilios
personales y material diverso.

Se han de gestionar las compras de material de vestuario y utensilios,
inventario y entregas de material al personal. Para realizar su cometido, este
modulo debe tener las siguientes funcionalidades:

F1. Mantenimiento de categorias de material. La funcion es el mantenimiento
de las grandes categorias a las que puede pertenecer el material gestionado.
En la actualidad, las categorias contempladas son vestuario, utensilios
personales, material diverso, farmacia y drogueria. Los datos a mantener son:
categoria, descripcion de la categoria.

F2. Mantenimiento de tipo de material. Mediante esta funcionalidad se
realizaran las altas, bajas, modificaciones y consultas de los tipos de material
gestionado. Los datos a mantener son: categoria, coédigo del articulo,
descripcion del articulo, tipo de destinatario de este tipo de material (persona,

grupo, parque).

F3. Gestion de entradas y salidas de almacén. Mediante esta funcionalidad
se registran y consultan los movimientos de los articulos en el almacén, los
datos a gestionar son: tipo de movimiento (entrada, salida, etc.), fecha del
movimiento, categoria y cédigo del articulo, importe en caso de movimientos de
entrada, cantidad, talla, observaciones adicionales de talla, destinatario en caso
de salidas (cddigo personal, grupo, parque), observaciones salidas (entrega,
perdida, deterioro, etc.),

F4. Consulta y listado de existencias por diversos ctriterios, categoria, tipo de
articulo.

F5. Informe por pantalla e impreso de entregas por diversos criterios, categoria
de material, cédigo de material, rango de fechas, destinatario (persona, grupo,
parque).

F6. Mantenimiento del tallaje personal. Mediante esta funcionalidad, para
cada persona, y para material de la categoria de vestuario, se podra mantener
la talla y/o nimero de la persona de cada articulo de vestuario. Los datos que
se mantendran (altas, bajas, modificaciones y consultas) son: cédigo de
articulo, coédigo personal, talla/numero y observaciones adicionales de talla.

F7. Consulta e informe de apoyo para realizacibn de pedidos, entregas a
personal, etc. Se podran obtener las cantidades de prendas de cada
talla/numero por diversos criterios, por grupo de trabajo, personal de jefatura,
personal de intervencion, personal no operativo o combinacion de algunos de

Revision (RV 1) l 06/06/2016 Pagina 42




Especificaciones del SEISPC e ,
Ayuntamiento de Valladolid ‘

los criterios anteriores. El objetivo de esta funcionalidad es la obtencion, por
ejemplo, de un listado de tallas/nimero, observaciones adicionales de talla y
cantidad de prendas de cada talla/nimero a solicitar de una determinada
prenda a partir de los datos de tallaje persona. Otro ejemplo es la obtencion de
una lista impresa de personas de un grupo con su talla/nimero de una
determinada prenda que servira como lista de entrega de la prenda (cada uno
de receptores firma la recepcion al lado de su nombre en la lista).

5 Moddulo de Proteccion Civil

Para gestionar los recursos humanos y materiales movilizables por parte de la
divisién de Proteccion Civil en caso de emergencia.

5.1 Gestién de entidades colaboradoras, personal y material

Las funcionalidades que debera poseer son:

F1. Mantenimiento de Entidades Colaboradoras. Mediante esta funcionalidad
se realizan las altas, bajas, modificaciones y consultas de Entidades
Colaboradoras en el sistema. Las informaciones a mantener son al menos:
o (Cdbdigo Empresa o entidad colaboradora
e NIF 6 CIF de la empresa
e Clase (Empresa 6 Asociacién)
e Caracter/ tipo
» Denominacion Empresa o entidad colaboradora
e Fecha de constitucion
e Fecha de convenio
e Domicilio 6 Razén Social, compuesta por:
o Calle
o Numero de la via 6 Punto Kilométrico
o Municipio
o Provincia
o Cddigo Postal
e Teléfonos (varios)
o Tipo (Fijo, Movil, Fax)
o Numero
e Direccion de Correo Electrénico
o Caracter de la entidad (Privado 6 Publico)
e Tipo de entidad (Administrativa, Servicios, Otros)
e Transporte Propio (Si/No)
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Responsable de la entidad (Si se trata de asociacion). Se tendra la
siguiente informacion de la junta:

= Cddigo
=  Fecha de constitucion

» Miembros componentes de la junta. De cada miembro se

tendran los siguientes datos:

o Cargo (presidente, secretario, tesorero, primer vocal,

segundo vocal, tercer vocal, etc)
e Nombre y apellidos

F2. Informe de Entidades Colaboradoras. Se presentara la siguiente informacion
por pantalla, con opcion de ser impresa: Codigo Entidad, denominacion Entidad,
Domicilio, teléfonos y faxes, caracter de la entidad, tipo de entidad, transporte

propio.

F3. Mantenimiento de Personal Voluntario y Asociados. Mediante esta
funcionalidad se realizan las altas, bajas, modificaciones y consultas del

personal voluntario y asociados a las entidades colaboradoras. Las

informaciones a mantener son al menos:
Cdédigo Empresa 6 Entidad asociada a la que pertenece la persona
Cadigo asociado

Cargo

Apellidos y Nombre
Fecha nacimiento y DNI
Domicilio, compuesto por:

O

O

o]

o

O

Calle

Numero de la via 6 Punto Kilométrico
Municipio

Provincia

Codigo Postal

Fecha de alta de la persona en la entidad/asociacion
Fecha de baja de la persona en la entidad/asociacion
Situacion del asociado (Alta, Baja)

Teléfonos (varios)

o

o]

Tipo (Fijo, Movil)
Numero

Permisos y titulaciones
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F4. Informe de Personal Voluntario y Asociado. Se presentara la siguiente
informacion por pantalla, con opcion de ser impresa, ordenada por apellidos y
nombre: DNI, apellidos y nombre, domicilio, teléfono, fecha de nacimiento,
entidad a la que pertenece, situacion (alta, baja).

F5. Mantenimiento de Medios y Recursos. Mediante esta funcionalidad se
realizan las altas, bajas, modificaciones y consultas de los medios y recursos
con que cuentan, o tienes asignados, las entidades colaboradoras. Las
informaciones a mantener son al menos:

e (Cobdigo Empresa o entidad colaboradora

e (Cddigo recurso

e Denominacién corta del recurso

e Denominacion larga del recurso

e Grupo o tipo de recurso (comunicaciones, vehiculo, extintores, etc)

e Situacion del recurso

e Fecha de situacion

e Medio propio 6 cedido en su uso

e Fecha de adquisicion

e Tipo de disponibilidad (Alta, Media, Baja)

o Existencia media

¢ Indicador de transporte propio

e Otras caracteristicas

e Asignacion del material (vehiculo, almacén, oficina, ...)

e Ubicacion del Material (Si es distinta del domicilio de la entidad)

* Responsables de las empresas (varios items posibles). De cada uno de

los responsable se tendra:
o Orden de responsabilidad (responsable, primer suplente, segundo
suplente)
DNI
Apellidos y Nombre
Domicilio
Teléfono del trabajo
o Teléfonos particulares (hasta dos)

e Fecha de la Ultima comunicacion de datos

0 0O 0 o

F6. Registro de mantenimiento de medios y recursos. Mediante esta
funcionalidad se realizara el mantenimiento, altas, bajas, modificaciones y
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consultas, en el sistema de las revisiones a que se deben someter los medios y
recursos que sean susceptibles de ello. Se contara con la siguiente informacion
de las revisiones o mantenimientos:

Codigo Material

Denominacion corta del Material

Nivel del mantenimiento (Unitario, grupo)
Tipo de Operacion (Mantenimiento, Revision)
Fecha de préximo mantenimiento 6 revision
Observaciones

F7. Mantenimiento de las revisiones efectuadas al material.
Se mantendré (altas, bajas, modificaciones y consultas) en el sistema de la
siguiente informacién:

Cdédigo Material
Fecha de mantenimiento 6 revision
Observaciones de la revision

F8. Informe de revisiones realizadas. El sistema permitira la obtencion de un
informe entre dos fechas, a mostrar en pantalla y con la posibilidad de ser
impreso, con los siguientes datos:

Cadigo Material

Denominacion corta del Material

Nivel del mantenimiento (Unitario, grupo)
Tipo de Operacién (Mantenimiento, Revision)
Fecha de mantenimiento ¢ revision
Observaciones de la revisién

F9. Mantenimiento de las reparaciones efectuadas al material.
Se mantendra (altas, bajas, modificaciones y consultas) en el sistema de la
siguiente informacién de las reparaciones:

Cddigo Material

Nivel del material reparado (Unitario, grupo)
Fecha de la reparacion

Motivo de la reparacion

Descripcion de la reparacion realizada
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F10. Informe de reparaciones realizadas. El sistema permitira la obtencion de
un informe entre dos fechas, a mostrar en pantalla y con la posibilidad de ser
impreso, con los siguientes datos:

e (Codigo Material

e Denominacion corta del material

o Nivel del material reparado

e Fecha de la reparacién

¢ Motivo de la reparacion

e Descripcion de la reparacion realizada

5.2 Gestion de los servicios realizados

Cada vez que Proteccion Civil realiza un servicio se movilizan una serie de recursos
humanos y materiales. Los servicios realizados se documentan en el “Parte de
Servicio”, en el que se deben reflejar todas las caracteristicas y medios utilizados.
Se requieren las siguientes funcionalidades en este submédulo:

F1. Mantenimiento de tipos de actividad. Esta funcionalidad permitira el alta, baja,
modificacion y consulta de las actividades realizadas en los servicio. Por ejemplo
cross de reyes, toros de fuego, fuegos artificiales. Se contara con la siguiente
informacion:

e (Cddigo o identificador de actividad

e Descripcién de la actividad

F2. Mantenimiento de servicios realizados. Esta funcionalidad permitira el alta, baja,
modificacién y consulta de los servicios realizados. Se contara con la siguiente
informacion:
e Ejercicio
e Numero anual del servicio
e Fecha inicio del servicio
o Fecha fin del servicio
e Descripcion del servicio
e (Cddigo o identificador de actividad
e Lugar de actuacion
e Tiempo del servicio, horas y minutos
o Medios Materiales utilizados. Por cada entidad y recurso material:
o Cadigo de entidad
o Caodigo del recurso
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o Cantidad 6 nimero de unidades empleadas
e Personas que han Intervenido. Por cada entidad y persona:
o Codigo Entidad
o Codigo asociado (codigo de persona)
o Tiempo de intervencion, horas y minutos
e Otros materiales utilizados
e Observaciones

F3. Informes de servicios realizados. Se requieren los siguientes informes
impresos y por pantalla:

o Relacién de servicios entre dos fechas ordenada por fecha de servicio, cédigo
de actividad y lugar de actuacion. La informacion obtenida sera: Ejercicio,
numero anual del servicio, fecha del servicio, descripcidon del servicio,
descripcion de la actividad, lugar de actuacion, tiempo del servicio (horas,
minutos), medios materiales utilizados ordenados por denominacién del
recurso. De cada recurso material se presentara el codigo del recurso, la
denominacion del recurso, la cantidad 6 nimero de unidades empleadas.
Personas que han Intervenido ordenadas por apellidos y nombre. De cada
persona voluntaria se presentara el DNI, apellidos y nombre, tiempo de
intervencion (horas y minutos). Otros materiales utilizados, observaciones

e Relacion de servicios realizados por personal voluntario entre dos fechas
ordenadas por apellidos y nombre, fecha de servicio, codigo de actividad
y lugar de actuacion. La informacion obtenida sera: Ejercicio, apellidos y
nombre del voluntario, domicilio del voluntario, teléfono del voluntario,
DNI, fecha del servicio, descripcion del servicio, codigo actividad y lugar
de actuacion.

6 Avisos de alarmas y gestion de
intervenciones

Para realizar la recogida y mantenimiento de la informacion relacionada con las
actuaciones del SEISPC.

Mediante este grupo de funcionalidades, se registrara en el sistema toda la
informacién que se genera en la resolucion de un incidente, necesaria para la
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cumplimentacion del parte de actuacion o intervencion, propia del servicio
del SEISPC, y si procede, aquella necesaria para la facturacion de los
servicios. Entre ofras, se podra registrar informacion acerca de victimas y
heridos, material empleado en la resolucién de la emergencia, servicios que
han colaborado en la resolucién de la emergencia, heridos, informe de cada
mando que haya intervenido, informacién sobre el propietario del elemento
siniestrado y afectados, descripcion y tipologia del servicio, etc.

6.1 Mantenimiento de tablas y parametros

Se agrupan las funcionalidades de registro y actualizacion de datos fijos y
parametros relacionados con las intervenciones, entre ellos, codigos
estandarizados definidos en el Parte Unificado de actuacién.

Se requiere el mantenimiento, es decir, alta, baja modificaciones, consultas y
listados simples de las siguientes informaciones:

F1. Tipo de actuacion: (Manual Instrucciones Parte Unificado de actuacion
Cadigo VI). Se considera que es una actuacion y da lugar al establecimiento de
un Parte, cualquier actividad incluida en uno de los siguientes conceptos:
(Incendio, Salvamento, Falsa Alarma y Asistencia Técnica) y que origine la
salida de personal o material de un parque.

Se tendra en cuenta de que el tipo de actuacién es un cédigo escalonado de 5
digitos para facilitar la entrada de datos en el parte de intervencion (Ej: 2
Salvamento/ 20 Salvamento Sin intervencion/ 201 Salvamento sin intervencion
Relacionado con el trafico/ 2010 Salvamento sin intervencion relacionado con
el trafico Sin auxilio a personas/ 20101 Salvamento sin intervencion relacionado
con el tréfico sin auxilio a personas En via publica urbana)

Se recogeran los siguientes datos: Cédigo tipo actuacion, descripcién del tipo
de actuacion.

F2. Uso de local o lugar Incendiado: El Parte Unificado contempla cinco
usos, edificios de uso diverso, industrias y almacenes, vegetacién, transporte y
casos especiales (Codigo X de P.C.).

Se tendra en cuenta de que el uso del local o lugar incendiado es un cédigo
escalonado de 4 digitos para facilitar la entrada de datos en el parte de

intervencion

Se recogeran los siguientes datos: Codigo uso del local o lugar incendiado y
descripcion.

F3. Servicios que Colaboran: (Cédigo VIl de P.C.) Se recogeran los
siguientes datos: Codigo Servicio Colaborador, descripcion
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F4. Otros Parques que actuan, (registrados no SEISPC). Se recogeran los
siguientes datos: Cddigo tipo parque (Cddigo Il de P.C.), descripcion, codigo
municipio.

F5. Mantenimiento de sugerencias y cuestiones relacionadas con los avisos de
alarma. Se podran registrar preguntas en el sistema que seran utilizadas en
ayudas en el registro y resolucion de avisos de llamada. Las cuestiones
tendran en cuenta la tipologia de incidente (tipo, subtipo). La informacion a
mantener sera:

e Tipo de incidencia
e Subtipo de incidencia

e Cuestiones (posibilidad de varias)

6.2 Recepcidn de avisos de alarmas

El SEISPC actla como respuesta a las llamadas de auxilio o peticiones de
servicio que le son dirigidas. Estos avisos de alarma que recibe el SEISPC
provienen principalmente del Centro de Emergencias de Castilla y Ledn 112 y
de llamadas telefonicas recibidas en el 080. El sistema de informacion del
SEISPC contara con los elementos necesarios para recibir los avisos del 112 y
tratarlos de forma analoga a como lo viene haciendo en la actualidad. Por otra
parte, se requiere un registro manual de avisos no procedentes del 112.

6.2.1 Integracion del 112 en el sistema de informacion del SEISPC.

En la actualidad, el 112 facilita el acceso al SEISPC a una aplicacién web
mediante la cual el SEISPC:

e puede ver los avisos destinados a él

e informa al 112 de las actuaciones que realiza sobre un aviso dado
mediante cambios de estado de los avisos, recibido, en camino, en el
lugar, finalizado, cerrado. En el cierre se puede aportar informacion
textual en una linea.

e interacciona con los operadores del 112 mediante chat

El intercambio de mensajes entre el 112 y la aplicacién que utiliza Bomberos se
realiza mediante servicios web.

Las funcionalidades necesarias a desarrollar en el sistema de informacion del
SEISPC para la integracion del 112 seran:

F1. Recepcion de mensajes de todo tipo procedentes del 112. La recepcion de
los mensajes se materializara en un servicio web que contemplara la recepcion
de los mensajes de intercambio de informacion y de intercambio de chat
provenientes del 112. En base a los datos contenidos en los mensajes y el tipo
de los mismos, se realizaran las altas y modificaciones de los avisos recibidos

Revisién (RV 1) I 06/06/2016 ] Pagina 50 |




Especificaciones del SEISPC
Ayuntamiento de Valladolid

o alta de mensaje de chat (los mensajes de chat estan relacionados con un
aviso).

F2. Envio de mensajes de todo tipo al 112. El SEISPC generara y enviara
mensajes de cambio de estado de un aviso recibido o mensajes de intercambio
de chat. El origen de los mensajes seran las acciones de los operadores de
comunicaciones de Bomberos en su sistema de informacién y que provocaran
el envio del correspondiente mensaje al 112 y en caso de considerarse
necesario, el almacenamiento en base de datos de informaciones relacionadas
con los mensajes enviados, por ejemplo, el chat.

F3. Monitor de avisos. Los operadores del SEISPC contaran con un monitor de
avisos similar al facilitado por el 112 en disefio. En él se mostraran los avisos
recibidos del 112 y los registrados por los operadores de comunicaciones en el
sistema por llamadas telefénicas del 080 u otras procedencias. EI monitor
facilitara las siguientes funcionalidades:

e Visualizacion de los avisos recibidos y finalizados. Los avisos se
mostraran agrupados en distintas pestafias en el monitor, “Servicios
Activos” para avisos no finalizados y “Servicios Finalizados” en el que se
mostraran los avisos finalizados. La informacién mostrada en el monitor
sera una linea por aviso con la siguiente informacién encolumnada:
procedencia del aviso (112, 080, otras), servicio, hora de entrada,
recibido (sélo para avisos del 112), tipo de incidencia, localizacion,
cambio estado (sélo para avisos del 112), hora estado (s6lo

e Consulta detallada de un aviso. Una vez seleccionado un aviso
mostrado, se podran visualizar informaciones del mismo agrupadas en
pestafias en una subdivision del monitor. Las pestafias e informacion
contenida es la siguiente:

o Pestafia de incidencia. La informacion contenida sera tipo de
servicio, localizacion, hora de estado y teléfono. En caso de
avisos del 112 se tendra el estado.

o Pestafia de alertante. Contara con el nombre y apellidos, la
localizacién, el teléfono y notas.

o Pestafia del movil. Contara con numero zona UTM, letra zona
UTM, coordenadas x e y UTM.

o Pestafa de relaciones. La informacién contenida sera organismo,
estado, hora estado.

o Pestafia de cierre. Contendra un campo en el que introducir
informacion textual.

e Chat. El monitor contara con una subdivisién (ventana de chat) en la que
se visualizaran los mensajes recibidos del 112 y enviados a él desde el
monitor. Asimismo contara con una linea en la que escribir los mensajes
a enviar al 112, Los mensajes de chat estan asociados a un aviso
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concreto recibido del 112, asi pues, para ver o escribir mensajes habra
de seleccionarse primero un aviso del 112 en el monitor. Una vez
seleccionado, se cargaran los mensajes recibidos y enviados en la
ventana de chat y se podran escribir y enviar mensajes.

e Cambio de estado de una aviso del 112. Para acceder a esta
funcionalidad se ha de tener seleccionado un aviso del 112 y la pestafia
de incidencia de la consulta detallada. En la pestafia se podra
seleccionar el estado (mediante lista desplegable o similar) al que se
quiere cambiar el aviso y un boton el que establecer el cambio. Esta
accion desencadenara el envio de un mensaje de cambio de estado del
aviso al 112.

o Cierre de un aviso del 112. Para acceder a esta funcionalidad se ha de
tener seleccionado un aviso del 112, el aviso ha de estar en estado
“finalizado”, por tanto, seleccionada la pestafia "Avisos Finalizados” y la
pestafia de cierre de la consulta detallada. En la pestaiia se contara con
un campo de entrada en el que introducir una “Nota de cierre” y un botén
para confirmar la realizar el cierre. Esta accion desencadenara el envio
de un mensaje de cambio de estado del aviso al 112 y la desaparicion
del aviso de la pestafia “Servicios Finalizados” del monitor.

F4. Impresion de datos y mensajes de un aviso recibido del 112. A peticion del
operador y para un aviso recibido del 112, se podra obtener un listado de todos
los datos y mensajes relacionados con el aviso. El listado mostrara la siguiente
informacion:

e Apartado incidente: En este apartado se mostrara el identificador del
servicio, fecha del aviso, descripcion tipo de incidente, teléfono desde el
que se informa del incidente, direccién del aviso

e Apartado alertante: Nombre alertante, teléfono del alertante, direccion
del alertante

e Estado, hora de estado y cierre (Si, No)
e Organismos relacionados
¢ Mensajes enviados y recibidos por el chat en secuencia temporal

e Posicionamiento del mévil: En caso de haberse recibido el aviso por
movil, coordenadas UTM de la posicion.

Para facilitar la usabilidad del sistema, los formularios encargados del registro
de avisos y de la apertura de partes de intervenciéon deberan poder ser
invocado desde este monitor de avisos.

6.2.2 Registro manual de avisos de alarma, calificacién de alarmas
y ayudas a la intervencion

Se requieren en este apartado las siguientes funcionalidades:
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F1. Registro y mantenimiento de avisos. Mediante esta funcionalidad, los
operadores de comunicaciones del SEISPC podran registrar en el sistema, y
modificar o borrar bajo ciertas condiciones, los avisos de llamada recibidos
desde el 080 u otras procedencias. El sistema generara un identificador del
aviso registrado que servird para referenciarlo en las actuaciones posteriores.
La informacién mantenida sera como minimo:

e Numero de aviso (gestionado por el sistema)
e Procedencia (080, otros)

e Hora de entrada (Fecha-hora)

e Tipo de incidencia

o Direcciébn del aviso. Si la direccién esta incluida en el padron de
habitantes de Valladolid, la direccion estara compuesta por la provincia,
municipio, codigo de via, numero, escalera, planta y puerta. Si la
direccién no esta incluida en el padron de habitantes de Valladolid, la
direccion estara compuesta por municipio, via, tipo de via, denominacion
de la via, nimero, escalera, planta, puerta y pedania o urbanizacion.
Tambien se podran declarar direcciones por carretera y punto
kilométrico, edificio singular u otros lugares mediante descripcién
complementaria.

e Teléfono del alertante

El formulario encargado de esta funcionalidad contara con ayudas
especializadas para cumplimentar la direcciébn de aviso; debera permitir la
busqueda sobre el callejero y edificios singulares mantenidos en el sistema, por
ejemplo, mediante la introduccién de una secuencia de tres o mas letras en el
nombre de la via, el sistema ofrecera una lista de las que comienzan por la
secuencia introducida y dando la posibilidad de desplazarse por la lista para
seleccionar un elemento de la misma. Asi mismo, en el caso de direcciones
donde sea posible por su similitud la presencia de errores, el sistema debera
advertir al usuario, facilitandole toda la lista de ubicaciones similares, para que
en comunicacion con el alertante pueda escoger la correcta. La ayuda
informara del parque asighado a la direccion introducida.

F2. Calificacion de avisos y generacion de nuevo parte de intervencion.
Mediante esta funcionalidad el operador indica al sistema si una alarma es
falsa o nula, relacionarla con otra anterior que ya tiene servicio abierto o bien si
se de abrir un nuevo servicio, es decir generar una intervencion. Para ello, el
aviso tendra el atributo “indicador de alarma”. En caso de declararse una
alarma relacionada, se declarara su identificador, y en caso de requerirse
intervencion, se generara un nuevo parte de intervencion.

La generacion del nuevo parte consiste en la creacion en el sistema de un
nuevo parte relacionado con el aviso y en el que opcionalmente el operador
podra incluir y modificar algunas informaciones. De todos los datos del parte de
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intervencion, se inicializan o podran ser modificados por el operador los
siguientes:

Numero anual de intervencion SEISPC. Numero secuencial asignado
con el sistema y reinicializado anualmente. De acuerdo con la
numeracion establecida por el parte unificado de actuacion de
Proteccién Civil, el primer nimero de intervencion de un afio dado es el
numero del afio seguido del numero 00001. Por ejemplo, para el 2009, el
primer nimero de intervencion sera el 200900001.

Fecha (obtenido del sistema)
Grupo que trabaja (obtenido del sistema)
Numero de aviso (obtenido del sistema)

Municipio y direccion de la intervencion. (inicialmente se copia la
direccion del aviso, pudiendo el operador modificar el dato)

Parques que intervienen (a cumplimentar opcionalmente)

Vehiculos que intervienen (a cumplimentar opcionalmente y con ayuda
especializada que mostrara los vehiculos disponibles). Por cada uno de
ellos:

Cddigo

Fecha y hora de salida del parque

Fecha y hora de llegada al lugar del siniestro
Fecha y hora de retirada de la intervencion

0 0O O O

o Fechay hora de regreso al parque

Personal que actua del SEISPC (a cumplimentar opcionalmente y con
ayuda especializada). Por cada uno de ellos:

o Codigo personal

F3. Ayudas a la intervencion. A partir del momento en que se genere una
nueva intervencion, estara disponible un sistema de ayuda a la intervencion,
visor cartografico. A continuacion se describen las ayudas requeridas.

Sistema de ayuda a la intervencion debe constituir una pieza
fundamental del programa de mando y control, con el objetivo de facilitar
a los operadores informacion necesaria para la resolucion del servicio
activo. Esta ayuda sera analoga a la facilitada para cumplimentar la
direccion de aviso en el registro de avisos. Si se trata de una calle de
Valladolid capital, mostrara:

o Barrio

o Parque del SEISPC asignado
o Via de entrada

o Via de salida
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Si se trata de otro término municipal distinto de Valladolid capital,
mostrara:

o Municipio — Localidad

o Zona SEISPC (si/no)

o Parque SEISPC asignado
o Oftros parques asignados

Si se trata de una carretera (y punto gquilométrico si es posible) o lugar
proximo, mostrara:

o Municipio - Localidad
o Zona SEISPC (si/no)
o Parque SEISPC asignado
o Otros parques asignados

Si se trata de edificios singulares, registrados (del tipo colegios,
iglesias, fabricas, museos, hoteles, etc.), si el edificio es una calle de
Valladolid, mostrara los datos de Valladolid, si es de otro municipio
mostrara los datos relativos al municipio, expuestos anteriormente, mas
la ubicacion concreta:

o Municipio - Localidad
o Calle, numero

e Visor cartografico. Se estudiara la integraciéon del visor cartografico en
el sistema de ayudas a la intervencién descrito en el punto anterior, de
modo que, el visor cartografico, para una direccion seleccionada en
dicha ayuda muestre un zoom de la zona localizada en el plano o planos
GIS del servicio, mostrando las coordenadas geograficas.

e Integracion del programa en todos los medios informaticos del servicio
(PCs, Tablet).

e Trasmision automatica entre PC y Tablet. Actualmente desde la
central se pueden trasmitir a las tablet, situadas en los vehiculos, las
coordenadas del lugar del siniestro, evitando confusiones y activando
programas de guiado en las tablet instaladas en vehiculos

F4. Consulta y listado de avisos recibidos entre fechas. Se obtendra un
informe en pantalla con posibilidad de ser impreso con el total de llamadas
entrantes agrupadas por procedencia del aviso, es decir: 112, 080 y otros.
Totales de cada tipo y total general.
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F5. Consulta e impresion del parte de centralita. Se obtendra un informe en
pantalla con posibilidad de ser impreso con la informacion de una intervencion
generada y de las maquinas desplazadas, en la impresion ademas se
mostraran campos en los que incluir manualmente informacion. En el ANEXO E
se adjunta un ejemplo del modelo a imprimir.

6.3 Gestion de partes de intervencion.
La gestion se materializa en las siguientes funcionalidades:

F1. Gestibn de intervenciones. Mediante esta funcionalidad, los mandos
mantienen en el sistema de informacién los partes de intervencién de los
servicios realizados. Los partes de intervencidn son abiertos por los operadores
de comunicaciones pudiendo incluir en ellos opcionalmente informacion del
material y personal desplazado; los mandos son los encargados de
cumplimentar el resto de informaciones que componen el parte de intervencion.
Para ello, esta funcionalidad facilitara las modificaciones y consultas de los
siguientes datos de las intervenciones:

e Grupo

o Tasa de intervencion. (tasa por la prestacion de servicios por el Parque
Municipal de Bomberos)

e Parques del SEISPC que actuan

o Denominacién parque (actualmente 2 parques)
e Datos del aviso

o Numero de aviso de alarma
e Breve descripcion del siniestro, suceso o actuacion

e Municipio y direccion de la Intervencion. Puede ser distinto de los
indicados en el aviso original, inicialmente se copian estos datos del
aviso pudiendo ser modificados.

o Si la direcciébn esta incluida en el padron de habitantes de
Valladolid, [a direccion estara compuesta: cbédigo municipio,
descripcion municipio (seleccién de municipios), tipo via, nombre
via (seleccion de Callejero), niumero, escalera, planta y puerta
(introducidos).

o Si la direcciébn no estd incluida en el padron de habitantes de
Valladolid, la direccion estara compuesta por: codigo municipio,
descripcion municipio (seleccion de municipios), tipo de via,
nombre via, nimero, escalera, planta, puerta (introducidos).

e Otros lugares descripcidon complementaria
e Propietario y direccion
e Cddigo de tipo de actuacién y descripcion del tipo de actuacion

e En caso de que el tipo de actuacion sea incendio:
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o Cdbdigo de uso del local o lugar incendiado
Superficie, cota

Numero de personas Evacuadas e Intoxicadas en incendios
principalmente

Numero de bomberos lesionados y muertos.

Numero de Victimas otros: (Hombres/Mujeres), (rango 0-14, 15-65 y >65
para cada uno de los anteriores) y en las clasificaciones de lesionados y
muertos

o Totales de bomberos y victimas otros en, lesionados y muertos
Vehiculos que intervienen. Por cada uno de ellos:

o Caodigo

o Fecha y hora de salida del parque

o Fecha y hora de llegada al lugar del siniestro

o Fecha y hora de retirada de la intervencion
Fecha y hora de regreso al parque

0

o Duracion trayecto: campo calculado a partir de fecha/hora salida
(del 1° vehiculo que sale) y fecha/hora Llegada (del 1° vehiculo
que llega).

o Duracion Intervencion: campo calculado a partir de fecha/hora
Salida (del 1° vehiculo que sale) y fecha/hora regreso al parque
(del ultimo vehiculo que regresa).* Si el vehiculo no regresa al
parque, por atender otra intervencion se tomara la fecha/hora
retirada

o Distancia del parque al lugar de intervencion
o Kildmetros recorridos

Material diverso empleado. Por cada uno empleado:
o Cédigo de material
o Cantidad

Personal que actia del SEISPC. Se contara con ayuda para la
cumplimentacion de estos datos, el sistema ofrecera solo el personal del
que trabaja en el dia de la intervencion. Por cada uno de ellos:

o (Cadigo personal
Otros parques registrados que actian. Por cada parque actuante:
o Cadigo de parque (Parques registrados).
o Numero de personas
Servicios que colaboran
o Cadigo de servicio colaborador.
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o Observaciones de la intervencion. Se habilitaran campos en los que
mantener informacion textual de los siguientes apartados:

o Situacién a nuestra llegada

Descripcion del edificio o lugar

Descripcion de la intervencion

Darios (que se han producido a consecuencia del siniestro)
Datos propietarios / direcciones / personas implicadas

o 0O O O o

Incidencias producidas durante la intervencion

e Documentos anexados al parte de intervencion, se podran almacenar en
base de datos o sistema de ficheros documentos de todo tipo
relacionados con la intervencién .doc, pdf y fotos (.jpg, etc) y que se
asociaran a la intervenciéon realizada. Desde la consulta del parte los
anexos podran ser descargados en el puesto para ser tratados por el
programa o aplicacion correspondiente.

e Cddigo personal del firmante del parte

F2. Validacion del Parte de Intervencion.

Mediante esta opcion el sistema debera permitir a las personas autorizadas la
impresion de todos los partes de actuacion. En el ANEXO D se adjunta un
ejemplo del modelo a imprimir. No se imprimirdan los apartados de
observaciones vacios.

Al finalizar el parte de intervencién, y con la opcion validar se generara un
documento digital tipo PDF o similar. Quedando validado con el nombre de
usuario conectado al sistema. (En el pie de la pagina figurara categoria,
“Validado por: nombre y apellidos”. El documento no podré ser modificado, el
nombre del archivo se formara con el nimero de parte de intervencion.

Se tendra siempre la posibilidad de realizar modificaciones en el parte de
intervencion, en estos casos el mando que las realice podra nuevamente
validar un nuevo documento con igual nombre y distintivo de secuencia por
ejemplo n° de parte_01.

Estos documentos podran ser firmados mediante el portafirmas corporativo
AMARA por los mandos que estén autorizados.

F3. Libro de Partes de Intervencién (modificacion, consulta vy
listado):solicitara el afio a listar (que mostrara en el encabezado) y ordenado
por fecha y nimero de intervencion se obtendra: niumero intervencion, fecha
Intervencion, hora de llamada, direccion de la Intervencion: (municipio, tipo de
via, denominaciéon de la via, numero, escalera, planta o puerta), descripcidén
breve del siniestro suceso o actuacién, tasa de intervencion; en el pie de
pagina el total de tasa; al final del informe el total anual de tasa. Actuara de
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igual modo en modificacion y consulta, en la modificacion soélo actuara sobre la
descripcién breve del siniestro suceso o actuacion y tasa de intervencion.

F4. Modificacion, consulta y listado de intervenciones realizadas en otros
municipios: (Para enviar a la Diputacion) solicitara el afio a listar y el mes (que
mostrara en el encabezado) y ordenado por fecha y nimero de intervencién se
obtendra: nimero intervencion, fecha intervencién, hora de llamada, direccion
de la Intervencion: (municipio, tipo de via, denominaciéon de la via, nimero,
escalera, planta o puerta), descripcion breve del siniestro suceso o actuacion,
propietario — direccion y si ha sido intervencion conjunta con otros parques de
diputacion mostrara el nombre parque que interviene; en el pie de pagina el
total de intervenciones en ese mes. Actuara de igual modo en modificacion y
consulta, en la modificacién solo actuara sobre la descripcion breve del
siniestro suceso o actuacion y propietario - direccion.

6.4 Estadisticas de intervenciones

Se trata de consultas con opcién a listados, sobre la totalidad de los datos
relacionados con Intervenciones. Se requieren los siguientes informes
estadisticos:

F1. Estadistica por tipo de actuacioén: (cédigo escalonado de cinco posiciones
o digitos). Los criterios de seleccidén seran: fechas de inicio y fin del informe,
nivel de desglose (n° de posiciones dentro del codigo empezando por la
izquierda, para agrupacion de totales), tipo de desglose (se refiere a la 1°
posicidn por la izg. del codigo de tipo de actuacion para agrupar totales; 0 falsa
Alarma ,1 incendio, 2 salvamento y 3 asistencia técnica). El informe mostrara:
codigo de tipo de actuacion, descripcion del tipo de actuacién y nimero de
intervenciones totales en ese codigo.

F2. Estadistica por uso del local o lugar incendiado: (cédigo escalonado de
cuatro posiciones o digitos), el tipo de actuacion sera obligatoriamente 1
(incendio), los criterios de selecciéon seran: fechas de inicio y fin del informe,
nivel de desglose uso local (n° de posiciones dentro del cédigo de uso de local
empezando por la izquierda, para agrupacion de totales). El listado mostrara:
codigo del tipo de actuacion, descripcion del tipo de actuacion y nimero de
intervenciones totales en ese codigo, cédigo del uso del local o lugar
Incendiado, descripcién, nimero de intervenciones totales en ese codigo.

F3. Estadistica de intervenciones por parque SEISPC y tipo de actuacion: (Se
le adjudicara la intervencion al primer parque que figure en la intervencion), los
criterios de seleccion seran: fechas de inicio y fin del informe, tipo de desglose
(tipo de actuacion: 1 incendio, 2 salvamento, O falsa alarma y 3 asistencia
técnica), por defecto los 4 tipos. El listado mostrara: nombre parque SEISPC,
numero de intervenciones de cada tipo de desglose e Intervenciones totales de

ese parque.
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F4. Estadistica de intervenciones conjuntas de parques del SEISPC: (muestra
el niumero de veces que coincide el primer parque que figure en la intervenciéon
con el segundo parque que figura en la intervencion). Por ejemplo: Parque
Central con Parque Canterac: en 73 ocasiones / Parque Canterac con Parque
Central en 3 ocasiones. El listado mostrara: nombre del primer parque SEISPC
que figura en la intervenciéon, nombre del segundo parque SEISPC que figura
en la intervencion, total nimero de intervenciones de esa relacion y total de las
posibles relaciones.

F5. Estadistica de intervenciones por grupos de trabajo y tipos de actuacion.
El criterio de selecciéon sera la fecha de inicio y fin del informe. El resultado
tendra forma tabular, en la linea superior mostrara los distintos grupos que
figuran en las intervenciones y total. En la columna izquierda se mostraran los
cuatro tipos de actuacion, total intervenciones fila/columna e intervenciones

totales.

F6. Estadistica de intervenciones en Valladolid, otros municipios y tipos de
actuacion El criterio de seleccion sera la fecha de inicio y fin del informe, El
resultado tendra forma tabular, en la linea superior mostrara Valladolid, otros
municipios (los <> al cédigo de municipio de Valladolid) y total. En columna
izquierda los cuatro tipos de actuacion, total intervenciones fila/columna e
intervenciones totales.

F7. Estadistica de intervenciones en otros municipios (los <> al cédigo de
municipio de Valladolid). El criterio de seleccion sera la fecha de inicio y fin del
informe. El resultado tendra forma tabular, mostrara agrupados por cédigo de
municipio, nombre de municipio y el total de veces que se ha intervenido en
ese municipio

F8. Estadistica de personal desplazado por categorias en intervenciones
totales y urgentes, entre fechas. El informe mostrara: cédigo categoria, nombre
categoria, total n° de intervenciones en las que cada categoria ha sido
desplazada y total suma de todas categorias desplazadas. En las urgentes
considerara sélo tres tipos de actuacién: 0 Falsa Alarma ,1 Incendio, 2
Salvamento.

F9. Estadistica de intervenciones por persona y tipo de actuacion, entre
fechas y a peticién de grupo de trabajo. El informe mostrara el listado del grupo
seleccionado con: cddigo personal, codigo categoria, apellidos y nombre, total
intervenciones en los cuatro tipos de actuacion (1 incendio, 2 salvamento, 0
falsa alarma y 3 asistencia técnica), suma total de intervenciones persona.
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F10. Estadistica de intervenciones segun hora de llamada y tipo de
actuacion. Solo interesa la informacion de las intervenciones urgentes (tipos
de actuacion: O-falsa alarma ,1-incendio, 2-salvamento), pudiendo por defecto
mostrar el resultado de la suma de las tres. Entre un rango de fechas dado, se
mostrara para un tipo concreto de actuacion o para la suma de los tres: nimero
de intervenciones que suceden en cada intervalo de horas. (el intervalo de
horas es: >=0:00 y <1:00/>=1:00y < 2:00/ ..../ >= 23:00 y <= 23:59)

F10. Estadistica de intervenciones segtn hora de llamada, tipo de actuacion
Incendios y uso del local o lugar incendiado. Para un rango de fechas
especificado y a nivel de desglose de uso de local (especialmente para edificios
de vivienda), mostrara: intervalo horario y ndimero de intervenciones que
suceden en cada intervalo de horas. (Intervalo de horas: >= 0:00 y < 1:00 / >=
1:00y <2:00/..../>=23:00 y <= 23:59).

F11. Estadistica de intervenciones por vehiculos y horas realizadas. Para un
rango de fechas dado, se mostrara: denominacién del vehiculo, n° de
intervenciones (salidas) por vehiculo, n° de horas empleadas por vehiculo en
las intervenciones o salidas y totales n° salidas, totales n° horas de todos los

vehiculos.

F12. Estadistica de intervenciones conjuntas con otros parques. Para un
rango de fechas dado se mostrara: descripcion del parque que actla, total del
n® de intervenciones con cada parque que actua.

F13. Estadistica de intervenciones con servicios que colaboran: Para un
rango de fechas dado se mostrara: servicio colaborador, nimero total del
intervenciones con cada servicio colaborador.

F14. Estadistica evacuados, intoxicados y victimas en intervenciones: Para
un rango de fechas dado se mostrara: niumero de personas evacuadas, numero
de intoxicados registrados en las intervenciones. Para las Victimas mostrara
una tabla en la linea superior: bomberos y otros (hombres-mujeres) (rango de
0-14, de 15-65 y > 66), en la columna izquierda mostrara: lesionados y
muertos. Total de cada uno de ellos y suma total.

F15. Estadistica de duracion en intervenciones (agrupadas en intervalos) y
tipos de actuacion, “Incendios o Salvamentos segun el tiempo empleado en la
intervencion”. Para un rango de fechas dado y para los tipos de tipos de
actuacion incendio y salvamento se mostrara: n° de intervenciones cuya
duracién se encuentre comprendida en cada intervalo (Intervalos: de 0 a 30
minutos, de 30 minutos a 1 hora, de 1 hora a 2 horas, de 2 horas a 4 horas y

mas de 4 horas).
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F16. Estadistica de intervenciones urgentes (control de tiempos). Se
entendera por Intervenciones Urgentes si se trata de tipo actuacion (1-
Incendios, 2-Salvamentos ¢ 0-Falsas Alarmas). El listado se realiza entre rango
de fechas y a peticion de (municipio de Valladolid o otros municipios), se
mostrara: numero Intervenciéon, fecha de la intervencion, cédigo tipo de
actuacion, municipio, duracién del trayecto, duracion intervencion, kildmetros
recorridos, distancia al Parque.

F16. Estadistica de Intervenciones en Valladolid y otros municipios y por
parques. Se podra solicitar el informe de total de las intervenciones o de las
intervenciones urgentes; se obtendran los datos entre un rango de fechas
proporcionado al informe. Se mostrara:

¢ Numero de intervenciones (total o urgentes)

e Numero de intervenciones en el municipio de Valladolid (total o urgentes)
e Numero de intervenciones en otros Municipios (total o urgentes)

¢ Numero de intervenciones realizadas por cada parque (total o urgentes)

e Duracion media del trayecto en minutos de intervenciones (total o
urgentes)

e Duracion media del trayecto en minutos (del n° interv. en Valladolid (total
o urgentes))

e Duracion media del trayecto en minutos (del N° Interv. en otros
municipios (total o urgentes))

o Duracion media del trayecto en minutos (del n°® interv. realizadas por
cada parque (total o urgentes))

e Distancia media al parque en Km. de Intervenciones (total o urgentes)

e Distancia media al parque en Km. (del n° interv. en Valladolid (total o
urgentes)

e Distancia media al parque en Km. (del N° Interv. en otros municipios
(total o urgentes))

e Duracion media de la intervencion en min. (de Intervenciones (total o
urgentes)
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7 ANEXO A. Generacion de consultas y
reportes personalizados

Funcionalidad para la generacion de consultas y reportes
personalizados. Esta funcionalidad posibilitara la realizacion de
consultas al sistema no contempladas en la aplicacion o que surja
la necesidad de realizar o reportar. Se podra acceder a las tablas,
organizar los datos y reportes. Crear consultas complejas.
Calcular sumas y valores: medios, maximos y minimos, etc.
Aplicar filtros y criterios. Exportar los datos en formatos texto,
Excel, etc. Guardar las consultas.

8 ANEXO B. Validar documentos

Funcionalidad para validar documentos. En determinados
documentos y una vez cumplimentados los datos necesarios se
dispondra de la opcion de validar documento, la cual generara un
documento digital tipo PDF o similar que quedara validado con el
nombre del usuario conectado en ese momento al sistema, (en el
pie de pagina figurara: “Validado por: nombre y apellidos”. El
documento obtenido no podra ser modificado. (En la aplicaciéon se
tendra la posibilidad de modificar los datos que se estimen
oportunos, en esos casos, se podra de nuevo validar el
documento, que tomara el mismo nombre con un n° de secuencia)
Los citados documentos tendran un nombre determinado por
ejemplo en los partes de intervencion sera el n°® de parte, en los
partes de guardia la fecha del parte, en otros casos se
determinara un nombre.

A su vez, determinados usuarios podran utilizar el Portafirmas
corporativo sobre ese documento. (Con independencia de que
este validado por otra persona o por el mismo).

9 ANEXO C. Plan de formacion

Debe establecerse un plan de formacion por niveles como minimo:

Nivel Administrador del Sistema: Orientado a un perfil de
Administracion de parametros del sistema, definicion de perfiles,
definicion de usuarios, permisos de acceso, generacion de
consultas y reportes generalizados, etc.

Nivel usuario mando: Para unas 25 personas (Se podra dividir en
dos o mas niveles, Jefes de Grupo, Jefes de Subgrupo y Jefes de
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Equipo), el conocimiento de la aplicacion debe de ser similar, si
bien los permisos de accesos seran distintos.

Nivel usuario de Central de Comunicaciones: Para unas 16
personas. Los médulos especificos a su trabajo.

Nivel usuario Proteccion Civil: Para 4 o 5 personas maximo. Los
modulos especificos a su trabajo.

Nivel usuario Servicios Generales, (Responsables en Formacion y
Comision de materiales): Para 4 o 5 personas maximo. Los
modulos especificos a su trabajo.

Nivel usuario Administrativo: Para 4 o 5 personas maximo. Los
modulos especificos a su trabajo.
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10 ANEXO D. Modelo de Parte de Intervencion

SERVICIO DE EXTINCION DE INCENDIOS, SALVAMENTO Y PROTECCION CIVIL Pag: |
PARTE DE INTERVENCION Fecha Impresidh: 20/05/2010

ne [201001364 | Focha [15006/2010 ] Gupo [ 1] Tose: [

Parques del ssvicio gque interviensn. | PARQUE CENTRAL
PARQUE CANTERAC

! Datos del aviso

Avison® __ Procedencia medio del aviso: .Hora Entrada: [15-06-2010_12.27.02)
Tipo Incidente: {Salke humo del garaje sublerrénzo ]
Teléfono Alartante: Nombre: ELVIRA RAMIREZ ]

vearssi CALLE DANIEL DEL OLMO, CONFLUENCIA CON CALLE ESPANTA; VALLAROLID,
VALLADOLID>

telietle Datos del Mando de intervencion

Breve descripeidn del sinipsiio, suceso o aduacidn,

INCENDIO DE 5 VEHICULOS EN EL 3° SOTANC DEL GARAJE, MATRICULAS 6381-GWF,
2234.FDC, 4030-FCK, 7224-GGP Y VA-5127-U

Monicpo; | 47185 501 | VALLADOLID
Dimcodn: | CL DANIEL DEL OLMO GONZALEZ, N° -

| Popretario. | AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID

 Dimcoign: | o
Tipo de Actuadon.
| 11000 | INCENDIQ CON INTERVENCION _ i
Uso Local o kugar intendiago.
[ 1082 | GARAJE Y APARCAMIENTO > 1000 m2 y < 2500 M2 DE SUPERFICIE 1
Suserfiin (miHa) | Duracisn Trayesto: | 0:07 hildmetros Recomidos | |
Cota | Durecin intervencion. | 2:43 Distencia i Pargue Km: | 4,0 |
N ga personas ! WV Vicnmas' | Bomberos Owos Total
H gnimt ' Mo
Evaciagas | | ttoucagas ¢4 | rem (e [ 01e iie3 | @-
| Lesionados ! ] 1
Mus rtos |
s Hora Splida Hore Legada Hora Retrada H. Regreso Pargue
8 1506-2010 D4:51 15-06-2010 04:58 | 16-06-2010 07:41 | 16-06-2010 07:47
7 | ?
22 |
B |
20 !
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SERVICIO DE EXTINGION DE INCENDIOS, SALVAMENTC Y PROTECCION GiViL Pag: 2
PARTE DE INTERVENCION Fecs Impresidr: 260572010

aterial Utizado: ¥ -
Ma'ens' Carhidad /m

‘Personalque Aclug:

N° . Catkgoria Namixe
PARQUL CCNTRAL
1 | Jefe Grupo
defaGnpo
. Jefo Subgupo
_Jefe Equipo
. Mec-Cond
| Mec-Cond
| Meu-Cund
| Mec-Cond
| 3¢
10 ¥
s
12 3¢
133f
14 3¢
L
PARQUE CANTEFRAZ
e 3
17 3¢
18 3
ERES
0 3¢
38
2 3
23 B

o @ ~i@itn hign

N de Bomberos:

Dtros Pamues que actuad;

N do porscnes ofros Senicot cobomberss. ||
Sevicus Cobuaduies.
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SERVICIO DE EXTINGION DE INCENDIOS, SALVAMENTC ¥ PROTECCION GiVIL

PARTE DE NTER/ENCION

Observaciones:
Stuaciin a ruess'ra lisgada

Pag: 3

Fechz Impresiér: 28005/2010

Deserp oda Jel edificio o lugoer:

Descripoidn de io Intervencién:

Daffos.

Datca oropictarics / dirpcsionsa/ oeraonaa implisades.:

Incicencas prodiucidas dumante la intervarciin

oo -

[ 1]

Jele Crupe |
|

Dacwme o Lnexados
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11 ANEXO E. Modelo de Parte de Centralita

SERVICIO DE EXTINCION DE INCENDIOS. SALVAMENTO Y PROTECCION CiviL

PARTE DE CENTRALITA

[ neinervencien 201001364 | Fecha: [ 15/068/2010

| Grwe 1]

Parques del servici que infervienery.

[PARQUE CENTRAL

PARQUE CANTERAC ‘

Datos del aviso

Aviso n° 4567 Procedencia medio del aviso; [ 112, 0BD, Otrogd Hora Entrada: [15-06-2010 12:27.03

Tipo Incidente: [Sale humo del qaraje subterraneo

]

Tekefono Alertante: [983000000 | Nombre: [ELVIRA RAMIREZ

]

VALLADOLID=

wsszscen, CALLE DANIEL DEL OLMO, CONFLUENCIA CON CALLE ESPANTA; VALLADOLID;

Vehiculos que Intervienen:
N® Hora Salida Hora Legada Hora Retirada H. Regreso Pargue
9 16-06-2010 04:51 15-06-2010 04:58 | 16-06-2010 07:41 16-06-2010 07:47 |
7 S = [ . .
22 —
8 | _ - & e
20
Otros Servicios FIRMA,
|
[
" HORAS
Auvko o obros parques L ja | Anul U :
1 1 1
1
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[ SERVICIO-DE EXTINGION DE-ANCENDIOS, - SALVAMENT O+ Y-PROTECCION-CIVILY : } SERVICIO DE EXTINGION- DE-INCENDIOS, - SAL VA MENTO- Y-PROTEGCION-CIVILY ]
| --Division: Operativa de-Intervencion o (ELITRPUYT I sy e -Division-Operaliva-de-intervencion: rricee§] _J'
PARTE'DE-GUARDIA:-19/03/2014:~-+PARQUE: - CENTRALY 1 : PARTE'DE-GUARDIA;18/03/2014++~--PARQUE: - CANTERACY
GRUPO:5Y GRUPO: 5]
1
[ cetesdar T =] Apeiines y Nomems [ i Jumst, STumet) FTu Tpes |a . = [ 0 [ wTemes | sifemes | witumgs | Tzenln
1
ThARLIOY - TRARAJOY
- 3 T J= X |5 FAREL ESmw, - JO3E= » + 2 e
; - uEc-cone 4 REDCNDO LOPEZ. JAVIERS ™ . n o
A deasne e = R e e
P ; ; u = . g 0 N Y v -
: T > SUNEN PANOS. LU/S ANDRESS = . 3 T e
i 17T = : — . T ARROYG FERVDEL DEVETA TTe : ; : —
“TORRE GARCIA CUALDIOR . > - A D . s =
z = = : 1] SEG0 UARGARETO, ANTONIC A = = . ra )}
Bia 5o GALLESD ESTEVEZ, ANTONICS Fy v s = |-
- S| ESTEBANEL WARTIN. BNAGIO= . . . o
- TiH POLD PACHECD. AGUSTING = ) = = =
- Zbd SAN JOSE FERNANDEZ. ANTONIOE - - = o
. T PRUELA TE Uk CALE. ANTOND= ® ) 3 LI
- &+ RERRERD LANCHERD, LUIS ANGEL ~ = . - - T |-
. W WORATINGE FERNANDEZ, DECARS » 3 . = =
= i CASIDD BAN JOGE  DEGO= = sgcgateton | cocoatacm] = f=
< ™ GOMEZ MERING - ANTONIND®. = = . 5 =
. 57 BENTTO ATOCHERD, MARCOS® = > - = =
= Woe| FLECHA FEREZ, EDUARDO® > - = = =
. o T OPEZ, AEER® 5 S I =~
- $5H| TAREDO LAZARO, ROBERTOS - = = v I*
TELEQDM = dA!l N 'ful!:n EUTIO= » - = |
A& EGA AIEJANDRO: M e . s =

- -CAMEYO -CON FERSOMAL DE OTRO GRUFOY
(e T 7 CRUTPSACED ENRIGUE DE LA I z I = . | = ]
1

- ENTERMEDAD 'GRAVE nnr.m 1/2" m.n-ml

EERVICIO METICOY

I3
1
£
b
T
'
x
.
T
x
T
£
T
T
*
T
+
T
¥
T
+
x
x
T
x
T
5
*
T
®
T
13
®
x
1
=
T
2
H
x
T
T
¥
®
T
x

e $ PELLLO LOPEY - ASER® Catonthiin w
1
RERAEILITACION MEDICAY
e T GOUET VERND, ANTONNOS T3tatiite ®
1

‘CAMEIO -CO¥ FERECEAL TE OTRO SATEO (5 heYas)l

3= LATED SURGOS. JAVERE = =
= Sumure 021300 32300 g - =
= SENTOATOCHERD, MARCOS= ® =

ERTTENTY

Tog-ME =Hrss Bas O Canbe oo perondl o8 ovo ripe Y
L
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SERVICIO DE EXTINCION DE INCENDIOS, SALVAMENTO Y PROTECCION CIVIL
Divisién Operativa de Intervencion Py

Parte de Guardia: PARQUE CENTRAL

Dia 18 de MARZO de 2014

Fuesto Desde | Basm | & | Nombre ]
Telecom. 0800 08:00 13 Nonega Orte
el m. A B0 A T
1 1 I 1 ]
Gnardia 08:00 13:00 6 | Gallégo Antonso Estévez

[Guardia | 715.60 | 00:00 | 16 | Agustin Polo Pacheco
[Guardia ™ [700:00 | 0800 | 6 |Gallego Aniomo Estévez

SALIDAS:

BOMBE. ROS o

Sr. DIRECTOR DEL SERVICIO pa. 1

SERVICIO DE EXTINCION DE INCENDIOS, SALVAMENTO Y PROTECCION CIVIL
Divisién Operativa de Intervencién frysass)

OBSERVACIONES

Servitios Extraordinarios:
Jefe de equipo 5" 2 Victor Isudro Goazilez Casado, presta serviaio de 0800 3 16:00 horas:
Cambios eatre personal:
Bombem 3 61. Opcar Morstnos Femnindez, sustimye al bombero o* 72, Esnque de Js Cnz

Bom.brmn‘l!. Javier Mateo Burgos, susttuye o] bombers 5* 87, Marcot Bemto Atochero de 18 00
22300 boras
Incidesicins:
Bcnﬂ)naz 93, se sutenta el servicio de 08:00 a 09-00 boras por asisnr al servicio médics
novictpal, este fue visado por la baja reciente.
anmbmtn’ 73, Antoamo Gémez Menno, se sugents del sepvicio de 11:30 13 Boras por asshr 8
sehabilitatidn médica.
Jefe de equipo v* 8, Panl Casante Lozano y ¢ bomberon® 71, Diego Casado Sam Jook. se presentan
2l servicid a las 16 boras, al divfratar vn turno poy fesuvo
El bambero n* 80, Angel Manzanal hmpumgemdewhmmoylde&mw
PRACTICAS ¥ SALIDAS EFFCITADAS:
Recomido matinal con comprobacién del funcionanuento de lot vehiculos,
Revisidn d‘e! hemamientss y material suxibar por los bomberes ¥ por Jos mec cond , Jor vehiculos
asignados
C'hma:.n-’omm’enelmh con proyeccion de la prictica o reabzar
Prictica de incendios: téemica de acceso seguro, en el tommeén.
Pricucas de tarde manejo de motobombas, vumergpibles y furbo bombas.
Deporte madana y tarde de gimnasio y frontén.
Salida cunlmwhcuiosn’i 15, 15. 21 y 22 n diversos servacios
NOVEDADES:
Se trago de talleres ADARSA. servizio ofinal MERCEDES. los velucales BEP-11 y BRP-18. este
tltimo fue llevado al parque de Canlerac. Operanos me conmunicaron que ¢ precinto del acografo
de Ja BRP-11 que va eala cajs 3= cambiot Ie hvo que despreeuntar y ahora va sm 8 Asimisens me
dyercn que ef problemy del embrague de las miquinss 15 y 18 se resuelve Bevindolas al taller v
hacerlas un purgada del hawdo de embrague o cambidrselo.
Sereposty de gatdles Jos vehiculos v 5, 8y 17, con 273 Liros
Fuoe decmentads sumergible n° 2, al tener dos cables comados en ¢l mienos. queda por feparar ex ¢l
almacén por falta de nempo al #star en wn servicio.
Se repusq la BUP-11. con el matenal que fise sacado al ir al taller
Fevucn bumensual de la MTB-2. se puso wna lampara de poscién namad«eduqut faluba
AEA-7, en el cofre n' 2 derecho (bogquullas monutor} se colocd ua tomullo que fall
En el servicio n® 551, se gastaron 4 sacos de endisec.
BUP-9. ve mend uns pértiga mueva. I vies queda en ahmacén
Se1nflé la barea grande

EL JEFE DE GRUPODE GU4RDI4 Recibé novedades-
EL JEFE DE GRUPQ ENIRANTE

Fdo

Fdo_
Nombre Jote Carmelo Sastre Agusdo INamb:vs Jot¢ Alberio Fernandes Marnnez

Sr. DIRECTOR DEL SERVICIO P 2

SERVICK) DE EXTINCION DE INCENDIOS, SALVAMENTO Y PROTECCION CIVIL
Division Operaliva de intervencion Famrwy

Farte de Guardha: PARQUE CANTERAC
Grupo: | 4 |
Dia 18 de MARZO de 2014

T 7 Nombre |
[Tebermn | 0500 | 0800 | 15 [ANTONIO ALEONSO MISIEGO MAFGAFETO

[ ]
——_ MANUEL CRESPO MANCEO
__ st 1 |

SALIDAS:

BOMBEROS N+

-65-66-75-81

~
EL JEFE PE GETPO EL)MANDO DE GUARDI4

Fis Edt.
Nemore JOSE CARMEED SASTRE Noeshoe FOSE RAMIREZ £SFPIN

Sr. MRECTOR DEL SERVICID SEIT TS =
1

SERVICIO DE EXTIN DE INCENDIOS, SALVAMENTO Y PROTECGC civiL
Divisién on

Operativa de Intervenci
OBSERFACIONES:
Servicios Exirasrdinarior:
Cambios entre persenal:
Intidencin:

PRACITCAS ¥ SALIDAS EFECTUADAS:

o Deporie maiiond yicde
mammym&mmmh&mpem
€ secomdo maural.

. a:hmhlmm-immhxmymddpd lkm:mlﬁm!-
o de

mqmﬁmnﬁmm&hmﬂnb}-ﬂ}
+ Porlaterde 4 de 2 BUP-3 y e la MIB 2
Sy’mh:hm

NOTEDADES:

+ Es mecemno sushiter la manivels de Ia ket de I poeria del conderter de o BUP-3 por

contrane rotn Tzhmw&unﬂ#dmmtmdeemmmm

I espanma de 50 base, 1o que ooy

Nahgw"ﬁm*hnﬂnﬁ-mhm‘i

Seu-mi?mtutﬂvnmmmdm&m o botelhs de ac de
=z Grac deacensy

o Setecien 36? Ceotad 3 bobines ér papel ér manon v 08 rellos de papel Sipemico

Fre sanrnds b paznlls del cusce Galler F1 23 Bve, 1 £8 (Maaust] Chespe)

Se cecegas de tlleres Andirsa seraos ool Mooedes, Is BRP-18 cepacads.

Py

EXL MANDO DE S4LIENTE EI MaNDO ENTRANTE

Fis 50
Nocgiwe JOSE RAMIREZ ESPIN |y ]

Sr. MRECTOR DEL SERVICIO IO RS =5,
a
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