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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATAC ION DE LOS
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE LOS APARATOS ELEVADOR ES EN LOS
COLEGIOS PUBLICOS DEL AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID.

1. OBJETO.

El objeto del presente PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS es Regular y
definir el alcance y condiciones de la prestacion d el Servicio de Mantenimiento
de los aparatos elevadores (ascensores, montacargas , montaescaleras, etc) de
los Colegios Publicos dependientes del Ayuntamiento de Valladolid que figuran en
el Anejo n°1 del presente Pliego.

Este Servicio tendrd como fines esenciales:

= Consecucion del mejor estado de conservacion de los equipos y componentes
gue conforman las instalaciones.

* Funcionamiento con seguridad y continuidad adaptado a las necesidades
funcionales que en todo momento demande el Ayuntamiento.

» Mantenimiento necesario para minimizar nimero y tiempo de paradas por averias.
= Cumplimiento estricto de la normativa vigente.

La prestacion del servicio se realizara con arreglo a los requerimientos y condiciones
que se estipulan en este Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares y las instrucciones de la Direccién.

2. AMBITO DE APLICACION

A continuacion se define el tipo de instalaciones objeto del Servicio:

® Ascensores

®* Montaescaleras

®* Montacargas

® Qtros aparatos de elevacion

El Inventario de Centros en los que se ubican las instalaciones se encuentra detallado
en el ANEJO. N°1, entendiendo que se incluyen a los efectos de este contrato la
totalidad de instalaciones de elevacion existentes en cada uno de ellos, sea cual sea
su funcion y uso.

Durante la vigencia del contrato objeto de este Pliego, podra modificarse el &mbito de
aplicacion descrito anteriormente con la incorporacion o eliminacion de instalaciones
de Centros y/o edificios.

En dichas situaciones, se modificara el contrato segun y con los limites previstos en
la clausula correspondiente de este Pliego.

PLIEGO PRESCRIPCIONES TECNICAS MANTENIMIENTO INSTAICIONES CENTROS CIVICOS - Version 3 (9-08-2011) 4



3. CONDICIONES GENERALES DE PRESTACION DEL
SERVICIO

El adjudicatario realizara los trabajos correspondientes al Servicio contratado de
acuerdo con las condiciones siguientes:

El adjudicatario, con personal idoneo en namero y competencia profesional a su
cargo a todos los efectos, asi como con los necesarios equipos, maquinaria,
vehiculos y herramientas, sistemas de organizacibn y prevencion, atendera
debidamente en tiempo y forma la realizacion de las labores que se precisen
seflaladas en este Pliego de Prescripciones Técnicas, a fin de restablecer, en su
caso, en el menor tiempo posible y en las debidas condiciones de seguridad el
normal funcionamiento de las instalaciones.

El Adjudicatario realizara todos los trabajos correspondientes al Servicio que se
contrata por sus propios medios, no admitiéndose, salvo casos de fuerza mayor,
ningun tipo de subcontratacion a otras empresas sin la aprobacion de la Direccion.

Todo tipo de material empleado debera cumplir la Normativa de la CEE y disponer del
sello AENOR.

La empresa adjudicataria garantizar& por un periodo de un afio todas las
operaciones que realice.

El Ayuntamiento podra, en todo caso, inspeccionar el trabajo realizado y el
funcionamiento de los servicios prestados por la empresa adjudicataria.

4. DIRECCION TECNICA FACULTATIVA DEL SERVICIO

Para inspeccionar y controlar los trabajos descritos en el presente Pliego, el
Ayuntamiento designara el personal que estime necesario, que se integrara en lo que
en este Pliego se denomina Direccibn Técnica Facultativa del Servicio de
Mantenimiento de los Aparatos Elevadores de los Colegios Publicos dependientes del
Ayuntamiento de Valladolid, o, abreviadamente, la Direccion.

El Ayuntamiento comunicara al Concesionario las designaciones y modificaciones si
las hubiere.

Las funciones de este 6érgano son:

a) Vigilar y controlar la totalidad de los trabajos que realice el Adjudicatario.
b) Aprobar el Programa de Mantenimiento Preventivo de las Instalaciones.
c) Considerar las faltas cometidas por el Adjudicatario.

d) Redactar la Certificacidon trimestral para el abono de los trabajos

f) El resto de las mencionadas en otros Articulos de este Pliego.

Para ello contard con la colaboracién del Adjudicatario y con libre acceso a la
siguiente informacién, en papel y por los medios informéticos que se sefialan en otros
puntos de este Pliego:
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a) Resultados de todas las mediciones y ensayos realizados por el Adjudicatario en
las instalaciones.

b) Partes de trabajo relativos a las instalaciones objeto del contrato.

c) Las facturas originales de cuantos gastos se deriven de la realizacion de los
trabajos objetos de este Pliego.

d) Documentacion laboral de los trabajadores adscritos al Contrato (TC1, TC2 y
aquella otra que legalmente pueda ser solicitada).

e) El resto de la mencionada en otros Articulos de este Pliego.

El Adjudicatario debera atender a cuantas 6rdenes dicte la Direccién, a cuyo fin,
existira en el lugar que esta establezca para cada Centro un Libro de Ordenes foliado,
firmado y sellado por el Ayuntamiento, contra las cuales podra recurrir el
Adjudicatario, en el caso de disconformidad, dentro del plazo de 48 horas, sin
perjuicio del caracter ejecutivo de la decision adoptada por la Direccion.

5. ALCANCE DEL SERVICIO

Los trabajos a realizar por el Adjudicatario son los siguientes:

MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES, incluyendo:
®* Mantenimiento preventivo
®* Mantenimiento técnico-legal
®* Mantenimiento correctivo
® Otros trabajos incluidos

® Cumplimiento de normativa vigente

5.1 MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES

5.1.1 MATERIALES A EMPLEAR

En todas las operaciones de mantenimiento, el Adjudicatario debera emplear
materiales originales (y/o recomendados por estas) de las marcas fabricantes de los
equipos instalados. Cuando esto no sea posible, debido a descatalogacién de los
mismos, debera presentar certificado de descatalogacion del fabricante
correspondiente y propuesta de empleo de material alternativo que debera cumplir
con la normativa CEE, tener el sello AENOR y ser aprobado por la Direccién antes de
su instalacion.

5.1.2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Las labores de mantenimiento preventivo se realizaran por el Adjudicatario sobre
todas las instalaciones objeto de este Pliego.
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Acorde a la periodicidad que se fije para cada equipo el Adjudicatario realizara las
labores establecidas en el Programa Definitivo de Mantenimiento Preventivo de las
partes mecanicas, hidraulicas y electro-electronicas que componen los aparatos
elevadores (como cables de suspension, enclavamientos, freno, limitadores de
velocidad, maquina tractora, etc) con el fin de evitar averias y garantizar tanto la
maxima seguridad de las instalaciones como su minima paralizacion de manera tal
gue al final del periodo del contrato se encuentren en las mismas condiciones en que
dio comienzo el Servicio que se contrata.

Este mantenimiento consistira, al menos, en la verificacion periédica del correcto
funcionamiento del aparato elevador y, en especial, de todos los elementos de
seguridad y elementos vitales del mismo. Dicha verificacibn se realizard con las
herramientas y medios necesarios para asegurar la éptima conservacion del aparato.
Asimismo, incluird el ajuste y engrase (utilizando los lubricantes segun las
especificaciones de los fabricantes de los diferentes equipos) de todos aquellos
elementos que lo precisen. Entre otros, se ajustard el funcionamiento del grupo
tractor/central oleodinamica, la apertura de puertas de piso y cabina, el ajuste de la
parada, etc.

El Adjudicatario debera confeccionar, para cada Centro y equipo o grupo de ellos,
segun las indicaciones de la Direccion y, en su caso, lo prescrito en la normativa
vigente, un Libro Registro de Mantenimiento y Revision en el que se recogera
tanto la programacién como las actuaciones realizadas incluyendo la firma del técnico
responsable de cada actuacion. Asimismo recogeran, en su caso, la fecha en que
fueran solicitadas por la Direccion intervenciones cuando el Servicio asi lo requiera.

Este mantenimiento incluye, ademas de la mano de obra, todos los fungibles y
accesorios menores necesarios para efectuarla, incluido el aceite de los circuitos
oleodimamicos.

5.1.3 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo sera realizado por el Adjudicatario sobre la totalidad de
las instalaciones que son objeto de contratacion en las condiciones que se establecen
en el presente Pliego.

Para atender los avisos por averias que se produzcan durante la vida atil de las
instalaciones para mantenerlas en las debidas condiciones de funcionamiento y
seguridad, el adjudicatario efectuara la reparacion o sustitucion de las piezas que
sean necesarias con las siguientes condiciones:

® Sera a cargo del Ayuntamiento tanto el coste de las piezas reparadas o
sustituidas como el de la mano de obra necesaria a los precios ofertados por el
Adjudicatario en el Cuadro de Precios de su oferta, salvo que se demuestre
gue la averia ha sido causada por defectos en la realizacién del mantenimiento
preventivo, en cuyo caso el coste sera de cuenta del Adjudicatario.

® Sera a cargo del Adjudicatario el coste del desplazamiento, incluida la mano de
obra, para verificar la causa de la averia y realizar el presupuesto necesario
para su reparacion.

* Antes de preceder a efectuar una reparacion, el Adjudicatario debera presentar
a la Direccion un presupuesto detallado de las operaciones a realizar para su
aprobacion por el Ayuntamiento. Sin esta aprobacion, que debera formalizarse
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en una Orden de Trabajo emitida por la Direccion, no debera realizar la
reparacion. Si la realizara, se entendera como una operacion de mantenimiento
de las incluidas en el precio del Contrato y no sera de abono.

Para poder responder a las obligaciones de reparacion de averias, el Adjudicatario
debera disponer en sus almacenes de los repuestos necesarios para reparar las
averias mas comunes en el menor tiempo posible debiendo responder siempre dentro
de las dos horas siguientes al momento en que se produzca el aviso. Solamente
seran admisibles retrasos en las reparaciones cuando se trate de elementos cuya
averia se considere poco habitual. Estos elementos deberan ser detallados por los
licitadores en sus ofertas, indicando el tiempo maximo en que se compromete a la
reparacion.

Todos los trabajos de reparacion deberan efectuarse de tal modo que se asegure la
minima paralizacion de las instalaciones.

Tanto las sustituciones como las reparaciones de los diferentes componentes,
deberan ser autorizadas por La Direccidon de acuerdo con el procedimiento que se
establece en el presente Pliego.

5.1.4 OTROS TRABAJOS INCLUIDOS

Ademas de los relacionados anteriormente, son obligaciones del Adjudicatario
incluidas en el precio del contrato y en las condiciones de este, las siguientes:

5.1.4.1 Limpieza

Limpiar los espacios (sala de maquinas, hueco y foso) y elementos del ascensor
cuando el estado de los mismos asi lo requiera o lo ordenara la Direccion. No incluye
la limpieza de la cabina.

5.1.4.2 Informacion al Ayuntamiento

Informar al Ayuntamiento del estado en que se encuentran las instalaciones y sobre
cuantas cuestiones demande sobre los servicios de mantenimiento y modernizacion
de las instalaciones con el objetivo de conseguir un oOptimo nivel de servicio y
fiabilidad.

Poner en conocimiento del Ayuntamiento la necesidad de proceder a la sustitucion de
aguellos elementos, piezas 0 accesorios de las instalaciones que no se encuentren
en condiciones para ofrecer las debidas garantias de buen funcionamiento o que
sean necesarios para adecuarlas a las condiciones de seguridad y especificaciones
técnicas que en cada momento les sean exigibles, por razén de las disposiciones
legales de aplicacion.

Comunicar al Ayuntamiento de Valladolid, antes del mes de julio de cada afo, las
fechas en que este debe solicitar las Inspecciones Periodicas pertinentes de acuerdo
con la normativa en vigor correspondientes al afo siguiente.. En la citada
comunicacion adjuntara informacion sobre las empresas que legalmente pueden
llevarla a cabo y relacion de gastos que conlleve a fin de que el Ayuntamiento pueda
realizar sus previsiones presupuestarias.

Informar al Ayuntamiento sobre la normativa vigente que en cada momento afecte a
las instalaciones objeto de este contrato.
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5.1.4.3 Asesoramiento Técnico

Asesorar técnicamente al Ayuntamiento sobre cualquier consulta relacionada con la
reglamentacion vigente.

Prestar asistencia logistico-técnica al Ayuntamiento, a los organismos Oficiales y a
las Entidades de Inspeccion y Control en las visitas de inspeccién cuando sea
requerido para ello.

Asesorar al personal que el Ayuntamiento designa sobre el uso adecuado de los
aparatos elevadores, en especial sobre la forma de tener en servicio los puntos de
alumbrado de cabinas, el empleo de productos idoneos para la limpieza de estas y la
ubicacion adecuada de las llaves de acceso a las instalaciones.

Instruir al personal del Ayuntamiento en lo que se refiere a la normativa en vigor y en
especial en la prohibicion de uso de las instalaciones cuando estas no ofrezcan las
debidas garantias de seguridad.

Si el Ayuntamiento contratara con un tercero la realizacion de obras de ampliacion y/o
reforma de aparatos elevadores en Colegios Publicos el Adjudicatario realizara la
correspondiente auditoria técnica para la recepcion de instalaciones por el
Ayuntamiento sin coste alguno para este.

El Adjudicatario, si detectara defectos de instalacion, vicios o mal funcionamiento de
los nuevos equipos deberd ponerlo en conocimiento del Ayuntamiento para, en su
caso, la correspondiente subsanacion. Una vez recibidas las nuevas instalaciones por
el Ayuntamiento, este procedera a entregar al Adjudicatario las nuevas instalaciones
para su mantenimiento no pudiendo negarse a realizar los trabajos de mantenimiento
objeto de este Contrato.

5.1.4.4 Retirada y Destruccidon o Reciclaje de los Residuos producidos por la
actividad de mantenimiento

El Adjudicatario facilitara al Ayuntamiento el correspondiente certificado de
destruccion de los residuos producidos por la actividad de mantenimiento emitido por
gestor autorizado, en el caso de que la normativa asi lo exija. En el resto de los
casos, aportara justificante de depdésito en el vertedero correspondiente.

5.1.5 CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE

El Adjudicatario es responsable de garantizar, en lo que se refiere a las operaciones
de mantenimiento recogidas en este Pliego, el cumplimiento de toda la normativa
vigente aplicable a cada una de las instalaciones objeto de este contrato. También
sera responsable de dar constancia por escrito, en su caso, de cuantos
incumplimientos de dicha normativa observara en las instalaciones.

El Adjudicatario vendra obligado a comunicar al Ayuntamiento cualquier modificacion
o variacién que se produzca en la Normativa y Legislacion vigente durante la duracion
del contrato.

Si durante el periodo de vigencia del contrato se produjera un cambio en la legislacion
que obligara a la modificacion total o parcial de alguna de las instalaciones existentes,
el Adjudicatario informara al Ayuntamiento sobre las modificaciones necesarias para
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adecuar la instalacién a lo ordenado en la disposicion legal dentro de los plazos
previstos.

6. ORGANIZACION DEL SERVICIO
6.1 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Programa Previo de Mantenimiento Preventivo

Los licitadores, en su Oferta, presentaran un Programa Previo de Mantenimiento
Preventivo para los equipos e instalaciones objeto del Servicio, en el que se
recogeran el tipo, nimero y periodicidad de las operaciones para cada instalacion y
centro.

Revision inicial de equipos e instalaciones

Una vez adjudicado el contrato y desde su firma y entrada en vigor, el Adjudicatario
dispondra de 20 dias para elaborar y presentar al Ayuntamiento un Informe de
estado de las instalaciones detallado de la situacion y estado en el que reciben las
mismas, debiendo indicar, al menos, los siguientes extremos:

® Equipos en mal estado, aunque funcionando
® Equipos averiados y rotos

® Averias existentes

® Defectos de instalaciones

®* Propuestas, debidamente valoradas vy justificando su necesidad, de posibles
mejoras y/o reparaciones de las instalaciones

Una vez elaborado el citado Informe y entregado a la Direccion, éste sera objeto de
estudio por la misma que lo aceptara o devolvera al adjudicatario en el plazo maximo
de 20 dias con las precisiones que estime oportunas.

Las averias, defectos o problemas detectados por el adjudicatario en el Informe de
estado de las instalaciones que sean aceptados por la Direccidon se subsanaran,
cuando esta lo estime oportuno, con cargo al Ayuntamiento, bien por el Adjudicatario
0 bien por un tercero contratado al efecto por el Ayuntamiento.

Programa Definitivo de Mantenimiento Preventivo

El Adjudicatario, en el plazo maximo de 20 dias desde la firma del Contrato, entregara
a la Direccion, para su revision y aprobacion, el Programa Definitivo de
Mantenimiento Preventivo , que sera elaborado en documentos independientes para
cada Centro. La Direccion podra realizar cuantas modificaciones estime oportunas,
que deberan ser recogidas por el Adjudicatario que entregard a la Direccién un
original y dos copias en papel mas otra en formato informatizado del documento
definitivo. Este Programa Definitivo de Mantenimiento Preventivo, se entregara en el
plazo maximo de 10 dias desde la entrega de las correcciones por la Direccion.
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Para la elaboracion del Programa, sera imprescindible la utilizacién de una aplicaciéon
informatica de Gestion de Mantenimiento Asistido por Ordenador (GM  AO) en la
qgue se detallara, al menos, para cada instalacion, la programacién de las acciones
preventivas que son necesarias realizar para optimizar la conservacion de las
instalaciones asi como todas la actuaciones de reparacion realizadas en cada
instalacion y la prevision de las Inspecciones Periddicas necesarias en el periodo de
duracién del contrato. En el detalle de las operaciones debera incluirse tanto la mano
de obra y materiales utilizados, como sus costes a los precios ofertados en el Cuadro
de Precios.

De esta aplicacion informatica, que sera presentada por los licitadores en su oferta
con el suficiente detalle para que pueda ser evaluada por el Ayuntamiento y que
debera poder ser utilizada on-line desde las oficinas de la Direccion, el adjudicatario
debera facilitar al Ayuntamiento, sin coste alguno para este, una licencia de utilizacion
mientras dure el contrato asi como un curso de formacion en su utilizacién para el
personal que designe la Direccion.

Cada uno de los elementos y equipos de las instalaciones dispondra de una tabla de
mantenimiento, elaborada en detalle, debiendo especificar los cambios,
comprobaciones, engrases, verificaciones, limpiezas, inspecciones, medidas, ajustes,
reglajes, regulaciones, etc. segun normativa vigente y las revisiones obligatorias
impuestas por los distintos reglamentos. Especialmente se incluiran todas y cada una
de las revisiones recomendadas por los fabricantes de todos los equipos que
componen las instalaciones.

En la documentacion a entregar, ademas de la relacibn de los operaciones de
mantenimiento, deberan entregarse los planos o esquemas actualizados de las
instalaciones que, en el caso de existir le seran facilitados al Adjudicatario por el
Ayuntamiento. En caso contrario sera obligacion del Adjudicatario su elaboracién en
el formato que le indique la Direccién.

Mecanica de funcionamiento

El Adjudicatario, en base al Programa Definitivo de Mantenimiento, elaborard y
facilitara a la Direccion, a través de correo electronico o por medio de la
correspondiente aplicacién informatica, y en todo caso, por el método y periodo a
determinar por la Direccion, un Informe Periddico de Trabajo que incluya tanto los
Partes de Trabajo en los que se detallen las operaciones a realizar en cada Centro,
como las realizadas en el periodo anterior especificando, en su caso, las
desviaciones o incidencias surgidas en la realizacion de los trabajos previstos.

Al objeto de realizar un seguimiento general de la marcha del Servicio y supervisar
los resultados del mes anterior, todos los meses (al menos) y en fecha a determinar
por la Direccion, se mantendra una Reunidon Mensual de Seguimiento entre el
Responsable de la empresa y la Direccién a la que podran asistir las personas que
ambos representantes convoquen al efecto. Con una anticipacion de 5 dias, el
Adjudicatario entregard a la Direccion un resumen de los datos que estime mas
significativos (actuaciones realizadas, necesarias y previstas) y, en todo caso, los que
le sean solicitados por la Direccion asi como las previsiones de actuacion para el mes
siguiente.

Especial importancia tendrédn las Reuniones de Seguimiento anteriores al comienzo
del Curso Escolar en las que el Adjudicatario debera plantear (con tiempo suficiente
para que se adopten, en su caso, las medidas necesarias) las cuestiones que estime

PLIEGO PRESCRIPCIONES TECNICAS MANTENIMIENTO INSTAICIONES CENTROS CIVICOS - Version 3 (9-08-2011) 11



necesarias para que al comienzo del mismo las instalaciones estén en perfecto orden
de funcionamiento.

Las intervenciones del adjudicatario que impliguen algun gasto a cargo del
Ayuntamiento, requeriran, en todos los casos (excepto en los de urgencia, que
debera ser justificada por el Adjudicatario), del encargo (por escrito u otros medios
informaticos comprobables) efectuado por la Direccion, sin cuyo requisito no debera
dar comienzo este tipo de actuaciones.

Este encargo se formalizara en una Orden de Trabajo , que debera ser acompafada
de copia del documento de aprobacion del gasto.

En el caso de que el Adjudicatario efectuara obras sin la correspondiente Orden de
Trabajo y con independencia de otras cuestiones reguladas en el presente Pliego, se
entendera que estan incluidas en el precio del contrato y, por lo tanto, no seran de
abono al Adjudicatario por el Ayuntamiento.

La Empresa adjudicataria podra proponer al Ayuntamiento las reformas en la forma
de operar que considere necesarias para un mejor funcionamiento del servicio
encomendado. Estas deberan ser aprobadas por la Direccion.

En caso de emergencia, el Adjudicatario actuara sin comunicacién previa a la
Direccion, estando obligado a dar cuenta de lo realizado en el menor tiempo posible,
y en todo caso, dentro del siguiente dia laboral a aquél en que se produzca la
actuacion.

La Direccién podra ordenar al Adjudicatario las inspecciones de las instalaciones que
estime convenientes para la buena marcha del Servicio. A tal fin, el Responsable del
Servicio serd el encargado, junto con el personal que estime conveniente, de la
realizacion de las citadas inspecciones a las que asistira la Direccion o el personal
municipal que esta designe al efecto.

La empresa adjudicataria entregara una Memoria Anual , desglosada por Centros y
siguiendo las indicaciones de la Direccion, en la que, entre otras cuestiones, se
recogera lo siguiente:

® Actuaciones realizadas incluyendo su valoracion de acuerdo con el Cuadro de
Precios de la oferta..

® Total de horas de trabajo empleadas por categoria y oficio
® Relacién de repuestos y fungibles empleados con su valoracién

®* Propuestas valoradas de actuacion para mejora o adecuacién de las
instalaciones a la normativa vigente.

6.2 ATENCION A LOS AVISOS DE AVERIA

El Adjudicatario debera disponer de un sistema (que debera detallar en su oferta y
que, en todo caso debera utilizar un soporte informatico que pueda ser consultado on-
line desde las oficinas de la Direccion) para atender a los avisos de averia que se
produzcan en las instalaciones dentro de la jornada especificada en el contrato. Este
sistema tendra un Unico punto de atencién, gestion y comunicacion de su resolucion.
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La respuesta a los avisos de averia mediante la presencia del personal del
Adjudicatario en el lugar de la averia se producira en el menor tiempo posible y
siempre dentro de las dos horas siguientes al momento en que se produzca el aviso.

En casos de emergencia, entendiendo como tales todo requerimiento de intervencion
para rescatar personas encerradas en cabinas, elevadores parados que impiden el
desplazamiento de usuarios discapacitados o de capacidad fisica disminuida, y en
accidentes o situaciones en que se producen o se pueden producir dafios a personas
fisicas 0 cosas, la respuesta ha de ser inmediata, entendiendo por tal el tiempo de
desplazamiento desde las instalaciones del Adjudicatario al lugar de la averia y debe
producirse a lo largo de las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

El horario de atencién normal a los avisos de averia serd el siguiente:
De lunes a viernes de : 9:00 h a 22:00 h.

Las reparaciones que deban ser atendidas fuera del limite del citado horario normal
implicaran el consiguiente cargo al Ayuntamiento tanto por el desplazamiento
efectuado como por el tiempo empleado.

6.3 INTERRUPCION DEL SERVICIO

El adjudicatario esta obligado a Interrumpir el servicio de los aparatos elevadores
cuando se aprecie riesgo de accidente debiendo comunicarlo de forma fehaciente e
inmediata tanto al Ayuntamiento como a la Direccion del Colegio Publico.

En caso de accidente, el Adjudicatario debera ponerlo en conocimiento, ademas del
Ayuntamiento, de la Delecién de Industria correspondiente y mantener el servicio
interrumpido hasta que se realicen las pruebas necesarias y la Delegacion de
Industria autorice su puesta en marcha.

6.4 LIBRO DE MANTENIMIENTO

El Adjudicatario tendra a disposicion del Ayuntamiento, en cada instalacién y
accesible por medios informaticos en las oficinas de la Direccion, un Libro de
Mantenimiento de cada aparato elevador en el que se recoja el historial de las
intervenciones realizadas en el mismo, las fechas previstas para las operaciones de
mantenimiento preventivo a realizar y la prevision de Inspecciones Periddicas
reglamentarias.

En este libro deberd figurar, entre otras cosas, la fecha de realizacion de las
operaciones, asi como un apartado dedicado a la conformidad de la Direccion
incluida la fecha, que servira para el computo de los plazos de garantia previstos en
el contrato. El formato de este Libro de Mantenimiento debera ser detallado por el
licitador en su oferta, con independencia de que la Direccién podra introducir las
modificaciones que estime oportunas que seran vinculantes para el Adjudicatario.

6.5 ADQUISICION Y GESTION DE MATERIALES

6.51 FUNGIBLES Y ELEMENTOS INCLUIDOS EN EL PRECIO DEL C ONTRATO

Todos los fungibles y accesorios menores (entendiendo como tales aquellos cuyo
precio no exceda de los 10 €) necesarios para la prestacion del servicio, incluido el
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aceite de los circuitos oleodindmicos, estan incluidos en el precio del contrato. Estos
elementos seran suministrados y puestos en servicio por el Adjudicatario y correran
por su cuenta.

6.52 REPUESTOS NO INCLUIDOS EN EL PRECIO DEL CONTRATO

El resto de los materiales necesarios para la realizacion del mantenimiento correctivo
seran a cargo del Ayuntamiento de acuerdo con lo que se establece en este Pliego.

Segun las especificaciones técnicas y recomendaciones de los fabricantes para cada
tipo de equipo e instalacion, el Adjudicatario debera mantener el adecuado stock de
piezas y materiales de tal manera que se garantice el cumplimiento de las
obligaciones y plazos estipulados en el presente Pliego.

En los casos en que los repuestos necesarios no se encontraran incluidos en el
Cuadro de Precios, el Adjudicatario presentara una propuesta justificada (incluyendo
al menos, cuando sea posible, tres ofertas) al Ayuntamiento para su aprobacion.

Sin perjuicio de ello, en estos casos, el Ayuntamiento no estara vinculado por dicha
propuesta y podra solicitar presupuesto a otras empresas, a los efectos de poder
adquirir los repuestos a la oferta que considere mas ventajosa.

En caso de emergencia, urgencia o excepcional necesidad, el Adjudicatario
comunicara al Ayuntamiento tal circunstancia y procedera a la reparacion de la
incidencia sin que medie la aprobacion del Ayuntamiento, que se hara cargo del
importe correspondiente en el caso de que la justificacion sea aceptada. En caso
contrario se abonara el precio mas ventajoso que el Ayuntamiento obtuviera a
posteriori para el repuesto sustituido.

Antes de preceder a efectuar una reparacion, el Adjudicatario debera presentar a la
Direccion un presupuesto detallado de las operaciones a realizar para su aprobacion
por el Ayuntamiento. Sin esta aprobacién, que debera formalizarse en una Orden de
Trabajo, no debera realizar la reparacion. En caso contrario, se entendera como una
operacion de mantenimiento de las incluidas en el precio del Contrato.

6.6 CONTROL Y GESTION DE INCIDENCIAS

Los licitadores deberan especificar en su oferta una herramienta informatica, que a
los efectos de este Pliego se denominara Gestion de Mantenimiento Asistido por
Ordenador (GMAO) , que utilizaran y que permita realizar un seguimiento de los
trabajos de mantenimiento describiéndola junto con sus prestaciones.

Las principales funciones de la aplicacion informéatica seran las siguientes:

® Gestion de las operaciones de mantenimiento preventivo

® Gestion de las incidencias (avisos de averia y operaciones de mantenimiento
correctivo).

® Gestion de 6rdenes de trabajo
®* Estudio de costes
® Gestion documental
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La aplicacion informética, deberd permitir su utilizacion on-line desde los puestos de
trabajo de la Direccion en el Ayuntamiento sin coste alguno para este.

/7. RECURSOS HUMANOS

El Adjudicatario debera disponer del personal necesario y con la preparacion y
experiencia adecuadas para la realizacion de los trabajos contratados con arreglo a
las condiciones del presente Pliego. En su oferta, los licitadores deberan reflejar, en
su caso, aquellos que destina a los diferentes servicios que componen el contrato,
incluyendo la dedicacion al mismo, el curriculo y la justificacion de su cualificacion
profesional.

El personal designado por el adjudicatario para la prestacion de los servicios se
encontrara en plena disposicion, 24 horas al dia, 365 dias al afio, de acudir a
demanda de la Direccién, ante cualquier emergencia.

El adjudicatario debera afectar al cumplimiento del contrato, aparte del Responsable
del Servicio segun el perfil que se detalla a continuacion, y aparte de la plantilla
ofertada expresamente y que es objeto de valoracion, todos los recursos materiales y
humanos que sean necesarios para cumplir los servicios objeto del Pliego y, en su
caso, las mejoras técnicas ofertadas.

La Direccion podra exigir el cambio de una o varias personas de las que prestan el
Servicio si su preparacion técnica no fuera, a su juicio, la adecuada, si su
comportamiento no fuera el correcto o si se observara poco cuidado en el desempefio
de su cometido, comprometiéndose el Adjudicatario a cumplir con tal sustitucién de
forma inmediata.

En caso de enfermedad, baja, incapacidad o cualquier otro motivo que pudiere
afectar a la prestacion laboral por parte del personal designado por el Adjudicatario,
sera obligacion del mismo su sustitucion inmediata por otro personal que debera
tener al menos la misma categoria profesional que el operario sustituido.

En el supuesto de no prestacion del servicio por inasistencia de empleados del
Adjudicatario, podran imponerse penalizaciones de acuerdo con lo que se establece
en el presente Pliego.

El vestuario a utilizar debera ser homogéneo para todo el personal, de forma que sea
facilmente identificable y donde aparezca en lugar visible el logotipo de la empresa
adjudicataria.

El Adjudicatario entregara, previamente a la firma del contrato, una relacion del
personal, incluyendo D.N.I. y capacitacion profesional al Ayuntamiento. Dicha relacion
se actualizard permanentemente con las variaciones que se produzcan por cualquier
motivo.

El Adjudicatario del contrato debera vigilar por el cumplimiento en las obligaciones
laborales de sus trabajadores, controlando toda falta cometida, correspondiendo al
Adjudicatario imponer las sanciones que estime, sin que ello suponga demora o falta
de prestacion del servicio que se contrata.

PLIEGO PRESCRIPCIONES TECNICAS MANTENIMIENTO INSTAICIONES CENTROS CIVICOS - Version 3 (9-08-2011) 15



7.1 RESPONSABLE DEL SERVICIO

Dentro de la plantilla necesaria para la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato, debera incluirse un Responsable del Servicio, que debera cumplir con las
siguientes condiciones:

® |Ingeniero Técnico Industrial o Ingeniero Superior Industrial
® Experiencia minima de 2 afios en puestos de responsabilidad similar

® Su localizacion sera permanente e inmediata, 24h, 365 dias al afio
Las funciones del Responsable del Servicio seran las siguientes:

® Ser interlocutor del Adjudicatario ante Ayuntamiento.

® La coordinacion de su personal y de todos los trabajos de mantenimiento de
las instalaciones objeto del contrato.

* Elaborar y entregar los Informes, partes de Trabajo, Memorias, Presupuestos,
Certificados, etc, asi como cualquier otro tipo de informacion que le sea
solicitado por la Direccion.

®* Ser el responsable directo de la buena ejecucién de todos los trabajos
realizados conforme a lo dispuesto en el presente Pliego.

® Velar por la resolucion adecuada de las incidencias.

* Informar a la Direccion de los temas relacionados con el servicio contratado.

8. RECURSOS MATERIALES

El Adjudicatario dispondra de los medios materiales necesarios, ubicados en el
municipio de Valladolid, para el perfecto desempeiio del objeto de este contrato,
debiendo reflejarlos en su oferta.

8.1 OFICINA TECNICA

La empresa adjudicataria tendra la estructura necesaria para realizar estudios,
calculos y valoraciones que en las instalaciones ya existentes asi se requieran por
parte del Ayuntamiento de Valladolid, disponiendo del necesario personal
administrativo y/o de soporte a la gestion de datos e incidencias.

La Oficina Técnica deberd estar en conexion informatica con las dependencias
municipales afectas al Servicio.

9. SEGURIDAD LABORAL. PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES
El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de las disposiciones legales en materia

de Prevencion de Riesgos Laborales y dispondra de medios de vigilancia y control de
las condiciones de seguridad en los trabajos segun la legislacion vigente. El
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adjudicatario esta obligado a disponer las medidas de protecciébn necesarias para
evitar cualquier peligro, siendo responsable Unico de los dafios, perjuicios y
accidentes que puedan producirse por incumplimiento de esta prescripcion.

La empresa adjudicataria ejecutara y presentara un estudio de salud laboral asi como
un plan y una evaluacion de riesgos laborales de los distintos oficios que se contratan
y nhombrara un coordinador de seguridad y salud para controlar dicho plan, todo ello
segun Real Decreto sobre disposiciones minimas de seguridad y salud en el trabajo.

9.1 SEGURIDAD E HIGIENE

El Adjudicatario sera el unico responsable de la Seguridad e Higiene del area del
Centro donde se llevan a cabo sus trabajos, sean éstos de mantenimiento o de
nuevas instalaciones, debiendo proveer a su costo los medios auxiliares de
proteccion individual y general respecto a sus empleados, el personal ajeno a las
obras y los elementos y equipos del edificio. Las responsabilidades por cualquier
accidente o desgracia que pudiera acontecer serdn por cuenta absoluta del
Adjudicatario.

Todo el personal empleado por el Adjudicatario en los trabajos objeto de este Servicio
estara obligatoriamente dado de alta en la Seguridad Social.

El Adjudicatario debera suministrar a la Direccién la siguiente documentacion:

®* Relacién de trabajadores que formaran parte de la cobertura de los servicios
contratados (nombre, apellidos y DNI) asi como cualquier cambio que se vaya
a realizar en dicha lista. EI Ayuntamiento podra solicitar en cualquier momento
que lo estime oportuno, los certificados de Alta y los impresos TC1 y TC2,
estando obligada a su presentacion el Adjudicatario.

e Justificante de la formacion e informacion de estos trabajadores acerca de los
riesgos para la Seguridad y Salud a los que estaran expuestos durante el
desempeiio de sus funciones y las medidas de proteccion y prevencion
aplicables a dichos riesgos.

® Descripcion de la organizacibn en materia preventiva y Responsable de
Seguridad y Salud ante el Ayuntamiento de Valladolid (nombre, apellidos y
DNI)

® Evaluacion de Riesgos y planificacion de la actividad preventiva.

* Listado de medios de proteccién apropiados y necesarios para las tareas que
vayan a llevar a cabo, previa verificaciéon por su parte de que cumplen los
criterios legales establecidos y en vigor para los equipos de proteccion
individual (marcado CE) y equipos de trabajo (marcado CE, R.D. 1215/97).

* Justificante del control de la vigilancia de la salud de los trabajadores que
llevaran a cabo las actividades.

® |Informacion de la siniestralidad de los trabajadores que formaran parte de la cobertura
de los servicios contratados.

® Designacion de Recurso Preventivo para aquellos casos en los que lo exija la
legislacion vigente.
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El incumplimiento de estas obligaciones o las infracciones de las disposiciones sobre
estas materias, no implicard responsabilidad alguna para el Ayuntamiento de
Valladolid.

En su caso repercutira sobre el adjudicatario cualquier efecto o sancion que directa o
subsidiariamente recayera en estas materias.

Todo el personal debera tener conocimientos en seguridad laboral, para el correcto
desarrollo de sus tareas, pudiendo ser rechazado cualquier trabajador que no cumpla
esta condicion.

La empresa esta obligada a proveer a los trabajadores del material de seguridad
necesario para el desempefio de sus funciones, dentro del ambito de Seguridad en el
Trabajo. El trabajador estd obligado a utilizar y exigir a la empresa todo el material
necesario para el desempefio de tareas dentro de su jornada laboral en materia de
seguridad.

De los accidentes y perjuicios de todo género que, por no cumplir el adjudicatario lo
legislado sobre estas materias o por no actuar con la debida diligencia, pudieran
acaecer o sobrevenir, sera el adjudicatario el unico responsable, y en su caso, su
representante en las instalaciones, ya que se considera que en el precio contratado
estan incluidos todos los gastos precisos para cumplimentar debidamente dichas
disposiciones legales y asegurar los posibles riesgos.

9.2 PLAN DE SEGURUIDAD Y SALUD

Los licitadores presentaran con la oferta un cronograma de implementacién del Plan.

El Adjudicatario disefiard y llevara a cabo un Plan de Seguridad y Salud de acuerdo
con la normativa vigente y vinculado a los Planes de Riesgos de los Centros.

Este Plan sera revisado en el periodo previo al comienzo del contrato y el
Adjudicatario lo presentara a la Direccidbn con la suficiente antelacion para su
aprobacion.

Tanto el cronograma como el Plan revisado tendran asumida la ineludible obligacion
de que el Plan esté operativo el primer dia de ejecucién del contrato.

9.3 PLANES DE AUTOPROTECCION Y EMERGENCIA

El Adjudicatario tiene la obligacion de cooperar en la ejecucién de los Planes de
Autoproteccion y Emergencia que establezca el Ayuntamiento en cuanto a los
Centros se refiere, independientemente del grado de desarrollo que tales Planes
tengan en el momento de la puesta en marcha del contrato.

Asimismo participara de forma efectiva en los simulacros de evacuacion que el
Ayuntamiento pueda establecer en los Centros.

10. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

El incumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato tendra la consideracion
de Falta en sus diversas gradaciones con arreglo a los siguientes criterios:
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10.1 FALTAS

10.1.1 FALTAS MUY GRAVES

Se consideraran faltas muy graves las siguientes:

a) No dar comienzo la prestacion del servicio contratado dentro del plazo establecido.
b) Paralizacién o no prestacion del servicio contratado.

c¢) Incumplimiento de las obligaciones laborales o de Seguridad Social con el personal
asignado al Servicio que se contrata.

d) Incumplimiento de las obligaciones en materia de Salud Laboral.

e) El incumplimiento y/o demora en la realizacion de los trabajos correspondientes a
emergencias.

f) La acumulacion de tres faltas graves en un trimestre.

El hecho de incurrir en una falta de las calificadas como muy graves podra ser objeto
de resolucion del contrato con pérdida de garantia, siendo competente, en este caso,
el Ayuntamiento para acordar o no dicha resolucion.

10.1.2 FALTAS GRAVES:
Se consideraran faltas graves las siguientes:
a) Prestacion defectuosa o irregular del servicio contratado.

b) La negativa por parte del adjudicatario a cumplimentar las 6rdenes dictadas por la
Direccion en el ejercicio de sus funciones y, en especial, las referidas a la entrega
de cualquier tipo de informacién que le sea solicitada.

c) Incumplimiento de las obligaciones derivado de la falta de personal o de la
inadecuacion o inexperiencia del mismo.

d) El incumplimiento de cualquier otra de las condiciones de este Pliego o de la oferta
adjudicataria.

e) La acumulacion de tres faltas leves en un trimestre.

10.1.3 FALTAS LEVES

Se consideraran faltas leves todas las demas infracciones no mencionadas
anteriormente.

10.2 PENALIZACIONES

Como criterio general, el adjudicatario sera penalizado, como minimo, en funcion de
la gravedad de la falta cometida de la siguiente manera:

Por cada falta leve: 100 €
Por cada falta grave: 200 €
Por cada falta muy grave: 400 €
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Cuando la Direccion lo estime oportuno, podra imponer penalizaciones que superen
las cantidades sefialadas anteriormente hasta un limite equivalente al perjuicio
provocado al Servicio.

Estas penalizaciones se aplicaran, previa audiencia del Adjudicatario, en el momento
de la realizacion de la certificacion correspondiente al trimestre en el que se haya
producido la falta o en la siguiente a la fecha en la que haya decision municipal firme.

11. FORMULACION ECONOMICA DE LA OFERTA

Con el fin de evaluar econémicamente la repercusion de posibles variaciones de las
caracteristicas o el numero de los Centros durante la vigencia del contrato, asi como
la importancia que pudiera suponer la modificacion y/o ampliacion de determinados
elementos de las instalaciones, la oferta econdémica debera presentarse desglosada
por Centros y tipos de instalacion en cada uno de ellos.

Asimismo, debera presentarse un Cuadro de Precios que incluird costes de mano de
obra, materiales y repuestos que se prevea van a ser utilizados y unidades de obra u
operaciones a realizar. En base a estos precios y al n°® de operaciones a realizar de
acuerdo con el Programa Previo de Mantenimiento, se obtendra el presupuesto para
cada Centro. La suma de los Presupuestos de cada Centro sera el Presupuesto
Tedrico obtenido por esta metodologia, presupuesto que servira de base al licitador
para realizar su oferta econémica.

12. CRITERIOS DE MODIFICACION ECONOMICA

En caso de modificacion tanto en el nimero como en las caracteristicas de las
instalaciones, que implique variacion (al alza o a la baja) en el coste de la prestacion
del servicio, el Adjudicatario presentara al Ayuntamiento de Valladolid una Memoria
justificativa de los cambios producidos a fin de proceder a la modificacion del objeto y
las condiciones econOmicas del contrato que no podran exceder del 10% del
presupuesto de adjudicacion. La justificacion de los nuevos costes debera
fundamentarse en el Cuadro de Precios de la oferta debiendo utilizarse la misma
metodologia que se empled para la obtencion de los costes en la formulacion de la
oferta. . Estos cambios también podran iniciarse de oficio por parte del Ayuntamiento.

13. ACLARACIONES AL PLIEGO

13.1 EXAMEN DE LOS DOCUMENTOS DE LA PROPOSICION.

El licitador es responsable de examinar los documentos de su proposicién por lo que
sera el unico responsable por cualquier error u omisidbn que como consecuencia de su
examen pueda cometer.
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13.2 VISITA PREVIA A LAS INSTALACIONES

Al objeto de que los Licitadores recaben cuanta informacién sobre las mismas
consideren necesaria para efectuar su oferta, el Ayuntamiento de Valladolid facilitara
visitas a las instalaciones.

A los efectos de realizar visitas coordinadas, los licitadores deberan ponerse en
contacto con el Servicio de Educacién del Ayuntamiento de Valladolid donde se les
indicara el dia y la hora de las visitas.

Cualquier negligencia o error del licitador en la obtencién de informacién fiable sobre
asuntos que afecten o puedan afectar a los trabajos objeto del Pliego u otros
aspectos del contrato no le eximird de las consecuencias, responsabilidades y
obligaciones definidas en el mismo. En tal sentido, el acto de presentar una
proposicion indica que ha hecho una valoracion técnica y econdémica fundada y
suficiente del Servicio a prestar.

14. OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO

Impedir la realizacion de operaciones incluidas en este contrato a personal ajeno al
del adjudicatario, con excepcion de las operaciones que expresamente se consignen
en el Reglamento de Aparatos Elevadores (0 normativa que lo sustituya), asi como
aguellas actuaciones que se consideren normales en el empleo del ascensor, tales
como la conexiéon del interruptor principal y guardamotor y el accionamiento a mano
en los casos en que ello sea requerido. Estas operaciones podran realizarse por
personas debidamente autorizadas por la Direccion.

Informar al Adjudicatario de cualquier anomalia que perciba en el funcionamiento de
las instalaciones y que suponga riesgo para la seguridad de las personas,
manteniendo fuera de servicio la instalacion hasta la eliminacion de la incidencia.

No permitir la manipulacion de la instalacibn por parte de terceros sin previo
conocimiento por parte del Adjudicatario.

En las instalaciones dotadas de comunicacion bidireccional, deberan instalar a su
cargo una linea telefénica para la conexion de este sistema de seguridad y estar al
corriente del pago de las cuotas correspondientes para impedir la desconexion del
mismo.

Valladolid a 21 de junio de 2012

El Técnico de la Secretaria Ejecutiva

Fdo: Luis Matilla Rodriguez
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ANEJO N°1

RELACION DE INSTALACIONES
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RELACION DE INSTALACIONES

_ CENTROS UDS
L ALONSO BERRUGUETE 1 Ascensor Hidraulico
2 ANTONIO GARCIA QUINTANA 1 Ascensor
4 Plataformas elevadoras
3 ALLUE MORER 1 Plataforma elevadora
4 CARDENAL MENDOZA 1 Ascensor
5 FCO. GINER DE LOS RIiOS 1 Ascensor
6 FCO DE QUEVEDO C/ Granados, 1 1 Ascensor
7 FCO DE QUEVEDO C/ Caballeros 1 Ascensor
8 FRAY LUIS DE LEON 1 Ascensor Hidraulico
9 GONZALO DE BERCEO 1 Ascensor
10 IGNACIO MARTIN BARO 1 Ascensor
11 JOSE ZORRILLA 1 Ascensor
12 MACIAS PICAVEA 1 Ascensor
13 MARIA DE MOLINA 1 Ascensor Hidraulico
14 MARIA DE MOLINA ESPECIAL 1 Ascensor Hidraulico
15 MARINA ESCOBAR 1 Ascensor Hidraulico
16 MIGUEL DE CERVANTES 1 Ascensor
17 MIGUEL DELIBES 1 Ascensor
18 PARQUE ALAMEDA 1 Ascensor
19 EL PERAL 1 Ascensor
20 PONCE DE LEON 1 Ascensor Hidraulico
21 PROFESOR TIERNO GALVAN 1 Ascensor Hidraulico
22 PEDRO GOMEZ BOSQUE 1 Ascensor Hidraulico
1 Ascensor Hidraulico
23 VICENTE ALEIXANDRE P° Zorrilla 1 Ascensor
1 Plataforma elevadora
24 ESCUELA DE MUSICA MARIANO DE LAS HERAS 1 Ascensor Hidraulico
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