AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID
Area de Cultura y Turismo
Secretaria Ejecutiva del Area

Informe valoracion de los Criterios evaluables mediante juicios de Valor
de las ofertas presentadas para la contratacion del Servicio de
Mantenimiento de la Comunicacion 2.0 de Cultura y Turismo.

Introduccion

Se emite este informe a peticion de la mesa de contratacion para la valoracion de los criterios evaluables
mediante juicios de valor de las ofertas presentadas en el procedimiento abierto del Contrato indicado.

Han presentado oferta las siguientes empresas:
1. CULTURA & COMUNICACION
2. CULTURATIC (TELCOMEDIA S.L.)

La documentacion técnica se presenta en 30 paginas debidamente encuadernadas y con copia en CD.

Criterios

En el pliego administrativo se detallaban los siguientes criterios de valoracion:

H.2.1.- Memoria técnica de la ejecucioén del servicio. 18 puntos

Se tendra en cuenta la descripcion presentada sobre la ejecucion del contrato, en
cuanto a la calidad, desarrollo y cumplimiento de los requisitos indicados. La
valoracion se reparte en los siguientes conceptos:

a) Propuesta de comunicacion y gestion para cada red englobada en el grupo
denominado “Mantenimiento integro y continuo”. 7 puntos

b) Propuesta de comunicacion y gestion para cada red englobada en el grupo
denominado “Mantenimiento eventual”: 4 puntos.

c) Propuesta de comunicacion y gestion para cada red englobada en el grupo
denominado “Asesoramiento y analisis”: 4 puntos

d) Propuesta de informes de seguimiento con indicacién periodicidad y
contenidos: 2 puntos

Informes de analisis de anticipacion

Informes analisis simultaneo

Informes analisis evaluativo o auditoria de “éxito”
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e) Modelo de control y seguimiento del proyecto: 1 punto

H.2.2.- Medios materiales y humanos destinados a la ejecucion de las
prestaciones objeto del contrato y a la utilizacién del resultado por los
usuarios. 6 puntos.

a) Recursos humanos y materiales ofertados: 4 puntos. Mayor cualificacion
profesional de los medios personales que se adscriban a la ejecucion del
contrato, en atencion a su titulacion, conocimiento de idiomas vy
experiencia acreditada en trabajos similares. Memoria de calidades de los
materiales a emplear en la ejecucion del contrato y de los servicios objeto
del contrato.

b) Formacion especifica al personal del area de Cultura y Turismo en las
herramientas utilizadas en el mantenimiento de los canales de
comunicacion 2.0: 2 puntos.

H.2.3.- Plan social de ejecucién del contrato. 2 puntos.

Los licitadores presentaran un documento con esta denominacién en el que analicen y
realicen propuestas concretas en la ejecucion del contrato en relacion con los aspectos
siguientes:

Nueva contratacion de personas con dificultades de acceso al mercado
laboral, sin que ello implique el despido o reduccion de jornada de otro
personal integrado previamente en la plantilla de la empresa.

Programa de estabilidad en el empleo de los trabajadores que ejecuten
materialmente el contrato.

Medidas especificas de formacion de los trabajadores directamente
relacionados con la ejecucién del contrato.

Plan de igualdad efectiva en el trabajo de hombres y mujeres

Plan de conciliacion de la vida laboral y familiar del personal que ejecute el
contrato.

En el caso de subcontratacion, propuesta de realizarla con empresas de
economia social (cooperativas SSL, empresas de insercion y centros
especiales de empleo), auténomos y/o micro pymes.
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H.2.4.- Mejoras sin coste adicional no cuantificables matematicamente. 3 puntos.

Se valoraran mejoras relacionadas con la comunicacion 2.0 y que puedan ser aplicadas
de acuerdo con el objeto del contrato. Se tendran en cuenta mejoras en:

a) Creacion de la guia de estilo de utilizacién de las redes sociales. 1 punto.

b) Propuestas relacionadas con la captacion de usuarios y la alimentacion del blog. 2 puntos.
Se valoraran mejoras que incluyan campanas de captacion de fans y/o campaias de publicidad.

Valoracion

H.2.1.- Memoria técnica de la ejecucion del servicio. 18 puntos:

a) Propuesta de comunicacidon y gestion para cada red englobada en el grupo
denominado “Mantenimiento integro y continuo”. 7 puntos:

Realizamos la valoracion de cada empresa de acuerdo a la informacién proporcionada:

CULTURA & COMUNICACION:

La propuesta de esta empresa comienza resaltando una serie de pautas comunes que realizaran
para todas las redes de las cuales cabe remarcar la realizacion de un estudio previo de
necesidades y la intencion de mantener reuniones periodicas con el fin de definir los
contenidos y consideraciones varias con el fin de evitar conflictos al igual que hacer un
seguimiento de la estrategia desarrollada. Otro punto es la intencion de realizar publicaciones
de calidad para conseguir mayor atencién. Mantenimiento 24x7 especialmente en las redes con
mantenimiento integro y continuado para favorecer la inmediatez. También marcan un horario
para realizar las publicaciones de 7:00 a 19:00, franja de mayor consumo de internet en
Espana. Elaboracién de un calendario quincenal de contenidos a difundir. Comunicacion
bidireccional con conversaciones, agradecimientos, menciones y publicaciones compartidas. El
lenguaje que emplearan serd cercano, claro y conciso, huyendo del lenguaje corporativo.
Elaboraciones de informes mensuales, antes, durante y después de eventos, andlisis de
campanas, etc. Los perfiles se complementaran unos a otros con el fin de generar imagen de
marca. Creacion de #hashtags y empleo de otros ya creados. Actualizacion de las imagenes de
portada/encabezado de cada perfil. Reestructuracion y homogenizacion de perfiles.
Redaccion de noticias, notas de prensa y otros contenidos. Se informara al equipo del Area de
todas las novedades que surjan en el entorno de la Comunicacién 2.0.

CULTURA Y TURISMO DE VALLADOLID:

En este caso plantean como eje de la estrategia de la Comunicacion 2.0 la pagina web
info.valladolid.es. Gracias a esto se incrementara el trafico al portal y blog y mejorar el
posicionamiento en buscadores.

Desde estos perfiles incidiran en mas atencion en determinados eventos de indole cultural
que se realizan en la ciudad de Valladolid. De igual manera se prestara especial atencion a
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las actividades y campanas de difusion que promovidas por la Sociedad Mixta y fomentar la
captacién de usuarios de fuera de Valladolid. Remarcan que los contenidos turisticos mas
relevantes seran publicados en ingles al igual que los ligados al ambito cultural y de
proyeccion internacional.

Objetivos estrategia Facebook:

Ampliar Comunidad: 1,2 % de nuevos usuarios al mes.
Alcance minimo mensual de 100.000 usuarios.

Mantener Engagement mensual con usuarios en mas de 1.5%

Objetivos estrategia Twitter:

Ampliar Comunidad: 1,2 % de nuevos usuarios al mes.
Alcance minimo mensual de 100.000 usuarios.

Mantener Engagement mensual con usuarios en mas de 1.5%

Medidas de actuacion en Facebook y Twitter:

Difusion de propuestas culturales y turisticas con enlaces a web, cobertura in situ y
noticias y reportajes publicados por medios de comunicacion.

Retransmision en directo de eventos, entrevistas y ruedas de prensa.

Enlaces a paginas Webs de entidades dependientes del Ayuntamiento (Teatro
Calderdn, Patio Herreriano)

Utilizacion de contenidos audiovisual y graficos que potencien la interaccién con los
usuarios. Se recopilaran fotografias, se realizaran fotos in situ al igual que se
realizaran grabaciones de videos.

Se utilizaran fotografias actuales de Valladolid acompainadas de curiosidades o
anécdotas de la ciudad: De igual manera se utilizaran fotografias antiguas de la
ciudad obtenidas del archivo municipal.

Gestion del perfil Google+

Plantean utilizar esta cuenta para mejorar el posicionamiento online de la Web
realizando enlaces a dicha web con eventos y noticias a destacar y compartiendo
videos y fotografias ya que no es una plataforma social muy utilizada.

Gestion de los canales de YouTube

Segun describen, tener una estrategia en esta plataforma es una de las estrategias
online mas valoradas por los usuarios por lo que proponen una actualizacion con los
contenidos audiovisuales que aporte el equipo del Area de Cultura y Turismo.

Se estudiara la creacion de un perfil en Instagram y de igual manera se incrementara la
actividad en la cuenta Pinterest.
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SEMANA SANTA:

Objetivos estrategia Facebook:

Ampliar Comunidad: 0.5 % de nuevos usuarios al mes llegando al 1,5 % durante el
mes del evento.

Alcance minimo mensual de 2800 usuarios llegando a 400000 usuarios en el mes del
evento.

Mantener Engagement mensual con usuarios en mas de 1 % llegando a 1,5 % durante
el mes del evento.

Objetivos estrategia Twitter:

Ampliar Comunidad: 1 % de nuevos usuarios al mes llegando al 3 % durante el mes
del evento.

Alcance minimo mensual de 5000 usuarios llegando a 38000 usuarios en el mes del
evento.

Mantener Engagement mensual con usuarios en mas de 1 % llegando a 2,5 % durante
el mes del evento.

Medidas de actuacion en Facebook y Twitter:

LAVA:

Durante la celebracion las procesiones seran el eje de los contenidos a través de
cobertura in situ y avances en la programacion de los actos.

Se dara especial protagonismo a las cofradias.

Se aprovechara el material vertido por al Archidiocesis de Valladolid en su canal de
YouTube (procesiones y misas).

El resto del afo se apostara por contenido ligado a la actividad de las cofradias, y
otros actos relacionados que se celebran durante el afo (San Pedro Regalado, la
Virgen de San Lorenzo).

Se publicaran noticias y reportajes vinculados a la actividad eclesiastica de la
ciudad.

Objetivos estrategia Facebook:

Ampliar Comunidad: 0.8 % de nuevos usuarios al mes.
Alcance minimo mensual de 18000 usuarios al mes.

Mantener Engagement mensual con usuarios en mas de 1,5 % al mes.
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Objetivos estrategia Twitter:

Ampliar Comunidad: 0,5 % de nuevos usuarios al mes.
Alcance minimo mensual de 4000 usuarios al mes.

Mantener Engagement mensual con usuarios en mas de 1 %.

Medidas de actuacion en Facebook y Twitter:

Difusion de toda la actividad producida en el LAVA, desde su propia programacion,
hasta las realizadas por promotores externos.

Promocion constante de venta de entradas.

Creacion de eventos dentro de un calendario Facebook para facilitar la informacion
de prdéximas citas.

Cobertura in situ de eventos (representaciones teatrales, conciertos, Valladolid
llustrado, TedEx Valladolid).

Creacion de albumes fotograficos.

Modificacion de la imagen de portada periodicamente.

Creacion de un hastag especifico por temporada.

Publicaciones que fomente la interaccion con usuarios (opinion).

Entrevistas a las companias participantes en la programacion, entrevistas en video y
en blog, video-saludos.

FERIAS Y FIESTAS DE VALLADOLID:

Objetivos estrategia Facebook:

Ampliar Comunidad: 0.3 % de nuevos usuarios al mes llegando al 1,5 % durante el
mes del evento.

Alcance minimo mensual de 15000 usuarios llegando a 300000 usuarios en el mes del
evento.

Mantener Engagement mensual con usuarios en mas de 1 % llegando a 2,2 % durante
el mes del evento.

Objetivos estrategia Twitter:

Ampliar Comunidad: 1 % de nuevos usuarios al mes llegando al 3 % durante el mes
del evento.
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Alcance minimo mensual de 4000 usuarios llegando a 400000 usuarios en el mes del
evento.

Mantener Engagement mensual con usuarios en mas de 1 % llegando a 2,5 % durante
el mes del evento.

Medidas de actuacion en Facebook y Twitter:

TAC:

Durante la celebracién, cada dia se compartira la programacion de la jornada.
Cobertura in situ (fotografias y videos) de las propuestas programadas.

Se crearan albumes fotograficos con imagenes ilustrativas de cada una de las diez
jornadas.

Se compartiran videos grabados por Cultura & Comunicacion y otros proporcionados
por el Area de Cultura y Turismo.

Promocién de venta de entradas para espectaculos programados (Teatro Calderén,
LAVA).

Se contactaran con los artistas para solicitarles video-saludos.
Compartir reportajes y coberturas de los diferentes medios.

Durante el resto del aflo, promocion de todas las actividades culturales y turisticas
con caracter festivo promovidas por el Ayuntamiento de Valladolid.

Objetivos estrategia Facebook:

Ampliar Comunidad: 0.5 % de nuevos usuarios al mes llegando al 1,5 % durante el
mes del evento.

Alcance minimo mensual de 10000 usuarios llegando a 360000 usuarios en el mes del
evento.

Mantener Engagement mensual con usuarios en mas de 1,2 % llegando a 2,2 %
durante el mes del evento.

Objetivos estrategia Twitter:

Ampliar Comunidad: 1 % de nuevos usuarios al mes llegando al 3 % durante el mes
del evento.

Alcance minimo mensual de 5000 usuarios llegando a 380000 usuarios en el mes del
evento.

Mantener Engagement mensual con usuarios en mas de 1 % llegando a 2,5 % durante
el mes del evento.
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Medidas de actuacion en Facebook y Twitter:

Difusion de la programacion desde la presentacion del festival hasta su celebracion
intensificando la venta de entradas y la difusion de la programacion diaria durante
el evento.

Cobertura in situ de los espectaculos programados, ruedas de prensa, inauguracion y
clausura.

Asesoramiento sobre espectaculos a los usuarios.

Videos promocionales de las companias con saludos de al publico o presentado sus
espectaculos.

En caso de necesidad, Cultura & comunicacion grabaran videos.
Utilizacion e noticias y reportajes publicados por los medios de comunicacion.

Durante el afo se realizara la difusion de la programacion de los espacios escénicos
de la ciudad, seguimiento de las giras de las compaiias que han estado en el
festival y ademas de otros eventos destacados de la agenda cultural y turistica de la
ciudad.

FIESTA DE LA MOTO / PINGUINOS:

Objetivos estrategia Facebook:

Ampliar Comunidad: 0.2 % de nuevos usuarios al mes llegando al 1,5 % durante el
mes del evento.

Alcance minimo mensual de 3000 usuarios llegando a 300000 usuarios en el mes del
evento.

Mantener Engagement mensual con usuarios en mas de 1 % llegando a 2,5 % durante
el mes del evento.

Objetivos estrategia Twitter:

Ampliar Comunidad: 1 % de nuevos usuarios al mes llegando al 4 % durante el mes
del evento.

Alcance minimo mensual de 3000 usuarios llegando a 350000 usuarios en el mes del
evento.

Mantener Engagement mensual con usuarios en mas de 1 % llegando a 2,2 % durante
el mes del evento.

Medidas de actuacion en Facebook y Twitter:

Seguimiento de la actividad con coberturas in situ desde el recinto destinado para
la celebracion de la concentracion y zona de acampada.
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» Se ofrecera informacion de utilidad para los asistentes con el fin de facilitar la
coordinacion de actividades, informacion meteorologica o cambios en el programa.

» Se crearan albumes fotograficos diarios.
» Se realizaran videos elaborados por el equipo de Cultura & Comunicacion.
« Se difundiran reportajes y noticias de los medios de comunicacion.

» Se fomentara la captacion de nuevos publicos contactando con clubes de motos y
otros perfiles de interés.

TEATRO CALDERON:

Objetivos estrategia Facebook:

e Ampliar Comunidad: 1 % de nuevos usuarios al mes.

¢ Alcance minimo mensual de 20000 usuarios al mes.

«  Mantener Engagement mensual con usuarios en mas de 1,2 % al mes.
Objetivos estrategia Twitter:

» Ampliar Comunidad: 0,6 % de nuevos usuarios al mes.

e Alcance minimo mensual de 8000 usuarios al mes.

» Mantener Engagement mensual con usuarios en mas de 1 %.
Medidas de actuacion en Facebook y Twitter:

» Difusion de toda la programacion del teatro, TAC, Seminci.

» Informacion de las puestas en marcha de la venta de entradas de cada montaje,
renovacion y venta de abonos.

« Creacion de albumes fotograficos de los espectaculos que formen parte del Abono
de Temporada y programaciones paralelas.

» Entrevistas en video pudiéndolas transcribir al blog.

» Se solicitaran a las compaiias que graben videos breves animando al publico a
acudir a las funciones.

» Proponer acciones que estimulen la interaccion con los usuarios, por ejemplo,
animandoles a que expresen su opinion.

» La imagen de portada se cambiara en funciéon de la programacion del Abono de
Temporada de manera que anuncie el proximo espectaculo.
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» Creacion de hashtag especifico de cada espectaculo y otro unido al lema de cada
temporada.

« Creacion de eventos dentro de un calendario Facebook para facilitar la informacion
de prdéximas citas.

VALLADOLID EN SU TINTA / CASA MUSEO ZORRILLA:

Plantean la fusion entre las paginas de Facebook de Valladolid en su tinta y Casa Museo
Zorrilla.

Objetivos estrategia Facebook:

» Ampliar Comunidad: 1 % de nuevos usuarios al mes.

» Alcance minimo mensual de 12000 usuarios al mes.

»  Mantener Engagement mensual con usuarios en mas de 1,2 % al mes.
Objetivos estrategia Twitter:

e Ampliar Comunidad: 0,3 % de nuevos usuarios al mes.

¢ Alcance minimo mensual de 5000 usuarios al mes.

»  Mantener Engagement mensual con usuarios en mas de 1 %.
Medidas de actuacion en Facebook y Twitter:

« Se invitara al publico a ser parte activa de los perfiles enviando relatos cortos,
micro cuentos con la utilizacion de hashtag.

« Como contenidos destacados se realizaran coberturas in situ, fotos y videos.

e Se compartiran infografias, montajes graficos, frases célebres, gif ligados a la
tematica, ilustraciones y portadas de libros, informacion sobre adaptaciones
cinematograficas y curiosidades literarias.

« Estaran al tanto de efemérides que puedan resultar de interés (aniversarios de
nacimiento, fallecimientos de autores o de publicaciones de obras, etc).

* Inclusion de noticias y reportajes publicitarios dentro de los medios de
comunicacion referentes a la actividad literaria en Valladolid.

« Se incentivara la participacion de los usuarios con al gamificacion, por ejemplo,
compartiendo fragmentos de libros o versos de poemas para que adivinen el nombre
del autor.

» Especial realizara la cobertura de la Feria del Libro desde estos perfiles a través de
coberturas in situ, creacion de galerias fotograficas, videos e informacion de
actividades.
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Disefo del blog:

Se realizan cambios en la estructura dentro del gestor de contenidos Wordpress utilizado en
la actualidad que permitira mejorar la consulta y el posicionamiento.

» Se reestructurara la Home para que el apartado de Destacados sea mas visible y la
reorganizacion de las entradas para clarificar la visualizacion por parte de los
usuarios.

» En la home se incluira el programa de la Feria del Libro.
» Se eliminara el logo En tu Corazoén Valladolid.
» Se sustituira a la nube de etiquetas por una mas practica.

e Se actualizara las pestanas Contacto ya que estan vinculados al certamen de
Literatura Exprés.

» Se creara una galeria de imagenes.
» Se revisaran los avisos legales.

e Se prestard un asesoramiento técnico y nuevo propuestas en las tareas de
incorporacion de contenidos.

Medidas de actualizacion en el blog:
e Se establecera un calendario de actualizaciones de las diferentes secciones.
» Se revisaran los apartados que carecen de contenidos en la actualidad.

e Se dara especial protagonismo a las actividades promovidas por el Centro de
Publicaciones y Programas de Promocion del Libro, sobre todo aquellas encaminadas
a promover la lectura.

» Se realizaran campanfas en los institutos para dar a conocer el blog y sus perfiles en
redes sociales invitandoles a participar en con relatos cortos, micro cuentos o
recomendaciones literarias.

+ Se realizara una campafa para animar a usuarios y a personalidades destacadas de
la ciudad a participar en la seccion Léeme del blog.

« Se contara con firmas invitadas en los diferentes apartados del blog apostando por
autores vallisoletanos, colectivos literarios, y los clubes de lectura municipales.

* Se incluiran entrevistas a escritores, libreros y editores vallisoletanos,
especialmente cuando surjan novedades literarias.

Valoracion:

Una vez planteadas las caracteristicas y acciones principales de las propuestas de comunicacion y
gestion de cada una de las redes englobadas en el grupo denominado “Mantenimiento integro y
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continuo” cabe destacar que tanto en contenidos como en acciones que plantean a nivel general se
considera una propuesta muy interesante debido a varios puntos:

e Compromiso de crecimiento regular de publicos y del alcance de publicaciones asegurando
unas cifras consideradas como adecuadas para cada una de las redes.

» Difusion e informacion de todas las actividades referentes a los diferentes perfiles.

e Generacion de contenidos graficos. Cabe destacar la utilizacion y generacion de contenidos
graficos de manera in situ (retransmisiones en directo). Contactos con los diferentes
artistas participantes en las diferentes actividades para realizar videos animando a asistir a
los eventos o video entrevistas.

e Se utilizaran todo el material grafico que aporte el Area de Cultura y Turismo o las
diferentes entidades. Se potenciara la cuenta Pinterest con mas contenido en los casos que
existan.

» Se estudiara, junto con el equipo del Area la creacion de la utilizaciéon de la plataforma
Instagram.

e Se realizaran acciones para incentivar la participacion de los usuarios en los diferentes
canales.

» Se realizaran, desde las diferentes redes sociales, acciones destinadas a mejorar el
posicionamiento SEO de las diferentes webs dependientes.

« Utilizacion de cualquier tipo de reportaje o contenido realizado por los medios de
comunicacion que tengan relacion con las diferentes tematicas de los perfiles.

* Respecto a los perfiles de Valladolid en su Tinta destacan las acciones realizadas para
incentivar la actividad por la tematica con relatos cortos, infografias, montajes
fotograficos, frases celebres, gifs, ilustraciones efemérides, noticias, cobertura total en la
Feria del Libro, micro cuentos y gamificacién con fragmentos de libros. De igual manera
plantean una revision de partida del blog con el fin de actualizar informacion genérica que
no esté actualizada y eliminar los apartados tematicos que no tengan contenidos
actualizados. Respecto a contenidos y acciones en el blog destaca las campanas propuestas
para incrementar lectores y dar a conocer dicho blog. También plantean un asesoramiento
técnico y nuevas propuestas en las tareas de incorporacion de contenidos.

« Se redactaran noticias, notas de prensa y otros contenidos.

« Se informara al equipo del Area de todas las novedades que surjan en el entorno de la
Comunicacion 2.0.

Por todo esto como por la dedicaciéon, compromiso de crecimiento, y la creatividad de las
acciones planteadas se considera esta opcion MUY BUENA
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« CULTURATIC (TELCOMEDIAS.L.):

La propuesta de esta empresa, de la misma manera que la anterior, comienza resaltando una
serie de pautas y objetivos comunes que realizaran para todas las redes:

Difusion de novedades noticias, eventos e informacion de interés.
Atencion a usuarios.

Cobertura en vivo de ruedas de prensa, actos institucionales o culturales y otros eventos de
interés.

Elaboracion de estrategias y propuestas de cambio en la comunicacién ligado a novedades
en el ambito 2.0.

Elaboracion de material grafico y audiovisual para su publicacion en las diferentes redes
sociales.

Elaboracion de videos spot (20”).
Elaboracion de concursos o acciones de promocion de los diferentes perfiles.

Difusion y aumento de visibilidad de de todas las actividades organizadas por el
Ayuntamiento de Valladolid.

Aumento de seguidores dentro del target objetivo de cada perfil.

Aumento de nimero de impactos, visualizaciones de informacion y busqueda de la mayor
interaccion en las publicaciones.

Reforzar la imagen de marca de cada uno de los perfiles de las redes sociales.

Aumento de visitas a la pagina web del Area de Cultura y Turismo.

CULTURA Y TURISMO DE VALLADOLID:

Plantean que debido al contenido de este perfil, “difundir de forma general toda la
programacion cultural y turistica de Valladolid”, requiere de una actualizacion de
contenidos constante y de un seguimiento inmediato para alcanzar un nivel de respuesta
alto por parte de los usuarios.

Pagina de Facebook:

Actualizacion diaria de contenidos que informen de toda la programacion. Las
comunicaciones de estos contenidos iran acompainadas de enlaces a Web y recursos graficos
para ampliar la informacion.

« Comunicacion diaria de toda la actividad del Area de Cultura y Turismo.

» Interaccién con los usuarios de la pagina a través de respuestas preguntas y
comentarios. Se realizaran publicaciones que fomenten la participacion a través de
preguntas, encuestas u otras llamadas de atencion.
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e Cobertura de eventos, ruedas de prensa y actos culturales con la consiguiente
difusion a través de mensajes, fotografias o videos elaborados.

» Atencion especial a eventos como Intur, San Pedro Regalado, Noches de San Juan,
TAC, Concurso Nacional de Pinchos, Seminci, Fiestas de la moto, Feria del Libro,
Semana Santa, Fitur, Ferias y Fiestas, Carnaval. Esta especial atencién incluye la
posibilidad de realizar cobertura in situ.

e Creacion y publicacion de albumes fotograficos de los diferentes eventos o
actividades culturales.

» Elaboracién de concursos y sorteos para difundir actividades, fidelizar y aumentar el
numero de seguidores.

» Creacion de memes de fomenten la viralizacion, elaborados con fotografias de
Valladolid, ciudadanos ilustres, citas celebres de vallisoletanos, memes enfocados a
eventos, etc.

+ Interaccion con otras paginas del Area de Cultura y Turismo u otros perfiles de la
ciudad que presenten interés por la cuenta.

* Mejora del posicionamiento de la marca en esta red social y publicacion de
contenidos con un lenguaje enfocado a mejorar el SEO.

» Publicaciones de otros contenidos de interés: reportajes de medios de
comunicacion, post de blogs de usuarios amateurs, videos de youtube, comentarios
favorables, etc.

Perfil de Twitter:

Red social con un formato mas activo y dinamico que Facebook con una gran importancia en
contenido grafico y audiovisual.

e Comunicacion diaria de toda la actividad del Area de Cultura y Turismo
acompanados de imagenes, videos y enlaces.

» Interaccién con los usuarios a través de respuestas a preguntas y comentarios, asi
como busqueda de conversaciones relacionadas con la tematica del canal.

e Cobertura de eventos y actividades culturales y turisticas con la consiguiente
difusion a través de mensajes, fotografias o videos de la actividad.

» Atencion especial a eventos como Intur, San Pedro Regalado, Noches de San Juan,
TAC, Concurso Nacional de Pinchos, Seminci, Fiestas de la moto, Feria del Libro,
Semana Santa, Fitur, Ferias y Fiestas, Carnaval. Esta especial atencién incluye la
posibilidad de realizar cobertura in situ.

» Elaboracion de concursos y sorteos para difundir actividades, fidelizar y aumentar el
nimero de seguidores.

« Interaccion con otras cuentas de interés: Influencers, ciudadanos o entidades
relacionadas con la actividad.
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» Publicaciones de otros contenidos de interés: reportajes de medios de
comunicacion, post de blogs de usuarios amateurs, videos de youtube, comentarios
favorables, etc.

e Creacion de memes que fomenten la viralizacion, elaborados con fotografias de
Valladolid, ciudadanos ilustres, citas celebres de vallisoletanos, memes enfocados a
eventos, etc.

» Blsqueda del aumento de seguidores de calidad que tengan relacién con el target
del perfil.

e Uso de hashtag para posicionar la cuenta de Cultura y Turismo en esta red social asi
como la publicacion de contenidos con un lenguaje enfocado a mejorar el SEO.

Perfil de Google:

» Debido al caracter de esta red social no recomiendan una actualizacion tan
constante, aunque si proponen una difusion diaria de las principales actividades.

» Dichas publicaciones tendran un lenguaje para mejorar el posicionamiento SEO en
el buscador Google.

Canales de Youtube:

« Realizacion de la moderacion de comentarios.

» Elaboracién de listas de reproduccion de contenidos interesantes.
Pinterest:

» Proponen mejorar el posicionamiento a través de una actualizacion de las imagenes
y un aumento de estas con material de produccion propia como el facilitado por el
ayuntamiento. También se realizaran pines de fotografias alojadas en las diferentes
webs del Area.

e Actualizacion de marca “En tu corazon”

Instagram:

e Se propone la creacion de un perfil que se dotara de contenido a través de
imagenes de elaboracion propia obtenidas en las coberturas de diferentes actos y
eventos, asi como fotografias proporcionadas por el Area de Cultura y Turismo.

« Se usaran hashtags para mejorar el posicionamiento en esta red social.

SEMANA SANTA:

Comunicacion durante la Semana Santa:
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« Difusion de noticias relacionadas con a la actividad de la Semana Santa a través de
enlaces, fotografias y contenido audiovisual.

» Cobertura en directo de las diferentes procesiones a través de mensajes, material
grafico y audiovisual.

» Elaboracién en Facebook de diferentes albumes fotograficos con el contenido de las
procesiones y otras actividades de la Semana Santa.

 Interaccion con usuarios a través de de respuestas. Comentarios y retuits.

» Blsqueda de cuentas de interés sobre Semana Santa e interaccion con ellas con el
fin de fomentar el posicionamiento.

e Sorteos y concursos.
Comunicacién durante resto del afio:
« Se realizara una actualizacion semanal.
« Difusion de noticias relacionadas con las cofradias de Valladolid.
« Difusion de noticias relacionadas con eventos religiosos de la ciudad.

« Difusion de noticias sobre exposiciones temporales relacionadas con la Semana
Santa de Valladolid.

* Recordatorio de imagenes o videos de Semanas Santas anteriores.
 Interaccion con otras cuentas relacionadas con la festividad.

» Interaccion con los usuarios a través de respuestas, comentarios y retuits

LAVA:

Se propone la comunicacion en sus perfiles de Twitter y Facebook de toda la actividad
ademas de reforzar su imagen de marca y aumentar el nimero de seguidores.

Contenidos para Facebook y Twitter:

» Difusion de toda la programaciéon programada a través de enlaces a la web del
LAVA, fotografias y videos.

» Informacion sobre, precios, horarios, venta de entradas y abonos.

» Cobertura de ruedas de prensa en el LAVA para la presentacion de espectaculos u
otras novedades.

» Cobertura en directo de talleres o eventos que sean susceptibles de retransmitirse a
través de cobertura fotografica y video.

» Interaccién con usuarios a través de respuestas, comentarios o retuits.
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Busqueda del aumento de seguidores de calidad a través de publicaciones de
calidad, viralidad y la participacion.

Interaccion con compafias o personalidades que vayan a actuar o a trabajar al
espacio.

Creacion de albumes fotograficos.
Difusion de noticias en medios de comunicacion y blogs.

Sorteos y concursos.

Youtube:

Moderacion y respuestas a comentarios en el canal.

Elaboracion de listas de videos.

FERIAS Y FIESTAS DE VALLADOLID:

En este caso se realizaran dos estrategias.

Comunicacion sobre la Feria y Fiestas de Valladolid:

Comunicacion diaria intensiva basada en la difusion de la actividad y la cobertura en directo
de esta. Difusion de contenidos para Facebook y twitter:

Difusion de noticias relacionadas con las actividades a través d enlaces, fotografias
o contenidos audiovisuales.

Cobertura en directo de los diferentes eventos de interés a través de mensajes,
fotografias o contenido audiovisual.

Elaboracion en Facebook de diferentes albumes de fotos.
Interaccion con los usuarios a través de respuesta, comentarios y retuits.

Busquedas de cuentas de interés con el fin de fomentar el posicionamiento de la
cuenta.

Sorteos y concursos.

Comunicacion resto del aio:

Se mantendra un caracter festivo con la difusion de noticias organizadas por el
Ayuntamiento de Valladolid.

Difusion de otras actividades festivas organizadas por el Ayuntamiento (San Pedro
Regalado, Navidades, Carnavales).

Difusion de actividades de caracter ludico organizadas por el Ayuntamiento
(conciertos, obras de teatro o novedades turisticas).
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« Compartir imagenes antiguas de las Fiestas de la Virgen de San Lorenzo (Imagenes
de archivo del Ayuntamiento).

» Interaccién con los usuarios a través de respuestas, comentarios y retuits.

TAC:
En este caso se realizaran dos estrategias.
Comunicacion durante el TAC:

Comunicacion diaria de toda la actividad y la cobertura en directo de esta. Difusion de
contenidos para Facebook y twitter:

» Difusion de noticias relacionadas con las actividades a través d enlaces, fotografias
o contenidos audiovisuales.

e Cobertura en directo de las diferentes actuaciones de interés a través de mensajes,
fotografias o contenido audiovisual.

» Elaboracion en Facebook de diferentes albumes de fotos.
» Interaccion con los usuarios a través de respuesta, comentarios y retuits.

» Busquedas de cuentas de interés con el fin de fomentar el posicionamiento de la
cuenta.

* Sorteos y concursos.
Comunicacion resto del afo:

Se propone una actualizacién semanal con la difusion de contenidos relacionados con el
festival.

» Difusion de otras actividades teatrales organizadas por el Ayuntamiento.
« Compartir imagenes y videos de otras ediciones del Festival.
» Interaccién con los usuarios a través de respuestas, comentarios y retuits.
FIESTA DE LA MOTO:
En este caso se realizaran dos estrategias.
Comunicacion durante la Fiesta de la Moto:

Durante la celebracion se comunicaran noticias y novedades del evento. Difusion de
contenidos para Facebook y twitter:

» Difusion de noticias relacionadas con las actividades a través de enlaces, fotografias
o contenidos audiovisuales.
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» Cobertura en directo de las diferentes actividades organizadas en el marco de este
evento, asi como del ambiente en general.

« Elaboracién en Facebook de diferentes albumes de fotos.
» Interaccioén con los usuarios a través de respuesta, comentarios y retuits.

» Busquedas de cuentas de interés con el fin de fomentar el posicionamiento de la
cuenta.

e Sorteos y concursos.

Comunicacién resto del afo:

Se propone una actualizacion semanal con la propuesta de los siguientes contenidos:
* Noticias relacionadas con actividades del mundo del motor en Valladolid.

» Recordatorio de imagenes y videos de otras ediciones anteriores de la Fiesta de la
Moto.

» Interaccion con otras cuentas relacionadas con la fiesta de la moto.
» Interaccion con los usuarios a través de respuestas, comentarios y retuits.

En caso de ser necesario un cambio de imagen de marca (Fiesta de la Moto por Pingiiinos) se
llevara una estrategia de comunicacion para llevar a cabo el cambio.

TEATRO CALDERON:

Se propone la comunicacion en sus perfiles de Twitter y Facebook de toda la actividad
ademas de reforzar su imagen de marca y aumentar el nimero de seguidores.

Contenidos para Facebook y Twitter:

» Difusion de toda la programacion programada a través de enlaces a la web del
Teatro Calderon, fotografias y videos.

e Cobertura de ruedas de prensa en el Teatro Calderdn para la presentacion de
espectaculos u otras novedades.

» Difusion de otras actividades al margen de la programacion de artes escénicas
habitual (Seminci, o exposiciones en Sala de Exposiciones).

» Informacion sobre, precios, horarios, venta de entradas y abonos.
» Cobertura en directo con eventos y actividades que lo permitan.

» Blsqueda del aumento de seguidores de calidad a través de publicaciones de
calidad, viralidad y la participacion.
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» Interaccién con compafias o personalidades que vayan a actuar o a trabajar al
espacio.

» Creacion de albumes fotograficos.
» Difusion de noticias en medios de comunicacion y blogs.
« Sorteos y concursos.

» Difusion de articulos, fotografias y videos antiguos de interés sobre el Teatro
(historia, celebridades famosas y otras iconicas).

VALLADOLID EN SU TINTA:
Actualizacion constante y especial dedicacion durante la Feria del Libro.
Blog:

Mantenimiento continuo de actualizaciones semanales, gestion de contenidos destacados,
mejoras en el disefio y la estructura y un lenguaje enfocado a mejorar el posicionamiento.
Se propone los siguientes contenidos:

e Actualizaciones con la actividad literaria por el Ayuntamiento de Valladolid y
entidades colaboradoras.

» Presentaciones y novedades editoriales en Valladolid.

*  Publicaciones de concursos literarios en Valladolid.

» Noticias de interés literario en Valladolid.

» Cobertura en actos literarios organizados por el ayuntamiento.

» Entrevistas de autores de interés previo acuerdo con los responsables.

» Refrescos lingiiisticos con consejos ortograficos.

e Publicaciones de las informaciones mas relevantes de la Feria del Libro.
Redes sociales (fusion de perfiles):

Se estudiara la fusién de los dos perfiles en Facebook y en Twitter una estrategia de
migracion entre los perfiles de Casa Zorrilla y Valladolid en su Tinta.

Facebook:

Trabajar en el incremento de fans que muestren interés y participen en la actualidad
literaria y se compartiran contenido original y literario que favorezca la viralizacion.

»  Memes de elaboracion propia.

* Noticias literarias de actividad general.
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+ Efemérides literarias.
« Consejos linglisticos.

« Erratas en medios de comunicacién o entornos publicos de Valladolid definidas
como ‘vallagazapos’.

« Imagenes virales de literatura.
» Se difundiran todos los temas tratados en el blog.
» Cobertura en directo de eventos literarios con fotos y videos.
» Especial atencion a la Feria del libro con coberturas en directo, videos, fotografias.
«  Albumes fotograficos.
» Atencion a todas las demandas de informacion de los fans.
* Lenguaje que favorezca el posicionamiento SEO.
Twitter:

Servira de escaparate para todos los contenidos de Facebook y del blog. Se incluiran todos
los contenidos del epigrafe anterior.

Valoracion:

Una vez planteadas las caracteristicas y acciones principales de las propuestas de comunicacion y
gestion de cada una de las redes englobadas en el grupo denominado “Mantenimiento integro y
continuo” cabe destacar que tanto en contenidos como en acciones que plantean a nivel general se
considera una propuesta muy interesante debido a varios puntos:

» Difusion e informacion de todas las actividades referentes a los diferentes perfiles.

e Generacion de contenidos graficos. Cabe destacar la utilizacion y generacion de contenidos
graficos de manera in situ. Un dato a destacar es la realizacion Spots de 20”.

« Se utilizard todo el material grafico que aporte el Area de Cultura y Turismo o las
diferentes entidades.

« Se potenciara la cuenta Pinterest con mas contenido en los casos que existan.

» Proponen la creacion de la utilizacién de la plataforma Instagram para el perfil de Cultura y
Turismo.

» Se realizaran basqueadas de cuentas de ‘influencers’ para que ayuden con la difusion.
» Se utilizara lenguaje que fomente el posicionamiento SEO.
e Utilizacion de cualquier tipo de reportaje o contenido realizado por los medios de

comunicacion que tengan relacion con las diferentes tematicas de los perfiles.
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» Respecto a los perfiles de Valladolid en su Tinta destacan realizar como contenidos memes
de elaboracion propia, noticias literarias, efemérides lingliisticas, consejos lingiiisticos,
erratas en medios de comunicacion, e imagenes virales. Se realizara una especial
dedicacion a la Feria del Libro. Respecto al blog plantean mejoras en el disefio y estructura
y un calendario con actualizaciones semanales con contenidos que van desde la actividad
literaria organizada por el ayuntamiento, presentaciones y novedades, publicacion de
concursos literarios, noticias generales, entrevistas, refrescos lingtiisticos y Feria del Libro.

« Se informara al equipo del Area de todas las novedades que surjan en el entorno de la
Comunicacion 2.0.

Esta propuesta se considera como BUENA debida a que cumplen con todos los objetivos y
coberturas que pretende este contrato pero se considera que la creatividad de las acciones
planteadas es menor en algunos casos y que no hay un compromiso de crecimiento y alcance.

b) Propuesta de comunicacion y gestion para cada red englobada en el grupo
denominado “Mantenimiento eventual”: 4 puntos.

Realizamos la valoracion de cada empresa de acuerdo a la informacién proporcionada:

« CULTURA & COMUNICACION:

« Indican que siempre que sea requerido por los responsables del area prestaran sus servicios
de forma eventual en los perfiles indicados en el pliego técnico para este cometido.

« De igual manera realizara una Auditoria de Exito con el fin de eval(a si se estan alcanzando
los objetivos deseados (incremento de fans, palabras o tematicas de mayor interés y
alcance de publicaciones).

» En el caso del Concurso Nacional de Pinchos y Tapas de Valladolid se realizara la cobertura
in situ del evento.

Se considera esta opcion como BUENA por no especificar posibles acciones.

« CULTURATIC (TELCOMEDIA S.L.):

Segln indican, realizaran una labor de asesoramiento, analisis de éxito y apoyo eventual a los
perfiles englobados en este grupo.

De igual manera se realizaran varios seguimientos in situ a diferentes eventos del grupo de
medios incluidos.

Se presentaran informes periodicos por evento y trimestral que evallien el interés de los
seguidores, el alcance de las acciones realizadas, el incremento de fans y los contenidos que
mas interés susciten.
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Se realizaran propuestas de contenidos dentro de la bolsa de horas propuestas.
SABOREA VALLADOLID:

« Apoyo en eventos especiales que tengan que ver con la gastronomia (Concurso Nacional de
Pinchos, Madrid Fusion).

« Este apoyo se realizara a través de la difusion de noticias, la cobertura en directo de los
actos y la creacion de albumes de fotos.

ENOTURISMO VALLADOLID:

» Apoyo en eventos presenciales que tengan que ver con el enoturismo en los que participe el
Ayuntamiento de Valladolid.

« Se prestara el apoyo cuando se requiera a través de la busqueda y difusion de informacion y
noticias relacionadas.

VALLADOLID CONGRESOS:
* Apoyo en la cobertura de congresos que se consideren.

« Difusion de noticias, la cobertura en directo de los actos y la creacion de albumes de fotos
dentro de la bolsa de horas.

LEARN SPANISH EN VALLADOLID:

» Apoyo en visitas de estudiantes extranjeros o posibles campafas o ferias donde se puedan
desplazar el equipo responsable el aprendizaje de espanol en la ciudad.

»  Apoyo en la busqueda y difusion de informacion y noticias relacionadas dentro de la bolsa
de horas.

CONCURSO NACIONAL DE PINCHOS Y TAPAS DE LA CIUDAD DE VALLADOLID:

» Apoyo en la difusion del concurso a través de la difusion de noticias e informacion, asi como
mediante a través de la cobertura en directo.

e Se crearan albumes de fotos en Facebook con todas las imagenes y datos de los
participantes.

Valoracion:

Se considera esta opcion como MUY BUENA por especificar posibles acciones e informes.

c) Propuesta de comunicacién y gestion para cada red englobada en el grupo
denominado “Asesoramiento y analisis”: 4 puntos

« CULTURA & COMUNICACION:
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« Ofrecen un asesoramiento a los técnicos municipales o empresas responsables de los
perfiles en RRSS en los siguientes perfiles: CreArt, Pasion por la Artes, Museo de la Ciencia,
Casa de la India, Patio herreriano y Seminci.

« En el caso de Seminci se realizara una Auditoria de Exito una vez finalizado el festival.
» Para el resto de perfiles se realizaran informes de caracter mensual.

Por todo esto se considera esta opcion como BUENA.

CULTURATIC (TELCOMEDIA S.L.):

La propuesta engloba a los siguientes perfiles: CreArt, Pasion por las Artes, Museo de la Ciencia,
Casa de la India, Patio Herreriano y Seminci. La propuesta esta basada en tres puntos:

Anadlisis de éxito de las redes mencionadas:

» Proponen seguir criterios anteriormente marcados y en el caso de que no exista marcan
como indicadores la cantidad de seguidores, proporcion de seguidores que viralizan,
cantidad de seguidores que demandan informacion, tiempo de dedicacion y estudio de
temporalidad o interés ciclico.

Propuesta de comunicacion y Gestion:
CreArt:

0 Apoyo en la publicacion de contenidos en la web www.creart-eu.org.

0 Gestion de contenidos en portada.
0 Apoyo en la creacién y subida de contenidos en Facebook y Twitter.
Pasion por las artes:

0 Apoyo en la publicacion de contenidos en la web www.pasionporlasartes.es.

0 Gestion de contenidos en portada.
0 Apoyo en la creacién y subida de contenidos en Facebook y Twitter.
Servicio de asesoramiento:
CreArt:
0 Dudas sobre uso técnico de las propias redes.
o Dudas sobre contenidos.
o Dudas sobre concursos y campanas.

o Dudas sobre monitorizacion de resultados
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Valoracion:

Por todo y debido a que la propuesta es mas detallada se considera esta opcion como MUY
BUENA.
d) Propuesta de informes de seguimiento con indicacion periodicidad

y contenidos: 2 puntos

« CULTURA & COMUNICACION:

Informes de analisis de anticipacion

e Anadlisis de anticipacion con el estudio previo de tendencias en RRSS para trazar la

estrategia mas adecuada y realizar recomendaciones.

Informes analisis simultaneo

» Analisis simultaneo con el objetivo de dar respuesta inmediata a dudas, sugerencias y

comentarios de los usuarios y promover su participacion.
Informes analisis evaluativo o auditoria de “éxito”
» Se realizaran informes de resultados mensualmente.
e Métricas de Facebook:
0 Audiencia: nimero de seguidores y visitas al perfil.
0 Alcance de las publicaciones.
o Ndmero de publicaciones.
0 Interaccion con los usuarios (engagement).
o Numero de reproducciones en videos subidos.
o Informacién demografica de los seguidores y los usuarios que visitan el perfil.
o Indican gran variedad de herramientas analiticas para conseguir los indicadores.
»  Métricas Twitter:
0 Audiencia: nimero de seguidores y visitas al perfil.
o Impresiones de las publicaciones.

o Interaccion con los usuarios.
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o Indican gran variedad de herramientas analiticas para conseguir los indicadores.

Métricas Google+:
o Numero de clicks de enlaces que hayan tenido las publicaciones.
0 Visualizacion de contenidos
o Ndmero de seguidores.
Métricas Pinterest:
o Ndmero de seguidores.
o Numeros de pins.
0 Interaccion con los usuarios (engagement): repines, kikes y comentarios.
0 Impresiones de nuestros pines.
Métricas Instagram:
o Ndmero de seguidores.
o Numeros de publicaciones.

0 Interaccion con los usuarios (engagement): likes, comentarios recibidos, contenido

compartido.
Métricas YouTube:
o Numero de reproducciones de los videos alijados.
o Numero de veces que se ha compartido.
o Ndmero de suscriptores y comentarios recibidos.
Periodicidad de informes
o Informe de resultados mensual de resultados - 12
o Informes de resultados de eventos - 4

0 Auditoria de éxito de perfiles de gestion eventual y asesoramiento - 6
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Valoracion:

Una vez vistos estos datos se considera que la analitica de las redes es amplia y continuada

con suficientes elementos para tomar decisiones antes, durante y después y con una

periodicidad adecuada.

Se considera que esta oferta es BUENA.

« CULTURATIC (TELCOMEDIA S.L.):

Informes de andlisis de anticipacion

Analisis de anticipacion con el estudio previo de tendencias de los usuarios en RRSS para

definir estrategias a seguir y que permita hacer propuestas de acciones concretas.

Informes analisis simultaneo

Analisis simultaneo que permitira obtener informacién en tiempo real de los aspectos de
la actividad sobre lo que los usuarios opinan y asi dar runa respuesta inmediata a

consultas, quejas y promover la participacion.

Informes analisis evaluativo o auditoria de “éxito”

Informes quincenales: informe en el que se detallaran las acciones pactadas y realizadas
los quince dias anteriores sobre los perfiles de Turismo y Cultura de Valladolid, LAVA,
Teatro Calderon y Valladolid en su Tinta y Casa museo Zorrilla. De igual manera se incluira
un analisis de resultados contra los indicadores marcados en reuniones anteriores.

Informes Ad hoc: informes sobre los cinco eventos especificos del afo dentro del bloque
‘Mantenimiento integro y continuo’ (Fiesta de la moto, Semana Santa, TAC, Feria del Libro
y Ferias y Fiestas de Valladolid). También se realizara un informe del Concurso Nacional de
Pinchos y Tapas de Valladolid. Contenidos:

= Reporte de acciones realizadas

= Datos cuantitativos, publicaciones, seguidores, interactividad e interés y
alcance.

= Analisis de datos.

Informes Trimestral: informes de éxito de las redes incluidas en los bloques de
‘Mantenimiento integro y continuo” y “mantenimiento eventual” no centradas en eventos
(Learn Spanish in Valladolid, Saborea Valladolid, Enoturismo Valladolid, Valladolid
Congresos, Valladolid Film Office). Contenidos:
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= NUmero de publicaciones, seguidores, interactividad e interés y alcance.
= Analisis de datos posterior.

* Informes Mensuales: informes descriptivos y cuantitativos a partir de labores realizadas
para facilitar el seguimiento de los trabajos realizados. Contenidos:

= Reporte de horas de dedicacion y de trabajos realizados.

» Informes Anual: informes de resultados objetivos contra los objetivos generales:
= Difusion de todas las actividades culturales y turisticas.
= Fomento de la actividad de los usuarios en los distintos perfiles.
= Fomento de seguidores.
= Incremento de seguidores de calidad.
= Incremento del alcance de los mensajes difundidos.
= Atencion a la demanda de informacion.

= Coadyuvar desde los medios 2.0 al aumento de nimero de usuarios que
participan en las actividades culturales y al nUmero e visitantes a la ciudad.

» Periodicidad de informes
o Informe de resultados quincenal - 24
o Informes de Ad hoc de eventos - 6
o Informes trimestrales - 20
o Informes mensuales - 12
o Informes de fin de contrato - 1

0 Auditoria de éxito de perfiles de gestion eventual y asesoramiento - 6

Una vez vistos estos datos se considera que la analitica de las redes es mas amplia que la
anterior oferta facilitando el analisis de las acciones y el seguimiento del contrato,
incrementando la periodicidad y realizando informes mas concretos por redes. De igual
manera se hace mencién de reporte de analisis de tendencias a seguir respecto a tematicas o

temas criticos de canales o eventos, antes y durante eventos concretos o a lo largo del tiempo.

Se considera que esta oferta es MUY BUENA.
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e) Modelo de control y seguimiento del proyecto: 1 punto

+ CULTURA & COMUNICACION:

« Reunion de arranque de proyecto donde se identificara el equipo, los
interlocutores, presentacion del plan de trabajo anual y la valoracion
del modelo de control de seguimiento.

» Elaboracion mensual de informe de resultados del mes anterior.

» Reunion quincenal de seguimiento y destacados donde se realizaran
analisis de informes.

« Validacién mensual de las tareas ejecutadas para la facturacion.

e Elaboracion de informes de resultados de eventos concretos.

» Auditorias de éxito e informes de resultados de los perfiles de gestion
eventual y asesoramiento.

Se considera que esta oferta es BUENA que los puntos marcados son adecuados en contenido y

asiduidad pero no se desarrollan dichos puntos.

« CULTURATIC (TELCOMEDIA S.L.):

Reuniones de planificacion:

« Reunion inicial de proyecto: se definiran los indicadores generales para las redes incluidas
en “Mantenimiento integro y continuo”, “Mantenimiento eventual” e informacion
necesaria para definir y desarrollar un plan de comunicacion (#hashtag, tendencias, temas
conflictivos, etc). Se realizara una prevision inicial de apoyo a las redes de Mantenimiento

Eventual.

» Reuniones quincenales: se definiran calendarios semanales, quincenales o mensuales de
las acciones a realizar en el que se acordaran las diferentes coberturas, tematicas y
cualquier otro aspecto. Se definiran objetivos concretos. Se acabaran de definir y
desarrollar los planes de comunicacion. Se definira informacion a difundir (#hashtag,
tendencias, temas conflictivos). Estas reuniones también serviran para definir las

necesidades para los eventos concretos.

Reuniones de control:

» Reuniones quincenales: revision de calendarios, coberturas y objetivos concretos
planteados en las reuniones anteriores en la fase de planificacion. Entrega de informes ad

hoc y trimestrales y se analizaran los resultados con el equipo del area.
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Seguimiento administrativo:

e Junto con la factura de cada mes se realizara un informe descriptivo y cuantitativo que

permita cotejar y justificar la facturacion realizada.

Se considera como MUY BUENA debido a las fases y puntos planteados y a nivel de detalle de

cada una de las fases.

H.2.2.- Medios materiales y humanos destinados a la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato y a la utilizacion del resultado por los usuarios. 6 puntos.

a) Recursos humanos y materiales ofertados: 4 puntos. Mayor cualificacion profesional de
los medios personales que se adscriban a la ejecucion del contrato, en atencion a su
titulacion, conocimiento de idiomas y experiencia acreditada en trabajos similares.
Memoria de calidades de los materiales a emplear en la ejecucion del contrato y de los
servicios objeto del contrato.

+ CULTURA & COMUNICACION:

Recursos humanos:

» Responsable de proyecto: estudios universitarios en comunicacion y master en Economia de
la Cultura y Gestion cultural. Amplia experiencia en disefio de estrategias de comunicacion
cultural, mantenimientos web, disefio de Newsletter, gestion de perfiles de RRSS
gestionando la Comunicacion 2.0 de todo tipo de perfiles y eventos culturales. Nivel de
inglés B2.

» Redactor: estudios universitarios en comunicacion. Experiencia en comunicacion,
contenidos web y jefe de prensa, promocion mediatica y marketing destacando trabajos
para festivales, eventos culturales y artistas.

» Redactor: estudios universitarios en comunicacion. Experiencia en coordinacion de
campanas de comunicacion y responsable de comunicacion para diferentes eventos
culturales.

» Redactor: Estudios universitarios en comunicacion y posgrado en Correccion de Espanol.
Experiencia como redactor en blog de Valladolid en su tinta y otros trabajos de caracter
literario (Suplemento de Artes y Letras del diario ABC de Castilla y Leon).

e Redactor: Estudios universitarios en comunicacion, Experiencia en Social Media Strategist
(SEO, SEM, SMO) y community management en proyectos de indole cultural.

Recursos materiales:

» 3 moviles BQ Aquaris E5.
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e 2 moviles Samsung Galaxy S4

e 3 ordenadores portatiles MAC

» 2 ordenadores Toshiba Satellite

e Camaras: Fujifilm XTI, Fujifilm FinePix y Nikon D7100.

Se considera un grupo adecuado debido a su formacién, cantidad y experiencia en eventos
culturales. Destaca como positivo un perfil mas literario y perfiles con experiencia en
marketing cultural. De igual manera indica mucha experiencia en difusién turistica mas que
el prestado al ayuntamiento. Nivel B2 de inglés en uno de los perfiles.

Respecto a recursos materiales se valoran como suficientes indicando como mejorables los
moviles BQ Aquaris E5.

La valoracion de este apartado es BUENA.

« CULTURATIC (TELCOMEDIA S.L.):

Recursos humanos:

e E.A.: Directora del area de comunicacion de Culturatic: doctorada en periodismo,
licenciada en ciencias de la Informacion. Master en periodismo digital y comunicacion
empresarial. Experiencia en direccion de gabinetes de prensa, coordinacion de equipos de
contenidos WEB y Community manager. Inglés y francés Basico.

e S.R.: licenciada en Periodismo y Master en Periodismo de Agencia. Experiencia en edicion,
traduccion, redaccion de textos, servicios de streaming y comunicacion 2.0 de eventos
culturales. Mas de 5 afnos encargado de locucion, dinamizacién, redaccion y montaje de
podcast literario. Ingles nivel avanzado, aleman nivel basico.

e E.P.: licenciado en Ciencias de la informacion. Especialista en edicion de publicaciones
sobre eventos culturales. Experiencia en direccion de las publicaciones periodisticas de
festivales culturales internacionales, gabinetes de prensa, marketing online y comunicacion
en medios sociales. Ingles nivel avanzado.

e S.V.: licenciada en periodismo, master en comunicacion con fines sociales (estrategias y
campanas) Formacion adicional en marketin digital, fotoperiodismo y comunicacion digital.
Experiencia en gabinetes de comunicacion, tareas de comunicaciéon de equipos de prensa y
comunicacion. Inglés nivel avanzado.

e C.R.: doctorada en comunicacion y licenciada en periodismo, master en sociedad de la
informacion y conocimiento. Experiencia en redaccion y creacion de contenidos para web
relacionados con el ambito de la cultura y las nuevas tecnologias, dinamizacion y gestion de
comunidades virtuales y herramientas de impacto y analitica. Ingles nivel basico.

» P.T.: ingeniero de Telecomunicaciones con mas de 17 afos de experiencia en proyectos
tecnologicos y desarrollo tecnologico, especialmente en marketing y comunicacion,
consultoria tecnologica y direccion de proyectos TIC. Experiencia en emisiones en directo,
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gestores de contenido de codigo abierto y produccion de contenido audiovisuales. Ingles
nivela avanzado, francés nivel medio.

e R.U.: especialista en disefio grafico y publicidad para empresas y marcas. Experiencia como
creativo en de logotipos y contenidos audiovisuales. Ingles nivel basico.

Recursos materiales:

» Ordenadores portatiles y de sobremesa.

Tabletas y Smartphone con conexion 3G/4G.

» Camaras fotograficas (Canon EOS 60D, Canon EQOS 400).

» Grabadora de audio digital Sony.

e Impresora laser HO 1006 y Konica Minolta C364.

» Equipos de almacenamiento (discos duros externos y memorias USB).
e Videocamara Full HD 1920x1080.

e Tripodes y soportes.

» Codificador H.264 Broadcaster Pro.

»  Micréfono de mano y de solapa.

* Router 4G.

Se considera un grupo adecuado debido a su formacion, cantidad y experiencia en eventos
culturales. Destaca como positivo un perfil con experiencia en realizacion de podcast
literarios. Respecto a la oferta anterior se considera personal mas versatil y con mas
titulaciones. No se indican titulaciones de idiomas. De igual manera no hay experiencia en
marketing turistico.

Respecto a recursos materiales, la informaciéon aportada es muy genérica respecto a los
Smartphone, no pudiendo evaluar la calidad de dichos dispositivos a la hora de realizar
material grafico.

La valoracion de este apartado es BUENA.

b) Formacion especifica al personal del area de Cultura y Turismo en las herramientas
utilizadas en el mantenimiento de los canales de comunicacion 2.0: 2 puntos.

« CULTURA & COMUNICACION:

Esta empresa no hace mencion alguna a este criterio.

La valoracion de este apartado es MUY MALA.
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* CULTURATIC (TELCOMEDIA S.L.):

Esta empresa platea que tiene recursos suficientes para hacer cualquier tipo de formacion
referente a la comunicacion 2.0 y a sus diferentes herramientas y esta dispuesta a impartir dicha
formacion, pero no plantea ningln curso o plan de formacion recomendado.

La valoracion de este apartado es MALA por no realizar propuestas alguna de formacion.

H.2.3.- Plan social de ejecucion del contrato. 2 puntos.

Los licitadores presentaran un documento con esta denominacion en el que analice y
realicen propuestas concretas en la ejecucion del contrato en relacion con los aspectos
siguientes:

Nueva contratacion de personas con dificultades de acceso al mercado

laboral, sin que ello implique el despido o reduccién de jornada de otro
personal integrado previamente en la plantilla de la empresa.

Programa de estabilidad en el empleo de los trabajadores que ejecuten
materialmente el contrato.

Medidas especificas de formacion de los trabajadores directamente
relacionados con la ejecucion del contrato.

Plan de igualdad efectiva en el trabajo de hombres y mujeres

Plan de conciliacion de la vida laboral y familiar del personal que ejecute el
contrato.

En el caso de subcontratacion, propuesta de realizarla con empresas de
economia social (cooperativas SSL, empresas de insercion y centros
especiales de empleo), autonomos y/o micro pymes.

e CULTURA & COMUNICACION:

Esta empresa no hace mencion alguna a este criterio.

La valoracion de este apartado es MUY MALA.

 CULTURATIC (TELCOMEDIA S.L.):

Esta empresa describe que tiene todas las pautas de este apartado integradas en su
metodologia de empresa.

La valoracion de este apartado es MUY BUENA.

H.2.4.- Mejoras sin coste adicional no cuantificables matematicamente. 3 puntos.
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a) Creacion de la guia de estilo de utilizacion de las redes sociales. 1 punto.

e CULTURA & COMUNICACION:

Elaboracion de guia de buenas practicas en RRSS con pautas para una gestion exitosa de perfiles
en diferentes plataformas para cualquier community manager del Area.

La valoracion de este apartado es MUY BUENA.

 CULTURATIC (TELCOMEDIA S.L.):

Indican que realizaran una “Guia del buen uso de redes sociales” que incluya pautas de trabajo
en ellas para cualquier community manager del Area.

La valoracion de este apartado es MUY BUENA.

b) Propuestas relacionadas con la captacion de usuarios y la alimentacion del blog. 2
puntos.

e CULTURA & COMUNICACION:

No se indica ninguna campana de captacion a mayores fuera de lo que son las acciones generales
planteadas en los planes de mantenimiento.

La valoracion de este apartado es MUY MALA.

* CULTURATIC (TELCOMEDIA S.L.):

No se indica ninguna campana de captacion a mayores fuera de lo que son las acciones generales
planteadas en los planes de mantenimiento.

La valoracion de este apartado es MUY MALA.

Cuadro resumen de valoraciones:

El resumen de la valoracion obtenida por las diferentes empresas se refleja en los siguientes cuadros, con
su conversion a valores numéricos.
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Empresa Criterio Subcriterio Valoracion | Puntuacion | Puntuacio | TOTAL
base n
CULTURA & H.2.1.- 18 16
COMUNICACION Memoria
técnica
Propuesta de Muy buena 7 7

comunicacion y
gestion para cada
red englobada en el
grupo denominado
“Mantenimiento
integro y continuo”

Propuesta de Buena 4 3,5
comunicacion y gestion
para cada red
englobada en el grupo
denominado
“Mantenimiento
eventual”:

Propuesta de Buena 4 3,25
comunicacion y gestion
para cada red
englobada en el grupo
denominado
“Asesoramiento y
analisis”

Propuesta de informes Buena 2 1.5
de seguimiento con
indicacion periodicidad
y contenidos

Modelo de control y Buena 1 0.75
seguimiento del
proyecto
H.2.2.- Medios 6 3
materiales y
humanos
Recursos humanos y Buena 4 3
materiales ofertados
Formacion especifica al | Muy mala 2 0
personal del area
H.2.3.- Plan Muy mala 2 0 0
social de
ejecucion del
contrato
H.2.4.- Mejoras 3 1
sin coste

adicional no
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cuantificables
matematicament
e

Creacion de la guia de
estilo de utilizacion de
las redes sociales

Muy buena

Propuestas
relacionadas con la
captacion de usuarios y
la alimentacion del
blog

Muy Mala

CULTURA &
COMUNICACIO
N

29

20

Empresa

Criterio

Subcriterio

Valoracion

Puntuacion
base

Puntuacio
n

TOTAL

CULTURATIC

H.2.1.-
Memoria
técnica

18

16,5

Propuesta de
comunicacion y
gestion para cada
red englobada en el
grupo denominado
“Mantenimiento
integro y continuo”

Buena

5,5

Propuesta de
comunicacion y gestion
para cada red
englobada en el grupo
denominado
“Mantenimiento
eventual”:

Muy Buena

Propuesta de
comunicacion y gestion
para cada red
englobada en el grupo
denominado
“Asesoramiento y
analisis”

Muy buena

Propuesta de informes
de seguimiento con
indicacion periodicidad
y contenidos

Muy buena

Modelo de control y

Muy Buena
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seguimiento del

proyecto
H.2.2.- Medios 6 4,5
materiales y
humanos
Recursos humanos y Buena 4 3
materiales ofertados
Formacion especifica al Mala 2 0,5
personal del area
H.2.3.- Plan Muy buena 2 2 2
social de
ejecucion del
contrato
H.2.4.- Mejoras 3 1
sin coste

adicional no
cuantificables
matematicament
e

Creacion de la guia de | Muy buena 1 1
estilo de utilizacion de
las redes sociales

Propuestas Muy Mala 2 0
relacionadas con la
captacion de usuarios y
la alimentacion del
blog

CULTURATIC 29 23

Valladolid a 26 de octubre de 2016

Técnico informatico de la Fundacion Teatro Calderdn

Victor Manuel Gomez
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