Ayuntamiento de Valladolid

Concejalia de Participacion Ciudadana, Juventud y Deportes
Servicio de Informacién y Administracion Electronica

INFORME SOBRE LOS CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE LA
APLICACION DE UNA FORMULA DEL CONTRATO PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE ATENCION EN 010, CENTRALITA Y ATENCION
PERSONAL EN EL AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID.

Se han llevado a cabo los correspondientes célculos y se observa que ninguna
de las cuatro ofertas presentadas tiene la consideracion de desproporcionada o

temeraria de acuerdo con el art.

Administraciones Publicas.

85.4 de

Los criterios evaluables mediante valoraciéon matematica son:

1.- Precio/hora teleoperador/a (H.-1.1.1): 46,8 puntos

la Ley Contratos de

OFERTA BAJA BAA
EMPRESA ECONOMICA| OFERTADA| MAXIMA| PUNTOS
TELECYL, S.A. (MADISON 1257 L2 123 46,80
MK)
FERROVIAL SERVICIOS S.A. 13,09 0,91 143| 29,78
OESIA NETWORKS S.L. 12,99 1,01 143| 33,05
ILUNION CONTACT CENTER 12.83 17 23| 3829
SAU.
2.- Precio/hora coordinador/a (H.-1.1.2): 13,2 puntos

OFERTA BAJA BAJA
EMPRESA ECONOMICA OFERTADA MAXIMA | PUNTOS
TELECYL, S.A. (MADISON 14.37 163 177 1216
MK)
FERROVIAL SERVICIOS S.A. 14,35 165 177 12,31
OESIA NETWORKS S.L. 14,23 Lrv Lrr) 13,20
g_LANJON CONTACT CENTER 15,38 0.62 177 4

En Valladolid, a 21 de enero de 2016.
EL DIRECTOR DEL SERVICIO DE
INFORMACION Y ADMINISTRACION ELECTRONICA

Angel Luis Agundez Alvarez



Resumen de Firmas
Ayuntamiento de

Pég.l/l
Valladolid

Titulo:INFORME SOBRE VALORACION ECONOMICA

Firmante 1

Firmado digitalmente por ANGEL LUIS AGUNDEZ ALVAREZ
Fecha jueves, 21 enero 2016 14:26:34 GMT
Razon He aprobado el documento




		2016-01-21T14:26:34+0100
	ÁNGEL LUIS AGÚNDEZ ÁLVAREZ - 12731465E
	He aprobado el documento




