Ayuntamiento de Valladolid
- Concejalia de Participacién Ciudadana,
Juventud y Deportes

ACTA MESA 4

En la Ciudad de Valladolid, siendo las trece horas del dia 24 de noviembre de
dos mil quince, se constituye en la Sala de Comisiones de la Casa Consistorial, bajo la
presidencia de D2 Juliana Berzosa, en sustitucion del Sr. Concejal Delegado del Area
de Participacién Ciudadana, Juventud y Deportes, la Mesa de Contratacion, al objeto
de proceder a la lectura del informe final de valoracién para la contratacion en
procedimiento abierto de la contratacion en procedimiento abierto del servicio de
mantenimiento y reparacion de los equipos para elt  ratamiento de la informacién
del Ayuntamiento de Valladolid formando parte de la referida Mesa los siguientes
vocales:

- D2 Pilar Martin Ferreira, Letrada de la Asesoria Juridica Central.

- D. Juan Manuel Sanz Ruiz, Asesor Economico, por delegacion del Sr. Interventor
General.

- D2 lIsabel Roldan Sanchez, Jefa de la Secretaria Ejecutiva de la Gerencia de
Urbanismo, como Secretaria de la Mesa.

- D. José Antonio Revuelta Pozo, Director del Departamento de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

- D2 Pilar Conde Duque, Jefa del Centro de Soluciones.
Se procede a la lectura del informe final de valoracion de 16 de noviembre de
2015.

CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULA

IMPORTE ( 30 puntos )

CONCEPTO [GnNA) | (conNA) | Mixma | Oblenis
Total elementos Anexo | 296.903,29 € 359.252,98 €

Servicio soporte de telecomunicaciones 46.144,80 € 55.835,21 €

IMPORTE TOTAL 343.048,09 € 415.088,19 € 30
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1.2.-PRECIO / HORA TRABAJOS INDEPENDIENTES DEL MANT ENIMIENTO. De O a3

puntos.
PRECIO / HORA (IVA excluido)
Lunes a Viernes (horario normal) Nocturnos y Festivos
Puntuacion | Importe Puntuacién Puntuacion | Importe | Puntuacién
GRUPOS | Importe | \\.iima | Ofertado | Obtenida | ™P°™® | Maxima | Ofertado | Obtenida
Grupo1y 3 70,00 € 0,5 63,00 € 0,5 120,00 € 0,5 108,00 € 0,5
Grupo 2 40,00 € 0,5 36,00 € 0,5 80,00 € 0,5 72,00 € 0,5
Grupo 4 60,00 € 0,5 54,00 € 0,5 100,00 € 0,5 90,00 € 0,5
TOTAL 1,5 1,5
PUNTUACION OBTENIDA PARA EL PRECIO/HORA 3 PUNTOS
1.3.- NIVELES DE SERVICIO (SLA). De 0 a 24 puntos.
MANTENIMIENTO CORRECTIVO
INCIDENCIAS CRITICAS
TIEMPO RESPUESTA TIEMPO RESOLUCION
GRUPOS Valor Valor Valor | Puntuacion | Puntuaciéon | Valor Valor Valor [ Puntuacion | Puntuacién
Minimo | Maximo | Ofertado | Maxima Obtenida | Minimo | Maximo | Ofertado | Maxima Obtenida
Grupo 1 1 hora | 30 minutos .30 2 2 24 horas | 6 horas 6 horas 2 2
minutos
Grupo 2 | 4 horas 2 horas 1 hora 1 1 48 horas | 12 horas | 12 horas 1 1
Grupo 3 | 1hora |30 minutos .30 2 2 24 horas | 6 horas 6 horas 2 2
minutos
Grupo 4 | 1hora |30 minutos .30 1 1 24 horas | 6 horas 6 horas 1 1
minutos
Total Mantenimiento Correctivo en Incidencias 6 Total Mantenimiento Correctivo en Incidencias 6
Criticas para el Tiempo de Respuesta Criticas para el Tiempo de Resolucion
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO
INCIDENCIAS LEVES
TIEMPO RESPUESTA TIEMPO RESOLUCION
GRUPOS Valor Valor Valor | Puntuacion | Puntuacion | Valor Valor Valor | Puntuacion | Puntuacién
Minimo Maximo | Ofertado Maxima Obtenida | Minimo | Maximo | Ofertado | Maxima Obtenida
Grupo1 | 2horas | 30 minutos .30 2 2 48 horas | 24 horas | 24 horas 2 2
minutos
Grupo 2 | 6 horas 2 horas 2 horas 1 1 96 horas | 48 horas | 48 horas 1 1
Grupo 3 | 4 horas | 30 minutos .30 1 1 48 horas | 24 horas | 24 horas 1 1
minutos
Grupo4 | 4horas | 30 minutos .30 1 1 48 horas | 24 horas | 24 horas 1 1
minutos
Total Mantenimiento Correctivo en Incidencias 5 Total Mantenimiento Correctivo en Incidencias 5
Leves para el Tiempo de Respuesta Leves para el Tiempo de Resolucién

SOPORTE DE CONSULTORIA Y CONFIGURACION

TIEMPO RESPUESTA

Valor Valor Valor | Puntuacion | Puntuacién
GRUPOS | \inimo | Maximo | Ofertado | Maxima | Obtenida
Grupo 1 | 24 horas 4 horas 1 hora 0,50 0,50
Grupo 2 | 24 horas 4 horas 1 hora 0,50 0,50
Grupo 3 | 24 horas | 4 horas 1 hora 0,50 0,50
Grupo 4 | 24 horas | 4 horas 1 hora 0,50 0,50

Total Soporte de Consultoria y Configuracién 2

para el Tiempo de Respuesta
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El resumen de las puntuaciones en NIVELES DE SERVICIO (SLA), es el

siguiente:
MANTENIMIENTO CORRECTIVO | MANTENIMIENTO CORRECTIVO | o0ciTobr
INCIDENCIAS CRITICAS INCIDENCIAS LEVES ottt
GRUPOS TIEMPO TIEMPO_ TIEMPO TIEMPO_ TIEMPO
RESPUESTA | RESOLUCION | RESPUESTA | RESOLUCION | RESPUESTA
Grupo 1 2 2 2 2 Y
Grupo 2 1 1 1 1 Y
Grupo 3 2 2 1 1 Y
Grupo 4 1 1 1 1 V2
Puntuacion 6 6 5 5 2
PUNTUACION OBTENIDA PARA NIVELES DE SERVICIO 24

1.4.- SOPORTE DE CONSULTORIA Y CONFIGURACION. De 0 a 3 puntos.

La empresa ofrece un total de 100 horas anuales.

La puntuacion obtenida para este criterio es de 3 puntos.

El resumen de las puntuaciones obtenidas en la valo

evaluables mediante formulas es el siguiente:

racion de los criterios

Puntuacion Puntuacion
CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULA Maxima Obtenida
H.1.1.- IMPORTE 30 30,00
H.1.2.-PRECIO / HORA TRABAJOS INDEPENDIENTES DEL MANTENIMIENTO 3 3,00
H.1.3.-NIVELES DE SERVICIO 24 24,00
H.1.4.-SOPORTE DE CONSULTORIA Y CONFIGURACION 3 3,00
TOTAL PUNTUACION CRITERIOS FORMULA 60 60,00
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PUNTUACION FINAL

A continuacion se resume la puntuacion final obtenida por las ofertas valoradas

2 Puntuacion Puntuacion
CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS Méxima Obtenida

CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULA

H.1.1.- IMPORTE 30 30,00
H.1.2.-PRECIO / HORA TRABAJOS INDEPENDIENTES DEL MANTENIMIENTO 3 3,00
H.1.3.-NIVELES DE SERVICIO 24 24,00
H.1.4.-SOPORTE DE CONSULTORIA Y CONFIGURACION 3 3,00

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS FORMULA 60 60,00

CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR

H.2.1.- CALIDAD DE LA SOLUCION TECNICA PROPUESTA 8 8,00

H.2.2.- PLAN DE EJECUCION DEL PROYECTO 25 16,50

H.2.3.- PLAN DE EJECUCION MEDIOAMBIENTAL 5 3,75

H.2.4.- ACTUACIONES COMPLEMENTARIAS A PRESTAR 2 1,50

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS JUICIO DE VALOR 40 2975

PUNTUACION TOTAL 100 89,75
CONCLUSION

A la vista de las puntuaciones obtenidas, se propone la adjudicacion para la
contratacion de los servicios de mantenimiento y reparacion de los equipos para el
tratamiento de la informacion del Departamento de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, a la empresa BULL Espafia S.A, por un importe de 361.983,47 €
més 76.016,53 € del 21% de IVA, lo que supone un importe total de
CUATROCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL euros (438.000,00 €), IVA incluido, de los
cuales 415.088,19€ (IVA incluido), corresponden al inventario a fecha de elaboracién
del PPT.
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La Mesa de Contratacion asumiendo las conclusiones del referido informe, y teniendo
en cuenta todas las actuaciones del expediente licitatorio, acuerda proponer al érgano
de contratacion la adjudicacion del presente contrato a la empresa BULL Espafia S.A
de acuerdo con los criterios que figuren en el Pliego, previo requerimiento para la
presentacion de la documentacion necesaria para proceder a la contratacion.

Siendo las catorce horas del dia de la fecha, se da por terminado el presente acto, que
lo firma la Sra. Presidenta, de todo lo cual yo, como Secretaria, doy fe.

LA PRESIDENTA LA SECRETARIA
Juliana Berzosa Gomez Isabel Roldan Sanchez
[firma digital] [firma digital]
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