Ayuntamiento de Valladolid

Concejalia de Participacion Cindadana, Juventud y Deportes
Servicio de Informacién y Participacion Ciudadana
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN REGIR EL
CONTRATO POR PROCEDIMIENTO ABIERTO DE LOS SERVICIOS
POSTALES Y TELEGRAFICOS PARA LAS DEPENDENCIAS DEL
AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID (EXPEDIENTE SE-PC 4/2015)

1.-OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato es la prestacion de los servicios postales y telegraficos
para las dependencias del Ayuntamiento de Valladolid, de acuerdo con las
especificaciones que se detallan en el presente Pliego de prescripciones

técnicas.

Quedan excluidos del mismo los envios masivos de campafas que, ademas
del propio correo postal, precisen de tareas especificas previas, como el disefio
del envio, impresion, ensobrado automatico, embolsado, etc.

Sin perjuicio de las particularidades que se indican en este Pliego, la prestacion
de los servicios postales se ajustara a lo dispuesto en la Ley 43/2010, de 30 de
diciembre, del servicio postal universal, de los derechos de los usuarios y del
mercado postal, y sus correspondientes dis;-osiciones de desarrollo.

2.-SERVICIOS POSTALES Y TELEGRAFICOS SUJETOS AL CONTRATO.

Los servicios postales y telegréficos sujetos a contrato son los que a
continuacion se especifican:

Cartas ordinarias, nacional e internacional.

Cartas certificadas, nacional e internacional.

Cartas ordinarias urgentes, nacional e internacional.

Cartas certificadas urgentes, nacional e internacional.

Notificaciones.

Telegramas on line y telefénico.

Burofax on line.

Franqueo en destino.

s Ofros servicios: retorno de informacién (Sicer), acuse de recibo, gestion

de entrega.
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e Apartado de correos 092.

Igualmente son objetos de este contrato todos los servicios adicionales
necesarios para los anteriores servicios postales y telegraficos, asi como
cualquier otro servicio que el adjudicatario entienda que debe ser de uso por
este organismo.

REQUISITOS MINIMOS OBLIGATORIOS PARA LAS EMPRESAS
CONCURSANTES

1.-Acreditacion para la prestacién del servicio

En relacién con los servicios postales que establece la ley 43/2010, de 30 de
diciembre, del servicio postal universal, de los derechos de los usuarios y del
mercado postal, el adjudicatario sélo podra realizar estas actividades si tiene
AUTORIZACION ADMINISTRATIVA SINGULAR, conforme a lo dispuesto por
el articulo 42 y concordantes de la citada ley.

2.-Caracteristicas Técnicas

Estan sujetos al presente contrato la prestacion de los servicios postales
relacionados en este pliego, sin que se rued:> definir el nimero exacto de

envio, salvo por estimacién.

2.1. Prestaciones a Realizar

El adjudicatario se obliga a prestar el servicio de los tipos de envios que a
continuacion se detallan:

Cartas ordinarias:

Entrega ordinaria y urgente.
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Destinos: Internacional, Nacional, Local e Interurbano.

Cartas certificadas:
Entrega bajo firmay, en su caso, constancia de entrega.
Entrega ordinaria y urgente.
Destinos: Internacional, Nacional. Local e Interurbano.
Notificaciones Administrativas informatizadas:

Entrega con constancia de entrega (Acuse de Recibo) y retorno de
informacion (Sicer)

Entrega ordinaria.

Destinos: Nacional. Local e Interurbano.
Notificaciones telematicas seguras:

Entrega telematica.

Destinos: sin distincion.

2.2.-Descripcion de los Servicios

Los trabajos objeto del contrato consistirdn en la recogida, admisién,
transporte, clasificacion y entrega en la direccidon de los destinatarios que, a
efectos postales, figure en los envios instrumentados desde la Concejalia de
Participacién Ciudadana, Deportes y Juventud del Ayuntamiento de Valladolid,
asi como las actividades complementarias adicionales o especificas que
requieran los diferentes servicios.

El licitador se compromete a efectuar la entrega de notificaciones postales de
acuerdo a lo establecido en la ley 30/1992.

La prestacion de dichos servicios se realizara de acuerdo con lo establecido en
la Ley 43/2010 de 30 de diciembre, y en el :R.D. 1829/1999, de 3 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento por el que se regula la prestacion de los
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servicios postales, y demas normas de desarrollo, en aquello que no contradiga
lo establecido por aquella conforme al siguiente detalle:

a) Servicio programado de recogida de correspondencia en el edificio del
Excmo. Ayuntamiento de Valladolid, sito en la Plaza Mayor nimero 1, C.P.
47001 de Valladolid.

Frecuencia: diaria (de lunes a viernes, excepto festivos, al menos una vez
durante la mafiana, antes de las 10:30 horas).

En el supuesto de que la Empresa adjudicataria coincidiera con el operador
postal que envia el correo al Ayuntamiento, la entrada de dicho correo en las
dependencias municipales debera ser, como muy tarde, de 8 a 8:15 horas.

b) Servicio de distribucion de Correspondencia (cartas locales,
Interurbanas e internacionales):

Seran objeto de este servicio la distribucién de todo tipo de cartas, ordinarias,
certificadas y urgentes, cualquiera que sea su destino, con entrega a la
direccién de los destinatarios que, a efectos postales, figure en los envios.

Servicic de distribucién de envios cerrados que contienen comunicaciones,
actual y personal, de forma escrita o en cualquier soporte fisico.

c) Plazos de entrega:

— Cartas ordinarias:
0 Local: 1 dia habil.
o Provincial: 2 dias habiles.

o Nacionales: 3 dias habiles.

- Cartas certificadas, entrega bajo firma:
o Local: 1 dia habil.
o Provincial: 2 dias habiles.
o Nacionales: 3 dias habiles.
En el caso de ausencia del destinatario la empresa adjudicataria dejara en
el buzén domiciliarlo o en el domicilio un aviso de llegada, en el que hara

constar el nimero del envio y donde figurard un nimero de teléfono de
informacion a los destinatarios, indicacion del servicio administrativo del
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Ayuntamiento de Valladolid de procedencia, asi como la posibilidad de que
en el término de 15 dias naturales pueda recoger dicho envio en las
oficinas o instalaciones del adjudicatario. Dichas instalaciones u oficinas
deberan acreditar la maxima accesibilidad para los destinatarios de los
envios y la proximidad a sus domicilios.

— Cartas certificadas, entrega bajo firma y con constancia de la entrega:

o Local: 1 dia habil.

o Local masivo (mas de 10.000 envios): 2 dias habiles.
o Provincial: 2 dias habiles.

o Nacionales: 3 dias habiles.

Existira una prueba de entrega del envio (aviso de recibo) mediante
documento en el que conste la firma del destinatario, DNI, fecha y la
identificacion del empleado de la empresa adjudicataria que realiza la
entrega. En caso de ausencia, se procedera igual que en el apartado

anterior.

— Notificaciones, entrega bajo firma y con constancia de entrega:

o Local: 1 dia habil.

o Local masivo (mas de 10.000 envios): 2 dias habiles.
o Provincial: 2 dias habiles.

o Nacionales: 3 dias habiles.

La entrega se realizara en el domicilio del destinatario. De encontrarse
ausente, se realizara un segundo intento dentro de los tres dias siguientes
y en hora distinta, quedando constancia en el correspondiente aviso de
recibo de ambos intentos de entrega con fecha y hora. Contra entrega del
envio se retirara un aviso de recibo firmado por el destinatario, familiar o
persona mayor de edad presente en el domicilio, dejando constancia del
nombre, apellidos y DNI, asi como parentesco ¢ relacion con el destinatario
en su caso. En el caso de ausencia del destinatario, la empresa
adjudicataria dejara en el buzén domiciliario o en el domicilio, un aviso de
llegada, en el que hara constar el nimero del envio donde figurara un
namero de teléfono de informaciéon a los destinatarios, indicacion del
servicio administrativo del Ayuntamiento de Valladolid de procedencia, asi
como la posibilidad de que, en el término de siete dias naturales, pueda
recoger dicho envio en las oficinas o instalaciones del adjudicatario. Dichas



I3
Ayuntamiento de Valladolid ’L’

Concejalia de Participacion Ciudadana, Juventud y Deportes
Servicio de Informacion y Participacion Ciudadana
Cédigo 274

instalaciones u oficinas deben garantizar la maxima accesibilidad para los
destinatarios de los envios y la proximidad a sus domicilios. Este aviso de
recibo se devolvera al Ayuntamiento en el plazo maximo de siete dias en
caso de practicarse la notificacion. De permanecer esta en lista, el plazo de
devolucién sera de diez dias naturales.

En el aviso de recibo se hara constar, en los casos en que no se haya
podido hacer entrega de la notificacién, que se ha depositado en el buzén
domiciliario el aviso de llegada .

Igualmente, se tendra en cuenta lo dispuesto para' las notificaciones
administrativas en el articulo 42 apartados 4, 5 y 6 del RD 1829/1999, de 3
de diciembre, por el que se aprob6 el Reglamento que regula la prestacion
de los servicios postales.

— Notificaciones Informatizadas, entrega bajo firma y con constancia de
entrega.

o Local: 1 dia habil.
o Local masivo (mas de 10.000 envios): 2 dias habiles.
o Provincial: 2 dias habiles.

o Nacionales: 3 dias habiles.

El adjudicatario debera tener un Sistema Informatico de Control de envios
para poder gestionar las notificaciones informatizadas. Dicho sistema
deberéd ser compatible con el sistema actualmente utilizado por el

Ayuntamiento de Valladolid.

El Ayuntamiento de Valladolid enviara un fichero con los datos de los
envios por via telematica y a su vez recibird informacién de retorno del
resultado final de la distribucién por la misma via, segun el procedimiento
de intercambio de datos establecido.

El Ayuntamiento de Valladolid recibira informacién telematica del resultado
de las notificaciones tramitadas a través del cédigo de barras en el
correspondiente fichero.

El servicio consiste en el reparto de notificaciones. La entrega se realizara
en el domicilio del destinatario en un plazo de un dia habil en el ambito
local. De encontrarse ausente se realizara un segundo intento dentro de los
tres dias siguientes y en hora distinta, quedando constancia en el



Ayuntamiento de Valladolid 17

Concejalia de Participacion Ciudadana, Juventud y Deportes
Servicio de Informacion y Participacién Ciudadana
Codigo 274

correspondiente aviso de recibo de ambos intentos de entrega con fecha y
hora. Contra entrega del envio se retirara un aviso de recibo firmado por el
destinatario, y en caso de que éste no se encuentre presente, por cualquier
persona que se encuentre en el domicilio y haga constar su identidad
mediante el correspondiente documento oficial de identidad (DNI,
pasaporte o carné de conducir), dejando constancia del nombre, apellidos y
D.N.l. asi como parentesco o relacién con el destinatario en su caso. En el
caso de ausencia del destinatario, la Empresa adjudicataria dejara en el
buzén domiciliario o en el domicilio, un Aviso de Llegada, en el que hara
constar el nimero del envio y donde figurara un numero de teléfono de
informacién a los destinatarios asi como la posibilidad de que, en el término
de siete dias naturales, pueda recoger dicho envio en las oficinas o
instalaciones del adjudicatario. Dichas instalaciones u oficinas deben
garantizar la maxima accesibilidad para los destinatarios de los envios y la
proximidad a sus domicilios, con horario de mafiana y tarde.

Igualmente, se tendra en cuenta lo dispuesto para las notificaciones
administrativas en el articulo 42 apartados 4, 5 y 6 del Real Decreto
1829/1999, de 3 de Diciembre, por el que se aprobd el Reglamento que
regula la prestacién de los servicios postales.

Los Avisos de Recibo se devolveran al Ayuntamiento en el plazo maximo
de siete dias en el caso de practicarse la notificacién. De permanecer ésta
en lista, el plazo de devolucién sera de diez dias naturales.

El Ayuntamiento vendra obligado a presentar los envios ordenados por
Cédigos Postales y por los destinos correspondientes a local, capitales y
resto, acompafiados de nota de entrega de franqueo pagado y relaciéon de
envios por triplicado por cada una de las separaciones indicadas.

Igualmente, se remitira por parte de la Entidad adjudicataria diariamente
informacién telematica de las remesas presentadas por el Ayuntamiento
bajo este sistema, asi como de informacion telematica del resultado de

cada una de las entregas practicadas.

— Notificaciones telematicas seguras.

El licitador debera tener una plataforma de notificaciones telematicas
seguras certificada por un Organismo oficial y que pueda utilizar el
Ayuntamiento de Valladolid para el envio de sus notificaciones telematicas.

- Entrega Urgente (cartas ordinarias y certificadas):
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o Entrega urgente, con o sin firma del destinatario, en el territorio
nacional.

o Calidad de servicio:
o Envios nacionales: 1 dia habil.

o Envios internacionales, capitales y grandes ciudades europeas: 2 dias
habiles.

o Resto de destinos de Europa: 3 dias hauviles.

o Resto de paises: 6 dias habiles.

d) Otros servicios que debera prestar la Entidad Adjudicataria:

Servicio de Atencion al Cliente, incluyendo teléfono de atencién y
asistencia a los destinatarios de los envios cursados por esta Entidad y
acceso on line a la plataforma de atencién al cliente para consultas,
quejas y reclamaciones. Atencidn personalizada y asistencia técnica
personalizada para el Ayuntamiento.

Gestion de Devoluciones para el caso de envios registrados,
servicio de clasificacién en funcién de las causas de devolucién y
entrega diaria de los envios de correspondencia devueltos. El
adjudicatario devolvera los envios no entregados por distintas causas,
asi como los Avisos de Recibo clasificad~s en funcién de las fechas de
entrega y Servicio Administrativo del Ayuntamiento del que procedan.
Asi como deberd aportar informacion mensual del numero de
devoluciones, coste de la devolucibn y de las incidencias
correspondientes a las mismas. El Ayuntamiento podra modificar en
cualquier momento este sistema de clasificacién, quedando obligado el
adjudicatario a seguir los nuevos criterios de clasificacién que se le
comuniquen.

Certificaciones. Servicio de certificaciones de entrega de los envios
cuyas cartas o acuses de recibo no hayan sido devueltos al
Ayuntamiento por la Empresa adjudicataria.

Servicio de Gestion de la Informacion telematica de envios.-Los
envios de correspondencia con constancia de entrega deben ser
gestionados mediante un sistema de seguimiento y control de la
informacién que contemple las circunstancias de su entrega, el
intercambio de informacién telematica y la integracién tecnologica del
Ayuntamiento de Valladolid con la empresa adjudicataria.

Ayuntamiento de Valladolid
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e La empresa adjudicataria debera disponer de una pagina web que
permitira al Ayuntamiento de Valladolid elaborar los albaranes para el
depésito de los envias, asi como realizar el seguimiento y control de los

envios registrados.

3.-Obligaciones de la Empresa adjudicataria

El adjudicatario se compromete a realizar las recogidas de los objetos postales
en los lugares habilitados por el Ayuntamiento de Valladolid.

En dichos lugares se concentraran todos lo envios de las correspondientes
Unidades, sin prejuicio de poder entregarlos en el Centro de Admisién que la
adjudicataria disponga, cuando sea de interés para el depositante.

La Empresa adjudicataria dispondra de una Red Nacional de Oficinas para que
los destinatarios puedan recoger los envios cuya entrega domiciliaria no haya
sido posible, con horario de mafiana y tarde.

La Empresa adjudicataria facilitara los medios necesarios para que los
Servicios Centraies del Ayuntamiento de Vailadoiid, y el resto de Unidades
administrativas, en su caso, puedan realizar adecuadamente el seguimiento y

control de sus envios.

La Empresa adjudicataria vendra obligada a aportar al Ayuntamiento, sin coste
adicional, todo el equipamiento tal como: carros, bandejas, etiquetas
autoadhesivas con cbdigo de barras, etc. que sea necesario para el perfecto
funcionamiento de los servicios postales objeto del contrato.

La Empresa adjudicataria dispondra de una aplicaciéon informatica para el
control y facturacion de los servicios prestados, posibilidad de generar la
documentacién pertinente por medios telematicos y, en su caso, pagina Web.

4. Control de calidad

El Ayuntamiento de Valladolid se reserva el derecho de poder llevar a cabo en
cualquier momento el seguimiento y control de la prestacion del servicio
contratado. Este control podra realizarse por el personal del Ayuntamiento que

Ayuntamiento de Valladolid
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a tal fin sea designado, debiendo igualmente la Empresa adjudicataria designar
a sus interlocutores.

La Empresa adjudicataria debera arbitrar un sistema que permita subsanar y
prever las posibles incidencias que pudieran surgir y que permita una pronta
resolucion que perjudique lo menos posible la buena marcha del servicio.

Los servicios a que se refiere el presente Pliego se realizaran a riesgo y
ventura de la Empresa adjudicataria.

5. Otras Condiciones

El personal que realice el servicio debera ir debidamente uniformado y
dispensar un trato correcto a los ciudadanos.

El personal designado como responsable de los servicios contratados
supervisara el normal desarrollo de los mismos, manteniendo las relaciones
necesarias con los responsables municipales para garantizar la eficaz
realizacion de los servicios contratados.

El adjudicatario debera contar con instalaciones y los medios materiales y
humanos precisos para el desarrollo de ios trabajos en ias condiciones que fija
este Pliego. Las instalaciones deben estar ubicadas en lugares de facil
accesibilidad para los ciudadanos.

La Empresa adjudicataria designara por su parte los interlocutores a efectos de
atender y resolver las incidencias que pudieran surgir.

6. Facturacion

La empresa adjudicataria facturara mensualmente los servicios prestados de
acuerdo con el precio pactado en la informacioén de los albaranes admitidos. Se
emitird una factura global en la que detallara pormenorizadamente el nimero
de envios por tipo de servicio, tramos de peso, ambitos de destino y valores
afadidos cuando proceda. Asimismo debera constar el precio unitario de cada

envio, el IVA y el importe total.
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7. informacion

A la finalizacién del ejercicio econdmico, el adjudicatario debera facilitar en
soporte informatico un resumen de los envios gestionados durante el ejercicio
detallando el nimero de envios y los importes correspondientes por tipo de
servicio, tramos de peso, ambitos de destino y servicios adicionales cuando

proceda.

8. Responsable del contrato

El/ la responsable que designe la Concejalia de Participaciéon Ciudadana,
Juventud y Deportes sera la persona responsable del contrato al que
correspondera supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las
instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la
prestacion pactada y el cumplimiento de las obligaciones contractuales por

parte del adjudicatario.
9. Anexos.

En el anexo | se muestran las tablas de consumo por tipo de envio realizado
por el Ayuntamiento de Valladolid en el afio 2014.
Valladolid, a 10 de julio de 2015

LA DIRECTORA DEL SERVICIO DE INFORMACION
Y PARTICIPACION CIUDADANA,

:.1:‘ G
\,\/—‘-,571 ’
T, 008 proARy
\/'('\kfﬁ bt TR

Juliana Berzosa Gémez
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Consumos aiio 2014

(Consumos meramente orientativos para formular la oferta, no siendo las cantidades que
figuran en la columna “N° envios productos” vinculantes para el Ayuntamiento de
Valladolid)

0-20gr 227.967
21-50gr 7.265
51-100 gr 1.528
101 - 500 gr 964
501 -1000 gr 78
1001 - 2000 gr 40
Resultado 237.842
0-20gr 17.400
21-50gr 1.450
51-100 gr 250
101 - 500 gr 312
501 -1000 gr 1
1001 - 2000 gr 19
Resultado 19.442
0-20gr 16.458
21-50gr 1.178
51-100 gr 142
101 - 500 gr 146
501 -1000 gr 14
1001 - 2000 gr 6
Resultado 17.944
Resultado 275.228
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21-50gr 5
51-100 gr 1
101 - 500 gr 1
501 - 1000 gr 1
1001 - 2000 gr 2

GELELENLO

0-20gr 3
21-50gr 2
51-100 gr 1
101 - 500 gr 0
0
0
6

501 - 1000 gr

1001 - 2000 gr
Resultado
Resultado 41

||||||

0-20¢gr 196.424
21-50gr 5.355
51-100 gr 360
101 - 500 gr 231
501 - 1000 gr 6
1001 - 2000 gr 0
Sin asignar 0
Resuitado 202.376
i
0-20gr 90.944
21 -50 gr 3.093
51-100 gr 394
101 - 500 gr 176
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501 - 1000 gr 4
1001 — 2000 gr 0

0-20¢9r 87.049
21-50gr 1.944
51 - 100 gr 300
* 101 -500 gr 107
501 - 1000 gr 6
1001 — 2000 gr 1
Resuitado 89.407
Resultado 386,394
Resuﬁaéo Total 386.394
mmcmnm.
0-20gr 6
21-50gr 2
51-100 gr 3
101 - 500 gr 1
501 - 1000 gr

1001 - 2000 gr

12
0-20gr
21-50gr

51 -100 gr 3
101 - 500 gr 5

501 - 1000 gr

1001 - 2000 gr
Resuitado 8
Resultado 20
Resultado Total 20
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51-100 gr
101 - 500 gr
501 - 1000 gr
Resultado 0

:’g = ! ]

0-20¢gr
21-50 gr
51-100 gr
Resultado 0

0-20¢gr
21-50gr
51-100 gr
101 -500gr
Resultado 0

Resultado .
Resultado total 0

Sl

0-20¢gr
21-50gr
51-100gr
101 - 500 gr
Resultado

Resultado total 0
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0-20gr
21-50gr
51-100 gr
101 - 500 gr
501 - 1000 gr
1501 - 2000 gr
Resultado
501 - 1000 gr
1001 - 2000 gr

Resuitado
Resultado
Resuitado : | 0
'CARTAURGENTE |_0-20gN
- “Resultado
Resuitado
Resuitado total 0
£ 0-250 13
Resultado - 13
: ¥ 0-250 2
_ « | Resultado .
Resultado 15
Resultado total S H it |
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