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ciudad amiga del turismo

Asunto: Convocatoria y bases del proceso excepcional de estabilizacion de empleo temporal 2
plazas de Auxiliar de informacion y atencion al visitante, mediante concurso-oposicion.
Expediente n°.: 2022/72

PROPUESTA DE RESOLUCION

La técnico juridico de la Sociedad Mixta para la Promocion del
Turismo de Valladolid, SL, en relacion con el asunto de referencia, propone
que se adopte una resolucion del siguiente tenor literal:

“1°,- Con fecha 5 de mayo de 2022 el Consejo de Administracion de la
Sociedad Mixta, en aplicacion de la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas
urgentes para la reduccion de la temporalidad en el empleo publico aprobé el
correspondiente Proceso de Estabilizacion de Empleo Temporal, que comprende
las siguientes plazas:

- 1 Técnico juridico (sistema de concurso-oposicion).
- 1 Secretaria de Gerencia (sistema de concurso-oposicion)
- 2 Auxiliares de informacion y atencion al visitante (sistema de concurso-
oposicion).

1 Auxiliar de informacion y atencion al visitante, mediante el sistema de
concurso.

2°.- lgualmente, mediante dicho acuerdo, el Consejo delegaba en la Sra.
Vicepresidenta la competencia para aprobar las convocatorias y bases para
contratar a las personas que superen los indicados procesos selectivos.

En virtud de cuanto antecede, RESUELVO:

PRIMERO. - Aprobar la convocatoria y bases para la seleccion de dos plazas
de Auxiliar de informacién y atencion al visitante, con destino en la “Sociedad
Mixta para la Promociéon del Turismo de Valladolid, S.L.”, al amparo de lo
dispuesto en el articulo 2 de la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas
urgentes para la reduccion de la temporalidad en el empleo publico, mediante
concurso-oposicion, segun lo previsto en el apartado 4 del citado articulo 2 de la
Ley 20/2021.

Sociedad Mixta para la Promocion del Turismo de Valladolid SL
Plaza Mayor 1, 47001 Valladolid, Espaiia
info.valladolid.es
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SEGUNDO. - Publicar esta convocatoria, junto con las bases, en el Tablon
de Anuncios de la Sede Electronica del Ayuntamiento de Valladolid (Tablén
Oficial, seccion Empleo Publico).”

Valladolid, a la fecha de la firma electronica

La técnico juridico, Ve B°y conforme, el Gerente
| AHERRAN [ Fimedo dgtametzpor Firmado por GUIMERANS RUBIO,
LAHERRAN RODRIGUEZ, JUAN MANUEL (FIRMA) el dia
RODRIGUEZ, ~Jundmun 21/12/2022 con un certificado emitido
JULIA (FIRMA) 122002 +0100' por AC DNIE 004
Julia Laherran Rodriguez Juan Manuel Guimerans Rubio
RESOLUCION

Consejo de Administracion de la
Sociedad Mixta para la Promocion del Turismo de Valladolid, SL.
Por delegacion, su Vicepresidenta, D* Ana M? C Redondo Garcia
(Acuerdo de 5 de mayo de 2022).

“Acepto la propuesta precedente y resuelvo en sus propios términos”.

Valladolid, a la fecha de la firma electronica
LA VICEPRESIDENTA,

Fi rmado por REDONDO GARCI A ANA
MARI A CARMEN - DNI ***(Q571** el
dia 22/ 12/ 2022 con un
certificado enmtido por AC
Sector Publico

Ana M2 C. Redondo Garcia

Sociedad Mixta para la Promocion del Turismo de Valladolid SL
Plaza Mayor 1, 47001 Valladolid, Espaiia
info.valladolid.es
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BASES PARA LA SELECCION DE 2 PLAZAS DE AUXILIAR DE INFORMACION Y
ATENCION AL VISITANTE, CON DESTINO EN LA “SOCIEDAD MIXTA PARA LA
PROMOCION DEL TURISMO DE VALLADOLID, SL”, MEDIANTE CONCURSO-
OPOSICION (PROCESO DE ESTABILIZACION DE EMPLEO TEMPORAL, Articulo
2 - LEY 20/2021)

PRIMERA. - AMBITO DE APLICACION

1.- Las presentes bases seran de aplicacion a las pruebas selectivas convocadas
para la estabilizacion de 2 plazas de Auxiliar de Informacion y Atencion al
visitante de la “Sociedad Mixta para la Promocion del Turismo de Valladolid, SL”
(Sociedad Mixta en adelante), de acuerdo con lo dispuesto en el acuerdo del
Consejo de Administracion de la Sociedad Mixta de fecha 5 de mayo de 2022,
adoptado en aplicacion del articulo 2 de la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de
medidas urgentes para la reduccion de la temporalidad en el empleo publico,
plazas a las que resulta de aplicacion el proceso de provision mediante concurso-
oposicion, segln lo previsto en el apartado 4 del citado articulo 2 de la Ley
20/2021.

2.- De conformidad con el articulo 2.6 de la Ley 20/2021, correspondera una
compensacion econdomica, que consistira en la diferencia entre el maximo de
veinte dias de su salario fijo por ano de servicio, con un maximo de doce
mensualidades, y la indemnizacion que le correspondiera percibir por la
extincion de su contrato, prorrateandose por meses los periodos de tiempo
inferiores a un ano, para el personal laboral temporal que, estando en activo
como tal, viera finalizada su relacion con la Sociedad Mixta por la no superacion
de este proceso de estabilizacion.

La no participacion de las personas que ocupan actualmente estas plazas en este
proceso selectivo de estabilizacion no dara derecho a compensacion econémica
en ningln caso.
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SEGUNDA. - PUBLICIDAD

1.- La convocatoria, junto con estas bases, se publicaran integramente en el
Tablon de Anuncios de la Sede Electronica del Ayuntamiento de Valladolid
(Tablon Oficial, seccion Empleo Publico):

https://www.valladolid.gob.es/es/tablon-oficial/ayuntamiento-
valladolid/empleo-publico

2.- Las listas provisional y definitiva de personas admitidas y excluidas, la
formacion del organo de seleccion, el lugar y fecha para la realizacion del primer
examen, asi como la lista definitiva de personas aspirantes que hayan superado
el proceso selectivo, se publicaran en el Tablon de Anuncios citado en el
apartado anterior.

3.- La publicacion de los restantes actos y acuerdos que se dicten en desarrollo
del proceso selectivo se realizara mediante su insercién en el Tablon de Anuncios
mencionado, la cual sera vinculante a efectos de la convocatoria para la
realizacion de los ejercicios que conforman el procedimiento de seleccion.

TERCERA. - FUNCIONES
Las funciones del puesto convocado son las siguientes:

. Atender cualquiera de los puestos de informacion -permanentes o
temporales- que ponga en marcha la Sociedad Mixta, tanto de forma presencial
como telematica, colaborando con los organos superiores de la Sociedad Mixta en
la gestion de servicios de atencion al visitante, incluyendo los de venta de
servicios y/o merchandising.

. Atender las obligaciones operativas del Servicio de Informacion
turistica vinculadas al desarrollo del modelo de gestion de Destino Turistico
Inteligente, incluyendo la cumplimentacion de encuestas, estadisticas y bases de
datos en general relacionadas con la afluencia de visitantes al destino.

CUARTA. - TIPO DE CONTRATO

Tipo de contrato: Indefinido a tiempo completo y con periodo de prueba de 3
meses.
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Jornada de trabajo: 37,5 horas semanales o el equivalente a la jornada completa
que en cada momento pudiera establecerse para la Sociedad Mixta.

Condiciones salariales: 21.000 euros brutos anuales.

QUINTA. - REQUISITOS DE LAS PERSONAS ASPIRANTES

Las personas interesadas en participar en este proceso selectivo deberan reunir
los siguientes requisitos:

1.- Tener la nacionalidad espafiola, la de los estados miembros de la Union
Europea o la de alguno de los Estados incluidos en el ambito de aplicacion de los
Tratados Internacionales celebrados por la Union Europea y ratificados por
Espafa, en los que sea de aplicacion la libre circulacion de trabajadores.

2.- Poseer la capacidad funcional exigida para el desempeno de las tareas.

3.- Tener cumplidos 16 anos de edad, y no exceder, en su caso, de la edad
maxima de jubilacién forzosa.

4.- Conocimiento medio de inglés, como minimo nivel B2, debidamente
acreditado mediante titulo oficial generalmente reconocido (FCE Cambridge;
Avanzado Escuela Oficial de Idiomas; 46-93 TOEFL; 5-6,5 IELTS; 785 TOEIC; 7-9
Trinity).

5.- Estar en posesion o en condiciones de obtener el titulo de Graduado en
Educacion Secundaria Obligatoria o equivalente, al finalizar el plazo de
presentacion de solicitudes.

En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero se debera estar en
posesion de la correspondiente convalidacion o de la credencial que acredite, en
su caso, la homologacion.

Los anteriores requisitos deberan poseerse el dia de finalizacion del plazo de
presentacion de solicitudes y mantenerse durante todo el proceso selectivo.

Las personas con grado de discapacidad igual o superior al 33% seran admitidas a
las pruebas correspondientes en igualdad de condiciones con las demas personas
aspirantes, debiendo ser indicada esta circunstancia en la solicitud en la que
formularan la correspondiente peticion concreta reflejando las necesidades
especificas que tenga la persona sobre adaptaciones y ajustes razonables de
tiempo y medios para acceder al proceso de seleccion en igualdad de
condiciones.
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SEXTA. - SOLICITUDES Y PLAZO DE PRESENTACION

1. Las personas interesadas en participar en este proceso selectivo presentaran
su solicitud conforme al modelo que se acompana como Anexo | de estas bases.

2. Las solicitudes se dirigiran al Sr. Gerente de la Sociedad Mixta y se
presentaran de forma electrdnica en el Registro electronico de la Sociedad Mixta
(al cual se puede acceder, previo registro, en la parte inferior de la pagina Web
www.info.valladolid.es).

3.- El plazo para la presentacion de solicitudes se iniciara a partir del dia
siguiente al de la publicacion de la convocatoria en la pagina Web
https://www.valladolid.gob.es/es/tablon-oficial/ayuntamiento-
valladolid/empleo-publico y finalizara a las 23.59 horas del dia 31 de marzo de
2023.

4.- Las personas interesadas en tomar parte en el proceso selectivo prestaran su
consentimiento al tratamiento de los datos de caracter personal recogidos en su
solicitud, a su incorporacion al correspondiente fichero de datos de caracter
personal y a su publicacion en tablones de anuncios, Sede electronica y, en
general, en cualquier medio que se utilice para la comunicacion de los resultados
parciales o definitivos del proceso selectivo y para la correcta preparacion y
ejecucion de las pruebas correspondientes a dicho proceso.

La falta de prestacion de dicho consentimiento conllevara la inadmision de la
solicitud presentada, al estar regido este procedimiento selectivo por el principio
de publicidad.

5.- A la solicitud se acompanaran los siguientes documentos:
- Fotocopia del DNI en vigor o documento equivalente.
- “Curriculum vitae”.

- Documentacion acreditativa de los titulos académicos que en cada caso se
posean, siendo necesario en todo caso aportar el titulo de Graduado en
Educacion Secundaria Obligatoria o equivalente.

- Documentacién acreditativa del nivel de inglés B-2.
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- Documentacion acreditativa de los méritos que se aleguen para la fase de
concurso: informe de vida laboral; certificado de nivel de idiomas diferentes al
inglés.

SEPTIMA. - ADMISION DE PERSONAS ASPIRANTES

Terminado el plazo de presentacion de solicitudes, se hara publica en el Tablén
de Anuncios de la Sede Electronica del Ayuntamiento de Valladolid, la relacion
provisional de personas admitidas y excluidas, concediéndose un plazo de diez
dias habiles para formular alegaciones.

Transcurrido el plazo de presentacion de solicitudes y resolucion de las
alegaciones que hubieran podido presentarse, la Sra. Vicepresidenta de la
Sociedad Mixta aprobara la lista definitiva de admitidos y excluidos, que se
publicara segun lo dispuesto en la Base Segunda, disponiendo la apertura de la
fase de concurso.

OCTAVA. - ORGANO DE SELECCION

1.- Terminado el plazo de presentacién de solicitudes, se constituira el 6rgano de
seleccion encargado de la valoracion de las candidaturas presentadas.

2.- La composicion del Organo de seleccién de este concurso-oposicion, que
respondera al principio de presencia equilibrada entre mujeres y hombres, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 53 de la Ley Organica 3/2007, de
22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, se aprobara por
resolucion de la Sra. Vicepresidenta de la Sociedad Mixta y se publicara en el
lugar indicado en la Base Segunda.

3.- Su nimero de miembros no sera inferior a cinco y, para quedar validamente
constituido, debera estar integrado por al menos tres miembros, siendo
inexcusable la presencia del Presidente/a y Secretario/a.

4.- Todos los miembros del érgano de seleccion deberan estar en posesion de una
titulacion académica de nivel igual o superior al que corresponde a las plazas
convocadas.
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5.- Abstencion y Recusacion. Los miembros del Organo de seleccion y el personal
auxiliar deberan abstenerse de formar parte del mismo cuando concurran en
ellos alguna de las circunstancias previstas en el articulo 23 de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector PlUblico. Asimismo, las personas
aspirantes podran promover la recusacion de cualquiera de sus miembros, en los
términos previstos en los articulos 23 y 24 de la Ley 40/2015.

En la sesién de constitucion del Organo de Seleccidn, el Presidente/a exigird de
los miembros de esta declaracion formal de no hallarse incursos en estas
circunstancias.

Esta declaracion debera ser también cumplimentada por el personal auxiliar que,
en su caso, se incorpore a sus trabajos.

NOVENA. - COMIENZO Y DESARROLLO DE LAS PRUEBAS SELECTIVAS

1.- Es de aplicacion el sistema selectivo excepcional previsto en la Ley 20/2021:
concurso-oposicion.

El proceso selectivo se iniciara con la fase de concurso (no tiene caracter
eliminatorio) y, finalizada ésta, se continuara con la fase de oposicion.

2.- El orden de actuacién de las personas aspirantes, en los ejercicios que no
puedan realizarse conjuntamente, se iniciara alfabéticamente por aquéllos cuyo
primer apellido comience por la letra “U”, atendiendo, a estos efectos, a la
ordenaciéon alfabética resultante del listado de personas admitidas; en el
supuesto de que no exista ninguna persona aspirante cuyo primer apellido
comience por dicha letra, el orden de actuacion se iniciara por aquellos cuyo
primer apellido comience por la letra “V”, y asi sucesivamente, segin lo
dispuesto en la Resolucion de 9 de mayo de 2022, de la Secretaria de Estado de
Funcion Publica, por la que se publica el resultado del sorteo a que se refiere el
Reglamento General de Ingreso del Personal al Servicio de la Administraciéon del
Estado (BOE n° 114, de 13 de mayo de 2022). Si en el momento de efectuarse el
correspondiente llamamiento se hubiere publicado nueva Resolucion por la
Secretaria de Estado de Funcion Publica, se atendera a la letra que se fije por
esta nueva Resolucion.
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3.- Las personas aspirantes seran convocados para cada ejercicio en llamamiento
Unico, salvo casos extraordinarios y de fuerza mayor, debidamente justificados y
apreciados libremente por el organo de seleccion.

DECIMA. - FASE DE CONCURSO

1.- En esta fase, de caracter no eliminatorio, se valoraran los siguientes méritos,
referidos todos ellos a la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de
solicitudes.

Consistira en la valoracion de los méritos debidamente acreditados por las
personas aspirantes, de acuerdo con el siguiente baremo:

a). EXPERIENCIA PROFESIONAL

Se valorara con un maximo de 30 puntos la prestacion de servicios en virtud de
una relacion de caracter temporal - ya sea de caracter estatutario o laboral - en
puestos de la misma clase que la plaza a la que se opta.

La experiencia profesional se valorara con arreglo a la siguiente escala:

a.1) Servicios prestados de la misma clase en la Sociedad Mixta para la
Promocion del Turismo de Valladolid, S.L. (hasta un maximo de 20 puntos):

Se valoraran con 0,333 puntos por cada mes completo de servicios prestados,
segun informe de vida laboral.

a.2) Servicios prestados de la misma clase en sociedades, publicas o privadas,
que tuvieran entre sus fines la promocion del Turismo y en las que se hubiera
desempefado las funciones previstas en la Base 3 (hasta un maximo de 7 puntos):

Se valoraran con 0,083 puntos por cada mes completo de servicios prestados,
segun informe de vida laboral.

a.3) Servicios prestados de la misma clase en entidades, publicas o privadas, en
las que se hubieran desempenado las funciones previstas en la Base 3 o en otras
(hasta un maximo de 3 puntos):

Se valoraran con 0,066 puntos por cada mes completo de servicios prestados,
segun informe de vida laboral.
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A los efectos de la valoracidn de la experiencia profesional se tendran en cuenta,
asimismo, las siguientes reglas:

a.- No se valoraran los servicios prestados como personal eventual, personal
directivo profesional, personal titular de o6rganos directivos y superiores, o
personal vinculado por un contrato no laboral de prestacidon de servicios, sea de
naturaleza civil o mercantil.

b.- Solo se valoraran los servicios prestados en puestos de trabajo de esta clase,
con independencia de la naturaleza estatutaria o laboral con que se haya
desempefnado el puesto, siempre que entre éste y aquel al que se opta exista
identidad en cuanto a su contenido funcional.

En relacion con los servicios prestados en otras Administraciones Plblicas, a los
efectos de acreditar dicha identidad, se atendera, asimismo, al contenido
funcional de los puestos desempenados, a cuyo efecto, las personas interesadas
deberan acompanar a su solicitud certificacion expedida por el organo
competente en materia de recursos humanos de la Administracion de que se
trate en la que se acredite dicho contenido funcional. La falta de aportacion de
dicha certificacion dara lugar a que no puedan ser valorados los periodos de
prestacion de servicios alegados.

c.- Un mismo periodo de tiempo de servicios prestados no podra ser objeto de
valoraciéon por mas de uno de los subapartados, tomandose en consideracion el
mas beneficioso para la persona interesada. En el supuesto de que se hayan
simultaneado dos o mas contratos en las mismas fechas, se valorara Unicamente
aquél del que se derive la puntuacion mas favorable para la persona interesada,
excepto los servicios prestados a tiempo parcial en un mismo periodo, que se
computaran hasta completar el 100% de la jornada laboral, sin que el exceso de
jornada pueda ser valorado.

d.- Los servicios prestados en virtud de contratos de trabajo a tiempo parcial o
bajo la modalidad de reduccion de jornada por cuidado de hijos o de cuidado de
familiares, se computaran como jornada completa, excepto los prestados como
personal temporal para la cobertura de la reduccion de jornada de la persona
titular del puesto de trabajo, que se computaran conforme al porcentaje de la
jornada efectivamente desarrollada.

e.- Se consideraran servicios prestados los periodos de excedencia forzosa,
excedencia voluntaria por cuidado de hijos e hijas o de un familiar a su cargo,
excedencia por razon de violencia de género, excedencia por razon de violencia
terrorista, incapacidad laboral, permiso de maternidad y paternidad, situacion
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de riesgo durante el embarazo, la adopcion y acogimiento tanto preadoptivo
como permanente.
f.- Los periodos de prestacion de servicios se valoraran por meses completos.

b). IDIOMAS

Se valorara con un maximo de 10 puntos el conocimiento basico de lenguas
extranjeras diferentes al inglés, considerandose por ejemplo las siguientes:
francés, aleman, italiano, portugués, chino, hindi o japonés.

- El conocimiento certificado de lenguas extranjeras se valorara con arreglo a la
siguiente escala:

Nivel B2: 2 puntos
Nivel C1: 4 puntos
Nivel C2: 6 puntos

A tal efecto sélo se valoraran aquellos conocimientos acreditados por Escuelas
Oficiales de Idiomas, centros oficiales u otros centros homologados.

- Personas expatriadas: Quienes hubieran trabajado en los ultimos 10 afos un
periodo minimo de 5 afos en el extranjero, utilizando la lengua del pais, segun
se acredite documentalmente: 5 puntos.

- Personas nativas, segun acreditacion del nacimiento y residencia en el
extranjero, que se acompanara de declaracion responsable de conocer y hablar
dicha lengua: 10 puntos.

UNDECIMA. - FASE DE OPOSICION

1.- Esta fase constara de un Unico ejercicio de caracter eliminatorio que
consistird en contestar por escrito un cuestionario de 50 preguntas con
respuestas multiples, basado en el programa que para este puesto se establece
en el Anexo Il de estas bases.

Las preguntas contaran con 4 respuestas alternativas de las que sélo una de ellas
sera la correcta.

Las contestaciones erroneas se penalizaran con % del valor de la respuesta
correcta. No tendran esta consideracion las preguntas no contestadas.

El tiempo de realizacion de este ejercicio sera de 60 minutos.
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2.- Calificacion de la fase de oposicion.
El ejercicio se calificara de 0 a 60 puntos.

En la calificacion de este ejercicio cada pregunta contestada correctamente se
valorara en positivo con 1,20 puntos; la pregunta no contestada, es decir, que
figuren las cuatro letras en blanco o con mas de una opcidén de respuesta no
tendra valoracion y la pregunta con contestacion errénea se penalizara con el
equivalente a 1/4 del valor de la respuesta correcta, redondeado al valor del
segundo decimal.

Para poder superar este ejercicio sera necesario obtener una puntuacion igual o
superior a 25 puntos.

DUODECIMA. - CALIFICACION DEL PROCESO SELECTIVO

1.- La calificacion definitiva del proceso de seleccién estara determinada, por la
suma de las puntuaciones obtenidas en la fase de concurso y en la fase de
oposicion.

2.- En el supuesto de empate entre dos o mas personas aspirantes, este se
deshara conforme al siguiente orden:

- En primer lugar, tendra prioridad la persona con mayor puntuacion obtenida en
el apartado experiencia profesional en la categoria en la Sociedad Mixta para la
Promocion del Turismo de Valladolid, S.L.

- De persistir el empate, se tendra en cuenta la mayor puntuacion obtenida en el
apartado de idiomas.

- De persistir el empate, se tendra en cuenta la mayor calificacion obtenida en la
fase de oposicion.

- En Ultimo caso, y de persistir el empate, este se deshara en atencion al género
menos representado en la categoria profesional de que se trate.
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3.- La resolucion por la que se apruebe la calificacion provisional del proceso
selectivo sera publicada por el Organo de seleccion en la forma prevista en la
Base Segunda, con indicacion de las calificaciones parciales otorgadas para cada
persona en cada uno de los apartados del baremo de méritos valorado.

Las personas interesadas dispondran de un plazo de diez dias habiles, contados a
partir del siguiente al de la publicacion de dicha resolucion en el tablon de
anuncios para formular frente a la misma las alegaciones que estimen
convenientes.

DECIMOTERCERA. - RESOLUCION DEFINITIVA DEL PROCESO SELECTIVO

1.- Finalizado el plazo de alegaciones, el o6rgano de seleccion aprobara la
resolucion definitiva, en la que se incluiran, por el orden de puntuacién
alcanzado, las personas que han superado el mismo.

Dicha resolucion sera publicada en el Tablon Oficial de Anuncios de la Sede
Electrdénica del Ayuntamiento de Valladolid (www.valladolid.gob.es).

Simultaneamente a su publicacion, se formulara la propuesta de contratacion,
elevando la relacion expresada a la Sra. Vicepresidenta de la Sociedad Mixta, en
la que figuraran, por orden de puntuacién, todas las personas aspirantes que,
habiendo superado las pruebas, excediesen del nimero de plazas convocadas.

2.- El 6rgano de seleccion no podra proponer la contratacion de un nimero
superior de personas al de plazas convocadas.

3.- Cuando se produzcan renuncias de las personas aspirantes seleccionadas,
antes de la formalizacion de su contrato, la Vicepresidencia propondra la
contratacion de las personas que figuren en siguiente lugar en la resolucion
definitiva, segun el orden de su calificacion.

4.- La propuesta de contratacion formulada por el Organo de seleccidon serad
aprobada por la Sra. Vicepresidenta, quien dispondra su publicacion en la forma
prevista en la Base Segunda.

DECIMOCUARTA. - PRESENTACION DE DOCUMENTACION

1.- En el plazo de veinte dias naturales, a contar desde el dia siguiente al de la
publicacion de la lista definitiva de aprobados en el Tablon Oficial, la persona
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propuesta debera presentar ante la Unidad de Gestion de Recursos Humanos de
la Sociedad Mixta los documentos que a continuacion se relacionan:

a) Original del DNI, pasaporte o cualquier otro documento acreditativo de la
nacionalidad en vigor.

b) Original del titulo exigido, o certificacion académica que acredite haber
realizado y aprobado los estudios completos necesarios para la expedicion del
mismo. En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero se debera aportar la
documentacion acreditativa de su homologacion o convalidacion.

c) Original de la documentacion que acredite los méritos alegados: experiencia
profesional, en su caso; Nivel de inglés; Original de la documentacién que
acredite los méritos para la valoracion de otras lenguas: certificados;
documentacion justificativa del nacimiento y residencia en el extranjero;
documentacion acreditativa de la condicion de expatriado, segin corresponda.

d) Declaracion de no hallarse incurso en alguna de las causas de incompatibilidad
previstas en la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de incompatibilidades del
personal al servicio de las Administraciones Publicas.

2.- Quien, dentro del plazo indicado en el apartado precedente, y salvo los casos
de fuerza mayor, no presentasen la documentacion exigida en estas bases, o del
examen de la misma se dedujese que carece de alguno de los requisitos exigidos
por la misma, no podra ser contratada, quedando anuladas todas sus
actuaciones, sin perjuicio de la responsabilidad en la que pudieran haber
incurrido por falsedad en sus solicitudes de participacion.

3.- Con el fin de asegurar la cobertura de la totalidad de la plaza convocada,
cuando se produzcan renuncias, o cuando alguna de las personas seleccionadas
carezca de los requisitos senalados en esta convocatoria, no presentase en
tiempo y forma la documentacion acreditativa requerida en el apartado 1, o no
llegase a incorporarse de manera efectiva al puesto de trabajo adjudicado, o no
se superase el periodo de prueba, la Vicepresidencia propondra la contratacion
de la persona que figure en la relacién complementaria a que se refiere la Base
Decimotercera, segun el orden en que figuren incluidas en dicha relacion.

4.- Las personas aspirantes con discapacidad podran pedir la adaptacion del
puesto de trabajo correspondiente. A la solicitud deberan acompanar un informe
expedido por el érgano competente en la materia que acredite la procedencia de
la adaptacion.
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DECIMOQUINTA. FORMALIZACION DEL CONTRATO DE TRABAJO

1.- Una vez concluido el proceso selectivo, la Sra. Vicepresidenta de la Sociedad
Mixta procedera a la formalizacion del contrato siempre que la persona que haya
superado el mismo hayan acreditado reunir la capacidad y los demas requisitos
exigidos en esta convocatoria.

2.- Hasta que se formalice el contrato y se incorpore al puesto de trabajo
correspondiente, la persona aspirante no tendra derecho a percepcion econdémica
alguna.

3.- Transcurrido el periodo de prueba satisfactoriamente, la persona
seleccionada adquirira la condicion de personal laboral fijo de la Sociedad Mixta.

DECIMOSEXTA. BOLSA DE PERSONAL

Las personas aspirantes que no hubieran obtenido plaza, se integraran,
ordenadas en funcion de la puntuacién obtenida, en una Bolsa de personal
temporal para la prestacion de servicios en la Sociedad Mixta correspondientes a
la clase de puesto a que hayan optado.

A este respecto, seran de aplicacion las normas contenidas en las Bases
reguladoras de la gestion de las Bolsas de trabajo en el Ayuntamiento de
Valladolid y sus organismos auténomos, aprobadas por Acuerdo de la Junta de
Gobierno Local de 28 de agosto de 2019, publicadas en el Boletin Oficial de la
Provincia de Valladolid del dia 19 de septiembre de 2019 (B.O.P: n° 179).

DECIMOSEPTIMA. - NORMATIVA

1.- La convocatoria de este puesto y cuantos actos se deriven de la misma, asi
como de la actuacion del Organo de seleccidn, se rigen, en primer término, por
lo dispuesto en la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la
reduccion de la temporalidad en el empleo publico.

2.- En su defecto, se rige esta convocatoria y cuantos actos se deriven de la
misma por el Estatuto de los Trabajadores y demas normativa reguladora de la
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contratacion laboral; asi como de acuerdo con la Ley 53/1984, de 26 de
diciembre, de Incompatibilidades del Personal al servicio de las Administraciones
Piblicas y cualquier otra normativa en materia de incompatibilidades; las
previsiones de la correspondiente Ley de Presupuestos Generales del Estado,
normativa aplicable al Sector Plblico Local dependiente del Ayuntamiento de
Valladolid y demas disposiciones que fueren de aplicacion.

3.- El 6rgano de seleccion queda facultado para resolver las dudas que surjan
durante el proceso selectivo y adoptar los acuerdos necesarios para el buen
orden del proceso en todo lo no previsto en estas Bases. Con caracter supletorio,
podran suplirse las lagunas que pudieran presentarse acudiendo a lo dispuesto en
las Bases Generales por las que se regiran los procesos selectivos que convoque el
Ayuntamiento de Valladolid para la seleccion de personal funcionario de carrera
y personal laboral fijo, aprobadas por Decreto del Concejal Delegado del Area de
Planificacion y Recursos de 15 de julio de 2020, publicadas en el Boletin Oficial
de la Provincia de Valladolid del 3 de agosto de 2020.

DECIMOCTAVA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES

1.- Responsable del tratamiento.

De conformidad con Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi como el Reglamento
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, se
informa que la Sociedad Mixta es la Responsable del tratamiento de los datos
facilitados a través de la solicitud de participacion en este proceso selectivo y
que los mismos seran tratados con la finalidad de la seleccion del puesto de
trabajo recogido en estas bases.

2.- Legitimacion del tratamiento.

La legitimacion de este tratamiento de datos reside en el consentimiento que
otorgan las personas interesadas en virtud de su candidatura voluntaria. Los
destinatarios de los datos seran las unidades de esta entidad implicados en el
presente proceso selectivo. Transcurrido un ano desde la recepcion del
curriculum vitae, se procedera a su destruccion segura.
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3.- Publicidad de los datos.

Los datos podran ser publicados en las paginas Web citadas en estas bases y seran
conservados el tiempo necesario para cumplir con la finalidad con la que han sido
recabados.

4.- Derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad.

Las personas que participen en este proceso selectivo pueden ejercitar sus
derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, asi
como a los otros derechos, desarrollados en el Reglamento General de Proteccion
de Datos, digiriéndose al Responsable del tratamiento a través de la direccion
postal “Plaza Mayor, 1, 47001-Valladolid”, o bien a través dea correo electronico
smptvdatos@ava.es, adjuntando copia del DNI.

5.- Informacion adicional.

Se puede consultar informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos
en www.info.valladolid.es (Portal de Transparencia de Entidades Instrumentales
Municipales - Sociedad Mixta).

Pagina 15/19



VALLADOLID

ciudad amiga del turismo

ANEXO |

SOLICITUD DE PARTICIPACION EN EL PROCESO SELECTIVO PARA LA PROVISION DEL
PUESTO DE AUXILIAR DE INFORMACION Y ATENCION AL VISITANTE DE LA SOCIEDAD
MIXTA PARA LA PROMOCION DEL TURISMO DE VALLADOLID, SL, MEDIANTE CONCURSO-
OPOSICION (PROCESO DE ESTABILIZACION DE EMPLEO TEMPORAL, Articulo 2 - LEY
20/2021)

DATOS PERSONALES:

PUESTO SOLICITADO: Auxiliar de Informacion y Atencion al visitante de la Sociedad
Mixta para la Promocion del Turismo de Valladolid, SL

DECLARO bajo mi responsabilidad:

- Que no me encuentro incurso/a en causa de incompatibilidad prevista en la Ley
53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del Personal al servicio de
las Administraciones Pulblicas y cualquier otra normativa en materia de
incompatibilidades.

- Que | ] (Indique SI o NO, con la advertencia de lo previsto en la Base Sexta,
apartado 4) presto mi consentimiento al tratamiento de los datos de caracter
personal recogidos en esta solicitud para su publicacion en tablones de anuncios,
sedes electrénicas y, en general, en cualquier medio que se utilice para la
comunicacién de actos de comunicacion del Organo de seleccién, resultados
parciales y/o definitivos del proceso selectivo y/o para la correcta preparacion
y/o ejecucion del proceso selectivo.

- Que son ciertos los datos consignados en la presente solicitud, asi como en el
curriculum vitae que se adjunta.

DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN (Tamafio maximo de los archivos pdf que pueden
aportarse por persona aspirante 15Mb):

- Fotocopia del DNI en vigor o documento equivalente.

- “Curriculum vitae”.

- Documentacion acreditativa de la titulacion académica requerida.
- Documentacion acreditativa del nivel de inglés (B-2).
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- Documentacion acreditativa de los méritos alegados: experiencia profesional -
informe de vida laboral; otros idiomas que no sean el inglés y su acreditacion.
Por todo lo expuesto, SOLICITO ser admitido/a al proceso selectivo para la provision

del puesto indicado.

(Lugar, fecha y firma)

SR. GERENTE DE LA SOCIEDAD MIXTA PARA LA PROMOCION DEL TURISMO DE
VALLADOLID, SL
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ANEXO Il
PROGRAMA

Grupo |: Materias comunes.

1.- La Constitucion Espanola de 1978. Estructura y contenido. Principios
generales. Derechos y deberes fundamentales de los espanoles.

2.- La organizacion territorial del Estado en la Constitucion. La Comunidad de
Castilla y Leon, y su Estatuto de Autonomia: titulo preliminar. La Administracion
Local en el Estatuto.

3.- La Union Europea. Evolucién. Objetivos. Las instituciones y organismos de la
UE: el Consejo Europeo, el Consejo de la Unién Europea, el Parlamento Europeo,
la Comision Europea y el Tribunal de Justicia de la Union Europea. El Comité
Consultivo de Turismo de la Union.

4.- La Organizacién Mundial de Turismo. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
La nueva Agenda Urbana: agenda global, europea y espanola para el horizonte
2030. La Agenda Urbana de Valladolid 2030. La Agenda Digital 2025.

5.- La Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local. La
organizacion politica y administrativa del Ayuntamiento de Valladolid (I): el
Pleno, el Alcalde, los Tenientes de Alcalde y la Junta de Gobierno Local.

6.- La organizacion politica y administrativa del Ayuntamiento de Valladolid (l1):
la Administracion Plblica. La Secretaria General. La Intervencidon General. La
Tesoreria. El Consejo Econdmico-Administrativo. La Asesoria Juridica. Los
Organismos Autonomos y Sociedades Municipales. Las entidades que forman parte
del sector cultural y turistico del Ayuntamiento de Valladolid. La Fundacion
Municipal de Cultura del Ayuntamiento de Valladolid. La Fundacion Casa de la
India.

/.- La organizacion politica y administrativa del Ayuntamiento de Valladolid (ll1):
las Areas de Gobierno y su estructura interna. Organos superiores y directivos de
las Areas de Gobierno. NUmero y denominacién de las actuales Areas de
Gobierno.

8.- La administracion electrénica en las funciones de informacion y atencion al
ciudadano. El teléfono de atencion 010. La Sede Electrénica del Ayuntamiento de
Valladolid.

9.- La Transparencia administrativa, legislacion y especial referencia a su
aplicaciéon en el Ayuntamiento de Valladolid y la Sociedad Mixta. La proteccion
de datos de caracter personal.
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10.- La Cultura. Las politicas municipales de cultura. Informacién y promocion
cultural. Competencias de las Entidades Locales en materia de Cultura.
Valladolid Ciudad Creativa de la UNESCO, “City of Film”.

Grupo |l. - Materias especificas.

1.- El turismo, concepto y clases de turismo. La normativa local sobre turismo.
Competencias de las entidades locales en materia de turismo.

2.- La Sociedad Mixta para la Promocion del Turismo de Valladolid, S.L. Objeto
social. Socios. Organos de gobierno.

3.- El Plan Estratégico de Turismo de Valladolid 2021-2023. Lineas de actuacion.
Ejes. Objetivos.

4.- La informacion turistica: general y particular. La calidad turistica, la marca Q
de calidad. Iniciativas, reclamaciones y quejas. Las nuevas tecnologias en la
actividad turistica. Comunicacion y Difusion.

5.- Los puntos de informacion turistica de Valladolid. Puntos de informacion
permanentes: Centro de Recursos Turisticos, San Benito y Torre de la Catedral.
Puntos temporales de informacion turistica. Callejero y monumentos de
Valladolid. Recursos turisticos de Valladolid, ciudad y provincia.

6.- La atencion al publico. Atencion presencial y no presencial. Acogida e
informacion a los visitantes. Atencion a las personas con discapacidad. Seguridad
y primeros auxilios. El uso del DESA.

7.- Gestiones relacionadas con la venta de entradas. Gestion de caja y
realizacion de informes de recaudacion. Asistencia a usuarios en la venta de
entradas online.

8.- Tramitacion de peticiones y solicitudes telefénicas o por medios telematicos.
Encuestas. Reclamaciones, quejas y peticiones.

9.- El Registro de documentos de la Sociedad Mixta de Turismo: funciones.
Conceptos de presentacion, recepcion, entrada y salida de documentos. Formas
de presentacion de documentos. La utilizacion de las TIC’s para la presentacion
de documentos. La presentacion telematica de documentos.

10.- El archivo de documentos: clases de archivos y criterios de ordenacion. El
acceso a los documentos: sus limitaciones y formas de acceso.
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