NO ABRA ESTE CUADERNILLO HASTA QUE SE LO INDIQUE EL RESPONSABLE DE AULA

Ayuntamiento de Valladolid

CONVOCATORIA PARA LA PROVISION, MEDIANTE OPOSICION LIBRE, DE 6 PLAZAS DE
TECNICO SUPERIOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, CORRESPONDIENTES A LA
OFERTA DE EMPLEO PUBLICO DEL ANO 2022, EN LA PLANTILLA DEL AYUNTAMIENTO DE
VALLADOLID, CUYAS BASES FUERON PUBLICADAS EN EL BOP DE 2 DE MAYO DE 2023.

PRIMER EJERCICIO

INSTRUCCIONES

Primer ejercicio:

Consistira en la realizacion de una prueba en la que se debera resolver por escrito un cuestionario de 100 preguntas
de respuesta multiple. El cuestionario prevé 10 preguntas adicionales, que seran valoradas en el caso de que se anule alguna
de las anteriores.

El tiempo para la realizacién de este ejercicio sera de 120 minutos.

El cuestionario estara compuesto por preguntas con cuatro respuestas alternativas, de las cuales sélo una de ellas
es correcta. Para su realizacion, los aspirantes deberan sefialar en la hoja de examen las opciones de respuesta que estimen
vélidas de acuerdo con las instrucciones que se faciliten.

Calificaciones:

Se calificara de cero a diez puntos. La puntuacién total del ejercicio sera entre cero y diez puntos, obteniendo cero
puntos las personas que no hayan contestado correctamente ninguna pregunta y 10 puntos las personas que hayan contestado
correctamente las 100 preguntas, siendo las puntuaciones del resto de personas opositoras las que procedan
proporcionalmente, por el procedimiento de regla de tres simple directa.

En la calificacién de este ejercicio cada pregunta contestada correctamente se valorara en positivo, la pregunta no
contestada, es decir, que figuren las cuatro letras en blanco o con méas de una opcion de respuesta no tendra valoracion y la
pregunta con contestacion errénea se penalizara con el equivalente a 1/4 del valor de la respuesta correcta, redondeado al
valor del segundo decimal.

Seréan eliminadas aquellas personas que no alcancen la puntuacién minima que establezca el tribunal, dentro de un
rango de entre tres puntos y medio y seis puntos y medio, una vez conocidas las puntuaciones de todas las personas opositoras
y antes de conocer su identificacion. La puntuacién minima establecida para este ejercicio sera publicada de forma
independiente antes de la publicacion de los resultados del primer ejercicio.

Instrucciones:
No se permite copiar, tal actitud conllevara la expulsion inmediata del proceso selectivo.
No esté permitido fumar en el aula.

Apaguen los méviles y cualquier dispositivo con conexion a maviles o internet y retirenlos de la mesa. La utilizacion
de cualquiera de estos dispositivos durante la realizacion de la prueba conllevara la expulsion inmediata del proceso selectivo.

Si alguna persona, durante la prueba, tuviera que hacer alguna observacion, debera levantar el brazo, sin moverse
de su sitio, y seré atendido por un miembro del Tribunal.

Los miembros del Tribunal no contestaran a ninguna pregunta relacionada con el contenido del examen.

Durante el ejercicio ninglin opositor podra abandonar el aula. De hacerlo, se entendera que ha finalizado el examen
no pudiendo volver a acceder a la misma, Si por circunstancias muy excepcionales fuera preciso abandonar el aula, lo hara
acompafado por un miembro del Tribunal.

Ningun opositor comenzara el ejercicio hasta que el responsable del aula lo indique.
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1. De acuerdo con el articulo 3 de la Constitucion Espafiola, todos los espafioles, con respecto alalengua
oficial del Estado:

a) Tienen el deber y el derecho de conocerla.
b) Tienen el deber de conocerla y el derecho de usarla.
c) Tienen el deber y el derecho de usarla.

d) Tienen el deber de usarla.

2. El articulo 22 de la Constitucidon Espafiola prohibe:
a) Las asociaciones politicas.
b) Las asociaciones con fines subversivos.
c) Las asociaciones secretas y las de caracter paramilitar.

d) Las asociaciones con fines delictivos.

3. Las Camaras, para adoptar acuerdos, segun el articulo 79 de la Constitucién Espafiola deben:
a) Estar reunidas reglamentariamente y con la asistencia de la mayoria de sus miembros.
b) Asistir la mitad mas uno de sus miembros.
c) Estar reunidas y asistir un tercio de sus miembros.

d) Estar reunidas y asistir dos tercios de sus miembros.

4. Elérganojurisdiccional superior entodos los érdenes, como establece el articulo 123 de la Constitucion
Espafiola, es:

a) El Tribunal Superior de Justicia de Madrid.
b) La Audiencia Nacional.
¢) El Tribunal Supremo, salvo lo dispuesto en materia de garantias constitucionales.

d) El Consejo General del Poder Judicial.

5. LalLey 40/2015 de 1 de octubre de Régimen Juridico del Sector Publico, en su art. 3.2, establece como
principio general:

a) La jerarquia en los érganos de la Administracion.
b) La descentralizacion de la Administracion Puablica.

c) La obligaciéon de las Administraciones Publicas de relacionarse entre si y con sus érganos, organismos
publicos y entidades vinculados o dependientes a través de medios electrénicos.

d) La desconcentracion entre los 6rganos de la Administracion.

6. De acuerdo con lo establecido en el art. 140, la Constitucion Espafola garantiza:
a) La autonomia de los municipios.
b) La autonomia de municipios y cabildos insulares.
¢) La suficiencia econémica de los municipios.

d) La personalidad juridica de las provincias.
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7.

¢En qué municipios existe la Junta de Gobierno Local, segun el art. 20 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local?

a) En todos los Ayuntamientos.
b) Obligatoriamente en todos los municipios que cuenten con mas de 5.000 habitantes.
¢) Obligatoriamente en todos los municipios que cuenten con menos de 5.000 habitantes.

d) Obligatoriamente en todos los municipios que cuenten con mas de 500 habitantes.

Entre los 6rganos directivos recogidos en el articulo 130 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de
las Bases del Régimen Local esta:

a) El Alcalde.
b) La Junta de Gobierno Local.
c¢) Los coordinadores generales de cada Area o Concejalia.

d) El primer Teniente de Alcalde.

La Oferta de Empleo Publico, seglin el articulo 70 del Estatuto Basico del Empleado Publico, se
aprobaré:

a) Una vez cada dos afios.
b) Anualmente por los érganos de gobierno de las Administraciones Publicas.
¢) Cuando exista necesidad de cubrir plazas.

d) Cada tres afios.

10. Entre los permisos de los funcionarios publicos recogidos en el art. 48 del Real Decreto Legislativo

5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Béasico del
Empleado Publico, esta:

a) Por lactancia de un hijo menor de doce meses una hora diaria de ausencia del trabajo.
b) Por enfermedad grave de un tio.
¢) Por asuntos particulares doce dias al afio.

d) Por matrimonio dos meses.

11. Pueden actuar en representacion de otras personas ante las Administraciones Publicas, segun el art. 5

de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas:

a) Solo las personas fisicas con capacidad de obrar.
b) Solo las personas juridicas, siempre que ello esté previsto en sus Estatutos.
¢) Las personas fisicas siempre que ello esté previsto en sus Estatutos.

d) Las personas fisicas con capacidad de obrar y las personas juridicas, siempre que ello esté previsto en sus
Estatutos.
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12. De acuerdo con el art. 44 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, sera admisible la notificacion por medio de edictos en el BOE:

a) Cuando los interesados en un procedimiento sean desconocidos.
b) Si se ignora el lugar de la notificacion.
c) Siintentada la notificacion no se hubiese podido practicar.

d) Todas las anteriores son correctas.

13. En virtud del art. 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, el plazo de diez dias del que dispone el interesado para subsanar la falta o
acompafiar los documentos preceptivos en la solicitud de iniciaciobn de un procedimiento
administrativo:

a) Podra ser ampliado prudencialmente, hasta cinco dias, a peticion del interesado o a iniciativa del érgano,
cuando la aportacion de los documentos requeridos presente dificultades especiales y siempre que no se
trate de procedimientos selectivos o de concurrencia competitiva.

b) No podra ser ampliado en ningiin caso.
¢) Podra ser ampliado, por otro plazo igual, a peticién del interesado.

d) Podra ser ampliado prudencialmente, hasta quince dias, a peticion del interesado, cuando la aportacion de
los documentos requeridos presente dificultades especiales.

14. El plazo maximo para dictar y notificar la resolucién del recurso potestativo de reposicidn establecido
en el art. 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, es de:

a) Un mes.
b) Tres meses.
¢) Quince dias.

d) Veinte dias naturales.

15. Conforme con el articulo 107 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, ¢qué
garantia deberan constituir, a disposiciéon del 6rgano de contratacion y con caracter general, los
licitadores que, en las licitaciones de los contratos que celebren las Administraciones Publicas,
presenten las mejores ofertas?

a) Una garantia de un 5% del precio final ofertado por aquellos, excluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido.
b) Una garantia del 10% del precio final ofertado por aquéllos.
¢) Una garantia del 15% del precio final ofertado por aquellos, incluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido.

d) Una garantia del 20% del precio final ofertado por aquellos, incluido el importe estimado del valor residual.

16. Conforme dispone el articulo 21 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, las entidades locales no
podran exigir tasas por el servicio de:
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a) Acompafiamiento de mayores.
b) Servicio de grda municipal.
c) Estacionamiento de vehiculos en zonas delimitadas.

d) Abastecimiento de aguas en fuentes publicas.

17. Entre las fases de gestiéon del presupuesto de gastos que recoge el art. 184 del Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales, no seincluye:

a) Autorizacion de gasto.
b) Disposicién o compromiso de gasto.
¢) Reconocimiento o liquidacion de la obligacion.

d) Disposicién de pago.

18. La informacion publicada en el Portal de la transparencia se adecuara a los siguientes principios:
a) Universalidad, eficacia y eficiencia.
b) Lectura facil, transposicion digital y conversion intraoperable.
¢) Accesibilidad, reutilizacién e interoperabilidad.

d) Eficacia, eficiencia y concrecion.

19. ¢Ante quién ha de solicitarse en primer lugar el derecho al olvido?
a) Ante el Procurador del Comdn.
b) Ante el responsable de datos del buscador o la pagina web que contiene los datos.
c) Ante la Agencia de proteccion de datos.

d) Ante el Tribunal Constitucional.

20. Segun el articulo 16 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, para la igualdad efectiva de hombres y mujeres, el equilibro de hombres y mujeres en el
nombramiento de cargos publicos:

a) Es obligatorio siempre.
b) Se procurara siempre.
c) Es obligatorio para cargos de libre designacion.

d) Es obligatorio en empresas o instituciones de mas de 50 trabajadores.

21. ¢;Cuédl de las siguientes etapas no corresponde al modelo de Nolan utilizado para la implantacion de
sistemas de informacién en las organizaciones?

a) Formalizacion.
b) Expansion.
c) Servicio.

d) Iniciacion.
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22. Laversion ITIL v.4 esta fundamentada en el siguiente concepto:
a) Sistema de crecimiento del servicio.
b) Sistema de gobernanza del servicio.
c) Sistema de crecimiento del servicio.

d) Sistema de valor del servicio.

23. ¢Cuédl de los siguientes no es uno de los componentes esenciales en un acuerdo de nivel de servicio?
a) Ubicacion de la sede social del proveedor.
b) Tiempos de respuesta.
¢) Disponibilidad de los servicios.

d) Especificacién de los servicios.

24. En un contrato de mantenimiento de una aplicacion informatica por parte de una Administracion
Puablica, ¢cual de las siguientes afirmaciones es correcta?

a) La financiacién y pago se ajustara al ritmo requerido en la ejecucion de los componentes de prestacion
requeridos.

b) ElI PCAP no debe desglosar el precio referido a cada componente de la prestacion del servicio, en caso de
gue el objeto del contrato esté definido por referencia a componentes de prestacion del servicio.

¢) Es un contrato de suministro de software.

d) Todas las anteriores son correctas.

25. Con respecto a la reutilizacion de informacién del sector pablico, ¢cual de las siguientes afirmaciones
es correcta?

a) La reutilizacién de los documentos sera gratuita en todos los casos, no pudiéndose fijar ningln tipo de tarifa
para su suministro.

b) En ningln caso, la reutilizacion de informacién estara sujeta a condicién limitativa alguna.

c) La Ley 37/2007, sobre reutilizacién de la informacion del sector publico se aplica Unicamente a la
Administracién General del Estado, las Administraciones de las Comunidades Auténomas y las Entidades
gue integran la Administracién Local.

d) Los conjuntos de datos de alto valor seran legibles por maquina.

26. EI RDL 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Propiedad
Intelectual, considera objeto de la proteccién:

a) Cualquier programa de ordenador, independientemente de que éste sea original, siempre que el autor sea
conocido.

b) Las ideas y principios en los que se basan cualquiera de los elementos de un programa de ordenador,
incluidos los que sirven de fundamento a sus interfaces.

¢) Los programas de ordenador y su documentacion preparatoria, comprendiéndose en dicho concepto la
documentacion técnica y los manuales de uso del programa.

d) Los programas de ordenador, en la dltima version publicada en el momento de su registro.
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27. ¢Cual de los siguientes no es producto generado por el Comité Europeo de Normalizacién?
a) Normas europeas.
b) RFC.
c) Especificaciones técnicas.

d) Informes técnicos.

28. ¢Cual de los siguientes enunciados es falso?
a) Las Cartas de Servicios no tienen la consideracion de documentos oficiales.

b) En las Cartas de Servicio que se elaboren, se deben establecer los dispositivos de seguimiento y
evaluacion.

¢) La Calidad Total implica un enfoque que comprende tanto el concepto producto como el concepto servicio,
no como elementos independientes.

d) Las Cartas de Servicios expresan un compromiso con los ciudadanos para mejorar la calidad de los
servicios.

29. ¢(Cuédl de las siguientes afirmaciones es falsa con respecto alalicencia GNU GPL v3?

a) No existe limitacion sobre el nimero de equipos en los que se puede ejecutar software sujeto a esta
licencia.

b) Se permite la distribucién a terceros de programas no modificados.
¢) No esta restringido el derecho de copia de los usuarios.

d) No esta sujeta a la legislacién de propiedad intelectual.

30. ¢En qué principios se basa la directiva europea INSPIRE (Infrastructure for Spatial information in
Europe?

a) Los datos deben ser mantenidos en el nivel més cercano posible al territorio.
b) La informacién debe estar facilmente disponible.
c) Los datos no pueden combinarse sin un protocolo adicional.

d) Todos los datos deben estar disponibles de forma gratuita.

31. Un ejemplo de plataforma para soporte de un MOOC es:

a) Moodle.

b) Coursera.
c) Canva.

d) Blackboard.

32. ¢Qué tipo de CRM es aquél que esta orientado al conocimiento y a latoma de decisiones?

a) CRM analitico.
b) CRM operacional.
¢) CRM colaborativo.
d) CRM asistido.
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33. ¢Cuél es el servicio comun de reuniones virtuales de lared SARA?
a) Acced@.
b) SARA Meet.
c) Conect@.

d) Relnete.

34. ¢Qué funcidn de las siguientes no se puede realizar a través del Punto General de Entrada de Facturas
Electronicas?

a) Consultar el estado de tramitacion de una factura.
b) Solicitar la anulacion de una factura.
c) Obtener el pago de una factura.

d) Visualizar una factura en formato Facturae.

35. ¢Qué dos dimensiones de una matriz DAFO se consideran de caracter interno a la organizacion o
proyecto que es objeto de andlisis?

a) Amenazas y debilidades.
b) Debilidades y oportunidades.
c) Debilidades y fortalezas.

d) Amenazas y fortalezas.

36. Cual de las siguientes es una de las perspectivas del cuadro mando integral (CMI) o Balanced
Scoreboard definido por Kaplan y Norton (1992):

a) Perspectiva financiera.
b) Perspectiva del proveedor.
¢) Perspectiva de seguridad.

d) Perspectiva logistica.

37. ¢Cual de los siguientes no es un principio guia definido en ITIL v4?
a) Pensary trabajar holisticamente.
b) Progresar de forma iterativa con retroalimentacion.
c) Focalizarse en la planificacion.

d) Colaborary promover la visibilidad.

38. ¢ Cudl de estos modelos de ciclo de vida se basa en larepeticidon de varios ciclos de vida en cascada?
a) Ciclo de vidaen V.
b) Ciclo de vida incremental.
c¢) Ciclo de vida en espiral.

d) Ciclo de vida reiterativo.
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39. Sefiala cual de las siguientes afirmaciones sobre el método Kanban es incorrecta:

a) Eltiempo de entrega (Lead Time) es el tiempo que transcurre desde que una nueva tarea es solicitada
hasta que es completada.

b) Kanban permite limitar la cantidad de trabajo sin terminar en cada una de las etapas del flujo de trabajo.
c) Existe un nimero maximo de columnas a establecer en el tablero.

d) El tiempo de ciclo (Cycle Time) es la cantidad de tiempo que una persona o equipo invierte en trabajar en
una tarea hasta que estd lista para su entrega y se contabiliza desde que se comienza a trabajar en la
misma.

40. Los principales procesos de Métrica v3 son:

a) Estudio de Viabilidad (EVS), Planificacion de Sistemas de Informacién (PSI), Desarrollo de Sistemas de
Informacién (DSI) y Mantenimiento de Sistemas de Informacion (MSI).

b) Planificacion de Sistemas de Informacion (PSI), Desarrollo de Sistemas de Informacion (DSI) y
Mantenimiento de Sistemas de Informacion (MSI).

¢) Andlisis del Sistema de Informacion (ASI), Desarrollo de Sistemas de Informacion (DSI), Aseguramiento de
la Calidad (CAL) y Mantenimiento de Sistemas de Informacién (MSI).

d) Analisis del Sistema de Informacion (ASI), Disefio del Sistema de Informacién (DSI), Construccion del
Sistema de Informacion (CSl) e Implantacion y Aceptacion del Sistema (IAS).

41. ;Qué patrén se recomienda seguir para formular historias de usuario (user stories), segiin Mike Cohn
(2004)?

a) COMO <rol de usuario> QUIERO <objetivo> Y NO QUIERO <limites>.

b) EL SISTEMA <nombre de la aplicacién> DEBE PODER <funcionalidad> PARA <beneficio>.
c) COMO <rol de usuario> NECESITO <objetivo> ANTES DE <limite temporal>.

d) COMO <rol de usuario> QUIERO <objetivo> PARA PODER <beneficio>.

42. ;Cual de las siguientes afirmaciones es correcta, en relacion con las relaciones de un Diagrama entidad
relacion (E/R)?

a) Las relaciones se representan a través de verbos que impliquen accion.

b) En una relaciéon N:M, una ocurrencia de la entidad A se asocia con un nimero indeterminado de ocurrencias
de la entidad B, pero una ocurrencia de la entidad B se asocia como maximo con una ocurrencia de A.

¢) En funcién del grado, las relaciones se clasifican en unidireccionales, bidireccionales o multiples.

d) En una relacion 1:M, una ocurrencia de la entidad A se asocia un nimero indeterminado de ocurrencias de
la entidad B y viceversa.

43. (A qué se refiere la caracteristica del acoplamiento débil, dentro de la programacion orientada a
objetivos?

a) Debe declararse explicitamente los mecanismos de comunicacion y los tipos de informacion que se
intercambian.

b) Debe minimizarse la dependencia y cantidad de informacién que se intercambia entre modulos.
c) Deben crearse estructuras jerarquicas para intercambiar la informacion.

d) Toda la informacion que gestiona un médulo debe ser privada, salvo la que se intercambia que se declara
explicitamente publica.
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44, ¢Cual de los siguientes no es uno de los problemas asociados al uso de prototipos?

a) La aprobacién temprana del prototipo puede hacer que se descarten otras opciones que podrian haber sido
mejores.

b) Poca flexibilidad para el producto final o para modificar el prototipo si se ha desarrollado con poca calidad.
c) Obligacién de prototipar el sistema completo.

d) Falsa sensacién del usuario de que el producto esta finalizado al ver el prototipo.

45. En relacién con la caracteristica “fiabilidad”, dentro de las que componen el modelo de calidad del
producto definido por la ISO/IEC 25010, ¢cual es la afirmacién correcta?

a) Representa la capacidad del producto software para proporcionar funciones que satisfacen las necesidades
declaradas e implicitas, cuando el producto se usa en las condiciones especificadas.

b) Representa el desempefio relativo a la cantidad de recursos utilizados bajo determinadas condiciones.

¢) Representa la capacidad de un sistema o componente para desempefiar las funciones especificadas,
cuando se usa bajo unas condiciones y periodo de tiempo determinados.

d) Representa la capacidad de proteccion de la informacion y los datos de manera que personas o sistemas ho
autorizados no puedan leerlos o0 modificarlos.

46. ¢Qué es OWASP?

a) Una herramienta de gestion de proyectos que se utiliza para gestion de dependencias y como herramienta
de compilacién y documentacion.

b) Un proyecto de cédigo abierto dedicado a determinar y combatir las causas que hacen que el software sea
inseguro.

¢) Un framework que da soporte para aplicar la metodologia de desarrollo BDD (Behavior Driven
Development).

d) Un servicio web que permite acceder a la cuenta de correo electrénico de Exchange on line.

47. ;Cual de las siguientes afirmaciones es verdadera en relacién con Maven?
a) No pueden existir varios ficheros pom.xml en un mismo proyecto.
b) Es una herramienta declarativa.
c) Se utiliza exclusivamente para proyectos Java.

d) Elfichero que contiene el Modelo de Objetos del proyecto se denomina config.xml.

48. Dentro de la metodologia Métrica v3, ¢en qué procesos se definen actividades de la interfaz
Aseguramiento de la Calidad?

a) En todos los procesos de desarrollo y aceptacion (EVS, ASI, DSI, CSlI, IAS) y en el mantenimiento (MSI).
b) En los procesos de desarrollo y aceptacion (EVS, ASI, DSI, CSI, IAS).
c) Enel EVS, ASly DSI.

d) Exclusivamente en el mantenimiento (MSI).
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49. En relacion con la gestién de versiones y su clasificacion segun su impacto en la infraestructura TI,

¢como se denomina la versién que representa importantes despliegues de software y hardware y que
introduce modificaciones relevantes en la funcionalidad, caracteristicas técnicas, etc.?

a) Linea base.
b) Mayor.
c) Menor.

d) Estandar.

50. ¢Cuédl de los siguientes no es un framework especifico para la creacion de aplicaciones o paginas web

siguiendo el principio SPA (Single-Page Application)?
a) Angular.
b) Vue.s.
c) React.js.

d) Bideo.js.

51. Dentro de las peticiones HTTP que permiten interactuar con una APl REST, ¢qué verbo permite crear

NUevos recursos?
a) CREATE.
b) POST.
c) PUT.
d) GET.

52. El lenguaje JAVA, a diferencia de otros, no permite herencia multiple. ¢Con qué mecanismo propio de

este lenguaje se puede simular esta caracteristica?
a) Clases abstractas.
b) Sobrecarga de métodos.
c) Interfaces.

d) Conversiones implicitas.

53. ¢Como se denomina el entorno en tiempo de ejecucién que ejecuta el cddigo y proporciona servicios

que facilitan el proceso de desarrollo en .NET?
a) CNR (Core .NET Runtime).
b) NVM (.NET Virtual Machine).
¢) CIL (Common Intermediate Language).

d) CLR (Common Language Runtime).

54. ¢Cuél de los siguientes es un framework de desarrollo en PHP?
a) Django.
b) Claravel.
c) Symfony.
d) Express JS.

11/23



55. ¢Cual de las siguientes afirmaciones es correcta, en relacion con las arquitecturas SOA?

a) Un proceso se puede considerar una coreografia de servicios cuando es controlado totalmente por una
Unica entidad.

b) Tanto SOAP como REST pueden cumplir con los principios de una arquitectura SOA.

¢) Un proceso de orquestacion debe ser publico y definir un comportamiento comuin que todas las entidades
participantes deben conocer.

d) Un proceso es una orquestacion de servicios cuando define las colaboraciones entre cualquier tipo de
aplicaciones componentes, independientemente del lenguaje o plataforma en el que estén definidas las
mismas.

56. ¢ Cuédl de las siguientes afirmaciones es cierta en relacion con las PWA (Progressive Web Application)?

a) Requieren un lenguaje nativo diferente por SO, que permite el acceso mas directo a los recursos del
dispositivo y funcionalidades del SO.

b) Pueden utilizarse sin conexion a Internet.
¢) No tienen acceso al hardware del dispositivo.

d) Requieren ser distribuidas a través de un sistema de distribucién digital, como Apple App Store o Google
Play.

57. ¢Cual de los siguientes no es un framework de desarrollo de aplicaciones méviles multiplataforma?
a) React Native.
b) Flutter.
c) Swift.

d) Xamarin.

58. Dentro del disefio de navegacion, ¢ qué tipo de estructura es aquella “en arbol donde existe una pagina
indice o principal desde donde se accede al resto de paginas”?

a) Lineal.
b) Jerarquica.
c) Estructurada.

d) Enred.

59. Indicar cual de las siguientes afirmaciones sobre la arquitectura ANSI/SPARC es correcta:
a) El nivel interno también recibe el nombre de nivel légico.
b) El nivel externo también recibe el nombre de nivel fisico.

¢) El nivel externo contiene las vistas externas de la base de datos y permite ver a cada tipo de usuario sélo
aquella parte del esquema que es de su interés.

d) El nivel externo define los datos que se almacenan en la base de datos y las relaciones entre ellos.
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60. Una Importante cuestion a considerar en la eleccion de una sentencia SQL es:

a) Calidad de las optimizaciones de las sentencias SQL.

b) Numero de CPUs en el servidor.

¢) Uso de indices de mapas de bits.

d) Grado de paralelismo de las tablas.

61. En un sistema de gestion documental, ¢cudl de las siguientes afirmaciones es falsa?

a)

b)

c)

d)

Un sistema de gestion documental tiene que conservar los atributos basicos de los documentos.

Un sistema de gestion documental tiene que mantener la organizacion de los documentos integrados en un
contexto.

Las operaciones mas habituales que se realizan sobre estos documentos, abarcan parte de su ciclo de
vida, desde su almacenamiento hasta la puesta a disposicion de los usuarios.

Un sistema de gestion documental se define como un conjunto de elementos y relaciones entre ellos, que
tiene el proposito de normalizar, controlar y coordinar todas las actividades y procesos que afectan en
cualquier medida a los documentos generados en el transcurso de la actividad de una organizacién.

62. De las siguientes opciones sefiale cual no es un Sistema de Gestion de Contenidos (CMS):

a)
b)
c)
d)

Moodle.
Drupal.
WordPress.

Genially.

63. ¢ Cudl de las siguientes seria una herramienta apropiada para visualizar datos en un proyecto de Bl
(Business Intelligence)?

a)
b)
c)
d)

Filezilla.
Jmeter.
Artifactory.

Microsoft Power BI.

64. Los tipos de analisis desarrollados en Data Mining se dividen comunmente en:

a)
b)
c)
d)

Graéfico y textual.
Supervisado y no supervisado.
Sintactico y semantico.

Estadistico y de calidad.

65. Una ciudadana de nacionalidad argentina necesita presentar en papel un documento firmado
electrénicamente, ¢es correcto que imprima el documento y lo presente donde sea oportuno?

a)

Si, siempre que al imprimir en papel afiada el logotipo del organismo que lo emite, que funciona como un
sello.
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b) Si, porque en el documento en papel aparece la firma manuscrita impresa.

c) Si, siempre que el documento impreso incluya un mecanismo de validacion CSV, como por ejemplo usar
un CVE.

d) No, porque la firma electrénica es sélo para documentos electrénicos. Si quiere presentarlo luego en papel
tendra que firmarlo a mano encima.

66. En la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios
electrénicos de confianza, se indica que la prestacién de servicios electronicos de confianza no
cualificados:

a) No esta sujeta a autorizacién previa.
b) Esté sujeta a autorizacion previa por parte del organismo europeo de supervision.

c) Esta sujeta a autorizacién previa por parte de la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia
Artificial.

d) Esté sujeta a autorizacion previa por parte del Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital.

67. Denominamos al conjunto de elementos software y hardware, procedimientos, politicas y personal;
cuyo objetivo es crear, almacenar, distribuir y revocar certificados digitales de clave publica, como:

a) Infraestructura de clave publica (PKI).
b) Autoridad de certificacion (CA).
c) Autoridad de registro (RA).

d) Plataforma de servicios de firma.

68. Que afirmacién de las siguientes acerca de la auditoria informética es incorrecta:
a) Debe ser realizada por una empresa externa.
b) Debe velar por la eficacia y eficiencia del sistema informético.
c) Debe verificar la calidad de los sistemas de informacion.

d) Debe supervisar los mecanismos de control interno establecidos en los centros de proceso de datos.

69. En el contexto del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad, en las decisiones en materia de seguridad deberan tenerse en cuenta una serie de principios
basicos. Indique cuédles son los principios basicos contemplados en el Esquema Nacional de Seguridad
(ENS):

a) Analisis y gestién de los riesgos, Gestién de personal, Profesionalidad, Minimo privilegio, Integridad y
actualizacion del sistema, Continuidad de la actividad.

b) Mecanismos de control, Actualizacion permanente, Formacion, Ciclo de vida de servicios y sistemas,
Auditorias.

c) Seguridad integral, Gestién de riesgos, Prevencién, deteccion, respuesta y conservacion, Existencia de
lineas de defensa, Vigilancia continua, Reevaluacion periodica, Diferenciacion de responsabilidades.

d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.
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70. La seguridad de la informacién, segln la 1SO 27001, se basa en la preservacién de su:
a) Accesibilidad — Disponibilidad - Invulnerabilidad.
b) Accesibilidad - Integridad - Disponibilidad.
c) Confidencialidad — Integridad - Disponibilidad.
d) Confidencialidad — Integridad - Inviolabilidad.

71. En una auditoria interna relativa al cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad, el informe de
auditoria debera dictaminar sobre la adecuacién de las medidas implantadas, identificar sus
deficiencias y, ademas:

a) Abstenerse de proponer medidas correctivas.

b) Identificar a los causantes de las deficiencias.

c) Remitirse a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.
d) Proponer medidas correctivas o complementarias.

72. ¢Qué norma corresponde a “Tecnologia de la Informaciéon. Técnicas de seguridad. Cédigo de practicas
para los controles de seguridad de la informacion”?

a) UNE ISO/IEC 20000-1.
b) UNE-EN ISO 9001:2008.
c) ISO 14001.
d) UNE-EN ISO/IEC 27002:2017.
73. ¢Qué es un honeypot?
a) Un tipo de malware que explota vulnerabilidades Oday.
b) Unramsomware bancario.

¢) Un sistema hardware o herramientas software que simulan ser equipos vulnerables para poder exponerlos
sin ningln riesgo y permitir el anlisis de todos los ataques efectuados sobre ellos.

d) Un ataque sofisticado de phishing.

74. Segun la Orden PCIl/487/2019, de 26 de abril, por la que se publica la Estrategia Nacional de
Ciberseguridad 2019, ¢cudl de los siguientes principios no es un principio rector?

a) Eficacia.

b) Resiliencia.

¢) Unidad de accién.
d) Anticipacion.

75. Segun el Marco Europeo de Interoperabilidad, ¢cual de los siguientes niveles de interoperabilidad se
refiere a que las organizaciones puedan procesar de manera inteligible la informacién procedente de
fuentes exteriores?

a) Organizativa.
b) Juridica.
c) Técnica.

d) Semantica.
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76. En relacion con las Normas Técnicas de Interoperabilidad (NTI) relacionadas con la gestion documental,
indicar la que no forma parte de ellas:

a) NTI de Politica de firma electronica y de certificados de la Administracion.
b) NTI de Almacenamiento de documentos electronicos.
c) NTI de Digitalizacién de documentos.

d) NTI de Politica de gestion de documentos electrénicos.

77. ¢Qué es el e-EMGDE?
a) Estandar XML para el intercambio de expedientes electrénicos médicos.
b) Metadatos minimos incluidos en el estandar de firma electrénica para servicios web securizados WSS.
¢) Esquema de metadatos para la gestién del documento electroénico.

d) Lenguaje de scripting para ofuscacién cadigo cliente.

78. El Sistema de Informacién Administrativa (SIA) es una aplicacion cuya funcién bésica es la de actuar
como:

a) Punto de acceso a la Administracion espafiola para ciudadanos y empresas, que facilita la informacion
administrativa sobre la actividad, la organizacién y el funcionamiento de las Administraciones.

b) Portal que recoge toda la normativa del @ambito de la Administracién electrénica, asi como las soluciones
tecnoldgicas que comparten las diferentes Administraciones.

c) Portal web que permite acceder a las diferentes sedes electronicas de la Administracién General del
Estado.

d) Repositorio de informacion relevante en lo concerniente a la relacion entre Administracion y ciudadano,
integra los procedimientos administrativos y servicios electrénicos existentes en el conjunto de las
Administraciones Publicas.

79. ¢Cuél es lainfraestructura bésica que permite el intercambio de asientos electrénicos de registro entre
todas las Administraciones Publicas de forma seguray con conformidad legal?

a) REC.
b) ORVE.
c) SIR.

d) GEISER.

80. Segun la norma ANSI/TIA-942 para Data Centers, ¢cual es la minima clasificacion TIER que garantiza
gue todo el equipamiento de Tl albergado en el Data Center tenga doble linea de distribucién eléctrica?

a) TIERI
b) TIERIL
c) TIERIIL
d) TIERIV.
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81. En un sistema de gestidon de dispositivos méviles, si un dispositivo es propiedad de una organizacién
y gestionado en su totalidad por la misma, y es puesto a disposicién del usuario exclusivamente para
el desempefio de sus funciones profesionales, estamos hablando de un modelo:

a)

BYOD.

b) COPE.

c)

CYOD.

d) COBO.

82. El acceso directo a memoria (DMA) consiste en:

a)

Un mecanismo por el que se transmiten datos entre un sistema de entrada/salida y el sistema de memoria
sin la intervencion de la CPU.

b) Un mecanismo de software que permite minimizar el tiempo de latencia de acceso a los discos duros, al no

c)

d)

utilizar los buses de datos y direcciones.

Un modulo que agrupa y controla todos los drivers de los dispositivos de entrada/salida, permitiendo
acceder a memoria sin el uso de interrupciones.

Un mecanismo por el cual cada dispositivo de entrada/salida estd mapeado a una direccién concreta de
memoria, minimizando el tiempo de acceso.

83. En un sistema de memoria paginada de un Sistema Operativo, la tabla donde se almacena la
correspondencia entre direcciones légicas y fisicas se denomina:

a)
b)
c)
d)

TTL: Translation Table Location.
TLB: Translation Lookaside Buffer.
ATL: Address Translation Lookup.

ATB: Address Table Buffer.

84. El comando “chmod 644 miarchivo” en sistemas UNIX concede permisos de:

a)
b)
c)
d)

Lectura y ejecucioén para el propietario del archivo “miarchivo”.
Lectura y escritura para el propietario del archivo “miarchivo”.
Lectura y ejecucién del archivo “miarchivo” para todos los usuarios.

Ejecucion del archivo “miarchivo” para todos los usuarios.

85. El componente de las versiones recientes de los Sistemas Operativos de Microsoft que permite ejecutar
el kernel de Linux dentro de Windows se denomina:

a)
b)
c)
d)

WINE (Wine Is Not an Emulator).
MSLKV (Microsoft Linux Kernel Virtualization).
WSU (Windows Services for Unix).

WSL (Windows Subsystem for Linux).
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86. Segun la definicion de la Storage Networking Association (SNIA) sobre RAID (Redundant Array of
Independent Disks), ¢cual es la capacidad utilizable de un conjunto RAID 0+1 sobre 6 discos SAS de 1
TB de capacidad?

a)
b)
c)
d)

2 TB.
3 TB.
4 TB.
6 TB.

87. Indique cual de los siguientes entornos de virtualizacion es de cédigo abierto:

a)
b)
c)
d)

Proxmox VE.
VMware.
PowerVM.

XenApp.

88. En relacion con LDAP (Lightweight Directory Access Protocol), si quisiéramos intercambiar, importar o
exportar datos de directorio, ¢qué formato usariamos?

a)
b)
c)
d)

DEFL (Data Exchange Format for LDAP).
LDIF (LDAP Data Interchange Format).
XmLDAP (XML for LDAP).

DSML (Directory Syntax Markup Languaje).

89. De los siguientes componentes, sefiale cual no pertenece a una arquitectura genérica de gestion de
identidad:

90.

a)
b)
c)
d)

SP (Service Provider).

AP (Authentication Provider).
IdP (Identity Provider).

CoT (Circle of Trust).

Se define Nube Publica como:

a)

b)

c)

d)

Un modelo donde los trabajos de diferentes clientes pueden ser mezclados en los servidores, en los
sistemas de almacenamiento y en otras infraestructuras compartidas dentro del proveedor de servicio de
nube.

Una modalidad de distribucion y contratacion de una infraestructura de computacién como si se tratase de
un servicio.

Unas infraestructuras manejadas por un solo cliente que tiene el control total sobre la misma y sobre las
aplicaciones, procesos de negocio e informacién que manejan en ella dentro de un proveedor publico tal
como AWS, Azure o Google Cloud.

Una modalidad en la que se ofrece todo lo necesario para soportar la puesta en produccion de aplicaciones
y servicios web, asi como el ciclo de vida completo de su desarrollo, construccion, ensayo y preproduccion.

18/23



91.

92.

93.

94.

En lo referente a la tecnologia Blockchain:

a) Para aceptar un bloque candidato en la blockchain, debe pasar una serie de pruebas de validacién y de
incorporacion a la cadena, denominadas “mecanismos de consenso y disenso”.

b) El uso del Blockchain en las Administraciones Publicas esta regulado en el R.D. 311/2022.

c) Basan su seguridad en que el cédigo es secreto e indescifrable y solo lo conoce el implementador de la
arquitectura blockchain de la que se trate.

d) Se trata de un tipo particular de la arquitectura transacional DLT (Distributed Ledger Technology) donde el
libro contable distribuido es un tipo de base de datos transaccional que se comparte y sincroniza para
todos los nodos de una red descentralizada.

En lo referente a protocolos de encaminamiento en redes de telecomunicaciones:

a) Los protocolos de encaminamiento estaticos tienen en cuenta el estado de la red para tomar decisiones de
enrutamiento. Las tablas de los nodos se configuran manualmente y permanecen estaticas hasta que no se
vuelva a actuar sobre ellas.

b) En los protocolos de encaminamiento dindmico los routers comparten informacion sobre la accesibilidad y
el estado de la red, actualizandose mutuamente sobre las redes que conocen y colocando esta informacion
en sus tablas de enrutamiento.

c¢) Enlos algoritmos del estado de enlace cada router mantiene una tabla o vector que le indica la distancia
minima conocida hacia cada posible destino y que linea o interfaz debe utilizar para llegar a él.

d) En los algoritmos de vector de distancia cada router envia informacion a todos los routers de la red. Esta
informacion incluye solamente el estado de cada uno de los enlaces con sus nodos vecinos.

En el ambito de las redes, podemos decir de un switch que:
a) Permite interconectar redes que utilizan distintos protocolos: por ejemplo, TCP/IP, SNA, Netware, VolP.

b) Centraliza en un Unico dispositivo varios segmentos de una red LAN, de forma que todos ellos quedan
conectados a un mismo dominio de colision, retransmitiendo cada paquete de datos recibidos por uno de
los puertos a los demas puertos.

¢) Permite la interconexion de redes de area local a través de una red de telecomunicaciones, basada en
tecnologia IP, y con multiples caminos posibles entre dispositivos. Para tomar las decisiones de
encaminamiento utilizan el esquema de direccionamiento IP.

d) Permite la interconexién de multiples segmentos de red a través de sus bocas. Al recibir una trama por una
boca, el switch identifica la direccién destino y conmuta dicha trama exclusivamente a la boca donde esta
conectado el segmento de red al cual pertenece dicho destino.

En el ambito de Internet, ¢cual de estas afirmaciones es cierta?

a) IANA/ICANN asigna direccionamiento IP y numeros de Sistema Auténomo a las RIRs (Regional Internet
Registries) que tienen delegada la tarea de distribuir, gestionar y registrar el direccionamiento y ASNs
asignado por la IANA/ICANN en sus respectivas regiones.

b) ISOC (Internet Society) asigna niumeros de recursos de Internet (IP’s, nombres de dominio, pardmetros de
los protocolos asignados por IETF...).

c) DNS es la organizacién internacional que establece las normas que permiten resolver los nombres de
dominios y de hosts en sus correspondientes direcciones IP.

d) Wa3C tiene como mision asegurar la evolucion y uso abierto de Internet para beneficio de todas las
personas en todo el mundo.
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95.

96.

97.

98.

99.

En relacion con el aislamiento del cableado de unared de ordenadores se puede afirmar que:
a) STP: No presentan ningun tipo de pantalla.
b) UTP: los pares se encuentran cubiertos, cada uno de ellos, de una malla de cobre.

c) 2-UTP: cable UTP en el que se aplica al conjunto de todos los pares que lo componen una cubierta
formada por una lamina de aluminio.

d) S/FTP: cable con pantalla global y apantallamiento par a par.

En relacion a las cabeceras del protocolo IPv6:

a) Al ser mas pequefia que la cabecera de IPv4 es menos eficiente su procesamiento.

b) Usa 128 bits para especificar las direcciones origen y destino.

¢) Lalongitud de la cabecera es variable y viene determinado en el campo LON de la misma.

d) Tiene un tamafio minimo de 20 bytes y maximo de 40 bytes.

Los dispositivos de traduccidn de direcciones de red NAT:

a) Traducen direcciones privadas internas a direcciones publicas y viceversa, pero un NAT nunca puede
traducir direcciones IP publicas a direcciones IP publicas.

b) Impide el acceso a la red de los dispositivos que no retnen los requisitos, colocandolos en un area en
cuarentena o concediéndoles acceso restringido a los recursos informaticos, a fin de evitar que los nodos
inseguros infecten la red.

c) Convierten el espacio de direcciones IP en direcciones IP Unicas a nivel mundial.

d) EI NAT Dinamico asigna una direccion IP privada o no registrada a una direccion IP registrada
configurdndose manualmente. Se utiliza cominmente para asignar a un dispositivo de red con una
direccion IP privada interna una direccién publica Gnica para que se pueda acceder a ella desde Internet.

De las siguientes, no es una herramienta de Gestién de redes:
a) Cisco Prime NCS.

b) HP OpenView.

c) Nagios.

d) Red Hat OpenStack.

Se puede definir la técnica de ataque spoofing como:

a) La que captura el trafico existente en una red y lo analiza.
b) La que suplanta la identidad mediante medios técnicos.
¢) La que suplanta la identidad mediante ingenieria social.

d) Aquella en la que el atacante captura el trafico entre dos sistemas con posibilidad de modificar e inyectar
su propio trafico.
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100. El concepto intranet se refiere a:

101.

102.

103.

a) Exclusivamente a un portal web corporativo interno, que proporciona un acceso colectivo seguro e
integrado a informacion, servicios, aplicaciones empresariales o administrativas o incluso comunicaciones
(Voip, Instant Messaging...) y groupware (herramientas y entornos de trabajo colaborativo).

b) Exclusivamente a la infraestructura TIC interna a una organizacion, que cuenta con puestos de usuario,
servidores, sistemas de almacenamiento, electrénica de red y/o otros elementos tipicos de infraestructura
de red.

c) Se puede referir indistintamente al concepto recogido en las respuestas “a” o “b”.

d) A lainfraestructura TIC de una organizacién cuyo objeto es intercambiar informacién, interconectar o hacer
accesibles servicios a usuarios, sistemas y organizaciones externos de forma segura y controlada.

De acuerdo con lo dispuesto en el art. 11 de la Ley 7/1985 de 2 de abril, Reguladora de las Bases del

Régimen Local, los elementos del Municipio son:

a) El territorio y la organizacién.

b) El territorio, la poblacion y la organizacion.

¢) Eltérmino municipal y la poblacion.

d) Eltérmino municipal y la organizacion.

El art. 103 de la Constituciéon Espafiola establece los siguientes principios de actuacién de la

Administracion Pablica:

a) Eficacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracion y coordinacién, con sometimiento pleno a laley y al
Derecho.

b) Eficacia, descentralizacién y desconcentracion.

c) Eficacia, eficiencia y objetividad.

d) Simplicidad, claridad y proximidad a los ciudadanos.

Segun Lientz y Swanson, implementar nuevos requisitos o cambiar los existentes, referidos a mejoras
funcionales del software, es una actividad de:

a) Mantenimiento preventivo.

b) Mantenimiento correctivo.

c) Mantenimiento perfectivo.

d) Mantenimiento adaptativo.

104. ¢Cuél de las siguientes es una actividad del proceso Disefio del Sistema de Informacién (DSI) seguln

Métrica v3?

a) Definicion de Interfaces de Usuario.

b) Definicion de la Arquitectura del Sistema.

c) Preparacion del Entorno de Generacion y Construccion.

d) Elaboracién del Modelo de Datos.
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105. ¢Cual de las siguientes afirmaciones es falsa, en relacién con un Diagrama de Flujo de Datos (DFD)?

a)

b)

c)
d)

Los flujos de datos de actualizacién representan la alteracion de los datos de un almacén como
consecuencia de la creacion de un nuevo elemento, por eliminacién o modificacion de otros ya existentes.

Un almacén no puede crear, transformar o destruir datos, pero si puede comunicarse directamente con otro
almaceén o entidad externa.

Un proceso puede transformar un flujo de datos de entrada en varios de salida.

El nivel mas alto de un DFD se denomina de nivel 0 o diagrama de contexto y representa el sistema
completo y su relacion con el entorno.

106. ¢Cual de los siguientes términos no es una técnica empleada en Mineria de Datos?

a)
b)
c)
d)

Las redes bayesianas.
Los arboles de decision.
Las redes neuronales.

Look and Find.

107. Uno de los requisitos minimos del Esquema Nacional de Seguridad (ENS) es el “minimo privilegio”,
segun el cual:

a)

b)
c)

d)

Se aplicaran guias de configuracion de seguridad para las diferentes tecnologias, adaptadas a la
categorizacion del sistema, al efecto de eliminar o desactivar las funciones que sean innecesarias o
inadecuadas.

Las actuaciones en materia de seguridad deben basarse en el analisis de los defectos del sistema.

Las actuaciones en materia de seguridad deben ser de naturaleza reactiva, de modo que los incidentes
descubran las vulnerabilidades.

Las consideraciones relativas a la seguridad deben retrasarse hasta las Ultimas fases del desarrollo del
sistema para que su andlisis sea lo méas préximo posible a la realidad y se puedan minimizar los defectos.

108. Segun la NTI de Modelo de Datos para el intercambio de asientos entre las Entidades Registrales
(SICRESA4), ¢qué version/es de SICRES estara/n vigente/s durante 1 afio a partir de la publicacion en BOE
de dicha NTI?

a)
b)
c)
d)

3y4.
5.
4y5.
4.

109. Entre los algoritmos de reemplazo de paginas que utiliza el Sistema Operativo se encuentran:

a)
b)
c)
d)

FIFO, NRU, LRU, NFU, LFU.

FIFO, NRU, NFU, LFU, Round Robin.
NRU, LRU, NFU, RIP, OSPF.

Round Robin, SJF, SRF, RIP, NRU.
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110. En el protocolo IMAP4 (Internet Message Access Protocol 4):

a) Los correos aparecen inmediatamente en el cliente porque quedan residentes en el dispositivo una vez se
ha accedido a ellos, por lo que se puede trabajar en modo “fuera de linea”.

b) Encontramos su definicion en el estandar de IETF descrito en el RFC 1939.
¢) No es necesario descargar los correos en el cliente para ver los mismos.

d) Se permite que se puedan leer los correos usando POP3.
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